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Novo WhatsApp  
Camed Corretora: 

mais conexão 
a seu favor!

Pelo WhatsApp o cliente 
pode pedir uma cotação, 

solicitar boletos, 
vistorias e avisar sobre 

sinistro.

Os clientes da Camed Corretora de Seguros agora 
podem contar com um novo canal de comunicação 
com a empresa. Desde outubro, é possível solicitar 
alguns serviços diretamente pelo WhatsApp.

A implantação da ferramenta vem para atender 
os anseios dos clientes e segue uma tendência de 
mercado, facilitando e modernizando a comunicação 
com a empresa. 

Pelo WhatsApp da Camed Corretora o cliente pode 
pedir uma cotação, solicitar boletos, vistorias e avisar 
sobre sinistro. 

Veja como é simples: salve o número (85) 3305-7901 
em seus contatos, envie um “oi” com a sua solicitação 
e aguarde a mensagem do atendente da Camed 
Corretora. O WhatsApp da Camed Corretora funciona 
de segunda a sexta-feira, de 8h às 17h.

Camed Corretora: conectada a você!

Central de Relacionamento com Clientes: 0800 704 7886 • Camed Corretora de Seguros: 0800 704 8704 • Ouvidoria: ouvidoria@camed.com.br

Os contratos celebrados entre ope-
radoras e prestadores de serviços de 
saúde devem formalizar obrigações e 
responsabilidades para ambas as par-
tes. A Agência Nacional de Saúde Su-
plementar (ANS) determina cláusulas 
contratuais obrigatórias, que precisam 
conter, por exemplo:

• A descrição do objeto, da natureza do 
contrato e de todos os serviços contra-
tados;

• A previsão expressa sobre a possibilida-
de de exclusão ou inclusão de procedi-
mentos durante a vigência do contrato;

• As penalidades para as partes pelo não 
cumprimento das obrigações.

A ANS também veda algumas práticas 
e condutas nesse tipo de contratuali-
zação:

• Exigência de comprovantes de paga-
mento da mensalidade do beneficiário 
junto à operadora;

• Exigência que infrinja o Código de Ética 
das profissões;

• Exigência de exclusividade na relação 
contratual.

A Camed celebra os contratos com seus 
prestadores de serviços observando as 
regras estabelecidas pela Agência re-
guladora.

Contratos com 
prestadores de serviços 
de saúde

REGULAÇÃO
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Blitz da Saúde percorre MA, PI, PE e BA 
CAMED NAS AGÊNCIAS

Funcionários das agências de  São João dos Patos (MA) 
e de Uruçuí (PI) atendidos durante mais uma edição da 

Blitz da Saúde. 

No mês de outubro, as agências do Banco do 
Nordeste de Garanhuns, Bom Conselho, Flo-
resta e Ouricuri, em Pernambuco, e de Paulo 
Afonso, na Bahia, receberam a Camed em mais 
uma ação da Blitz da Saúde. 

Os associados puderam conferir como esta-
va a sua saúde através da medição do índice 
glicêmico, da aferição da pressão arterial e do 
cálculo do Índice de Massa Corpórea (IMC) e da 
circunferência abdominal. Eles também reali-
zaram os testes de estresse e de qualidade de 
vida e receberam diversas orientações repas-
sadas pela enfermeira Jeanne Fontenelle, coor-
denadora da ação.

Em setembro, foram as agências do Banco do 
Nordeste de Presidente Dutra, Colinas, São João 
dos Patos e Balsas, no Maranhão, e de Uruçuí 
e Valença do Piauí, no Piauí, que receberam a 
Blitz da Saúde. A ação tem como objetivo apro-
ximar a Camed dos seus associados, promo-
vendo serviços de saúde preventiva dentro das 
agências do Banco.

Camed presente nos 
Encontros da Capef 

INTEGRAÇÃO

A Caixa de Previdência dos Funcionários do Ban-
co do Nordeste do Brasil (Capef) promoveu, em 
outubro, novos Encontros com Participantes. A 
Camed marcou presença nos eventos, levando 
saúde e informação aos encontros de Salvador 
e Vitória da Conquista (BA), São Luís (MA) e Tere-
sina (PI). Na oportunidade, a diretoria da Camed 
aproveitou para ampliar o seu relacionamento 
com os associados, apresentando os resultados 
e os benefícios da Caixa de Assistência e colhen-
do sugestões.

Divulgadas para todo Corpo Social no mês 
de setembro as eleições da Camed para 
os cargos de ouvidor(a) e de membros 
do Conselho Fiscal (1 vaga) e do Conse-
lho Deliberativo (2 vagas), com respectivos 
suplentes. As inscrições dos candidatos 
aconteceram de 27/09 a 19/10. 

O período de votação foi ampliado e ocor-
rerá de 26 de novembro a 07 de dezem-
bro de 2018. As eleições atendem a um 
dispositivo do Estatuto Social, constituin-
do um canal de participação do associado 
junto à sua Caixa de Assistência.

A votação será realizada em formato ele-
trônico, pelo Portal Camed. Com o objetivo 
de dirigir e apurar o pleito, uma Comissão 
Eleitoral foi instalada, sendo composta por 
representantes do Banco do Nordeste, da 
AFBNB, da AABNB, da Capef e da Camed. 

No Portal da Caixa de Assistência já estão 
publicadas informações relativas às eleições 
deste ano. Em breve, serão divulgados tam-
bém os perfis dos candidatos. Participe!

Eleições na Camed: 
participe!

VOTAÇÃO

Registro do Encontro com Participantes de Salvador (BA), que con-
tou com a presença do presidente da Camed, Ocione Mendonça.



CONTAS AGO/18 2018

Receitas  284  3.276 

Receitas de Mensalidades  -    -   

Demais Receitas  284  3.276 

Despesas  507  5.430 

Custo Assistencial  -    488 

Despesas Administrativas  406  3.490 

Demais Despesas  101  1.452 

Resultado  (222)  (2.154)

PATRIMÔNIO LÍQUIDO  2.812 
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Resultados das empresas do Grupo Camed

Camed Saúde Camed Corretora

Creche Paulo VI

Camed Vida

Resultado
Camed Saúde 2018

Mês de Referência: AGOSTO/2018

Resultado
Camed Vida 2018

Fonte: Gerência de Controladoria, Financeiro e Auditoria em Saúde.

Posição: AGOSTO/2018

66%
PLANO NATURAL
24.866 VIDAS

34%
PLANO FAMÍLIA

12.971VIDAS

INDICADORES AGO/18 2018

Sinistralidade  
(Custeio Assistencial/Receitas de Contribuições)

98,81% 84,03%

Despesas Administrativas  
(Despesas Administrativas/Receitas de Contribuições)

12,13% 12,61%

Lucratividade 
(Resultado sem equivalência patrimonial/Receitas Totais)

-3,30% 11,85%

REFERÊNCIA DOS 
INDICADORES  
COM O  MERCADO 
(DADOS DA ANS)

Sinistralidade: 85%

Despesas Adm: 14%          
                                                                                        
Lucratividade: 5%

CONTAS AGO/18 2018

Receitas  22.508  180.127 

Receitas de Contraprestações  18.133  144.623 

Demais Receitas  4.375  35.504 

Despesas  22.704  157.579 

Custo Assistencial Líquido  19.341  131.244 

Despesas Administrativas  2.374  19.694 

Demais Despesas  990  6.640 

Resultado  (197)  22.549 

Resultado Sem Equivalência Patrimonial  (718)  20.861 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO EM  144.324 

Vrs em R$ Mil	

Os resultados econômico-financeiros também estão disponíveis em www.camed.com.br.

Vrs em R$ Mil	

Posição: AGOSTO/2018

Posição: AGOSTO/2018Posição: AGOSTO/2018

CONTAS AGO/18 2018

Receitas  4.767  29.086 

Despesas  3.896  24.505 

Resultado  870  4.580 

CONTAS AGO/18 2018

Receitas  202  1.528 

Despesas  174  1.328 

Resultado  28  200 

Resultado
Camed Corretora 2018

Resultado
Creche Paulo VI 2018

Vrs em R$ Mil

QUANTIDADE DE BENEFICIÁRIOS

37.837  VIDAS

QUANTIDADE DE  
SEGUROS ATIVOS

3.083.468	

QUANTIDADE DE CRIANÇAS  
ATENDIDAS PELA CRECHE		

119		

PATRIMÔNIO LÍQUIDO  
EM AGO/2018    (VRS EM R$ MIL)

 4.705  

PATRIMÔNIO LÍQUIDO  
EM AGO/2018    (VRS EM R$ MIL)

 1.338 

Vrs em R$ Mil

RESULTADOS FINANCEIROS
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