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Anualmente, a Camed Saúde, atendendo exigência da Agência 
Nacional de Saúde (ANS) e, ainda, prezando pela transparência da 
gestão, elabora documento com suas principais atividades e 
iniciativas, ao longo do exercício anterior.

O Relatório, disponível para consulta no Portal da Camed, contempla 
as demonstrações contábeis, a atualização da rede credenciada, as 
iniciativas assistenciais, a abrangência do atendimento, as ações 
de governança corporativa e de relacionamentos com prestadores 
e associados, além dos pareceres aprovados por auditores 
independentes, Conselhos Deliberativo e Fiscal e pelo Banco do 
Nordeste do Brasil S.A. (BNB), mantenedor e patrocinador da 
instituição.

Mesmo em um ano de grandes desafios, com uma crise de saúde 
pública de impacto mundial, gerando repercussão em toda cadeia de 
atendimento, a Camed inovou para manter a assistência de qualidade 
para seus beneficiários. O Relatório Anual 2020 detalha todos os 
programas, processos e inovações. 

Conheça, acessando o Relatório em 
https://www.camed.com.br/informacoes-financeiras-2/
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CAMED SAÚDE

Campanha de 
portabilidade CAMED 

A Camed lançou Campanha para 
promover a portabilidade do seu plano de 
saúde, garantindo isenção de carência*.

A Camed dispõe de atendimento em 
todos os estados do país, cobertura 
ambulatorial, hospitalar, odontológica 
e obstétrica, opção de reembolso 
Livre Escolha pela Tabela Camed para 
atendimento fora da rede credenciada e a 
Telemedicina Camed, assistência, sem sair 
de casa, através de consulta por telefone 
e vídeo. 
  
Para fazer a portabilidade, o cliente pode 
entrar em contato pelo número 0800 704 
7886.

Conheça os documentos para efetivar 
a portabilidade: 
 
- Comprovante dos 3 últimos meses de 
pagamento do plano;

- Formulário da compatibilidade –
documento pode ser retirado no site da 
ANS, em  declaração do tempo de plano .
 
As informações devem ser enviadas para 
o e-mail:
cadastroautogestao@camed.com.br

* Será observado a pré-existência e carência reduzida 
no Plano Família.

Documento disponível no Portal da Camed
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Camed amplia 
atendimento da 
Telemedicina

24 horas por dia, 7 dias por semana

Gastroenterologia, Infectologia e 
Reumatologia são as novas especialidades 
atendidas pela Telemedicina Camed. 

O serviço de Telemedicina está disponível para 
os beneficiários dos Planos Natural e Família, 24 
horas por dia, 7 dias por semana, sem cobrança 
de coparticipação financeira.

As novas especialidades vão compor o rol  
já oferecido pela Camed; são elas: Alergia e 
Imunologia, Cardiologia, Cirurgia de Cabeça 
e Pescoço, Cirurgia Geral, Cirurgia Plástica, 
Clinico Geral, Dermatologia, Endocrinologia, 
Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia, 
Infectologia, Medicina da Família, Medicina 
do Trabalho, Medicina Esportiva, Neurologia, 
Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia, 
Otorrinolaringologia, Pediatria, Psiquiatria, 
Reumatologia e Urologia.

O agendamento da consulta é feito pelo 
número 0800 704 7886, que funciona todos 
os dias, 24 horas. A consulta é realizada por 
um Clínico Geral ou Pediatra, que fazem o 
encaminhamento para uma das especialidades, 
caso seja necessário. Os atendimentos com os 
especialistas acontecem de segunda a sexta-
feira, das 8h às 20h, mediante agendamento 
prévio.

Durante a consulta, o médico pode ainda 
realizar a prescrição de receita digital para 
medicamentos, além de solicitar exames e 
emitir atestado médico.

ANS define novas 
coberturas e Camed 
implementa novo Rol

A Resolução Normativa (RN) nº 465/2021, 
atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos 
em Saúde. São 69 novas coberturas, além de 
outras alterações, que ampliam e qualificam 
a assistência aos beneficiários. A Resolução 
entrou em vigor no dia 1º/04/2021 e foi 
implementada pela Camed. 
 
Estão sendo acrescentadas ao Rol dos 
planos de saúde, 50 atualizações relativas 
a medicamentos e 19 referentes a 
procedimentos como exames, terapias e 
cirurgias. Na lista de medicamentos, estão 
19 antineoplásicos orais que contemplam 
28 indicações de tratamento para diversos 
tipos de câncer; 17 imunobiológicos com 
21 indicações para tratamento de doenças 
inflamatórias, crônicas e autoimunes, como 
psoríase, asma e esclerose múltipla; e 1 
medicamento para tratamento de doença 
que leva a deformidades ósseas. Na lista 
dos procedimentos estão exames, terapias 
e cirurgias para diagnóstico e tratamento de 
enfermidades do coração, intestino, coluna, 
pulmão, mama, entre outras. 

O Rol de Procedimentos é válido para os 
beneficiários de planos de saúde contratados 
a partir de 02 de janeiro de 1999, os chamados 
planos novos, e para os usuários de planos 
contratados antes dessa data, mas que foram 
adaptados à Lei dos planos de saúde.

Acesse o Portal Camed e conheça as novas 
coberturas:

https://www.camed.com.br/atualizacao-do-
rol-de-procedimentos-e-eventos-em-saude-
resolucao-465-2021/

Resolução Normativa nº 465/2021


