acontece

Entrevista com Emanuella Faheina

Camed lanca o
Plano de Cuidados
em Saude Mental

A Camed Saude da um passo importante na
promogao do bem-estar dos seus beneficiarios
com o langamento do Plano de Cuidados em
Saude Mental. Para entender melhor essa iniciativa,
conversamos com Emanuella Faheina, Diretora de
Promocgdo e Assisténcia a Saude da Camed que
nos contou os principais detalhes do projeto.

Camed Acontece: O que motivou a criagao desse
plano?

Emanuella Faheina: A preocupacdo com a
salde mental dos nossos beneficiarios tem sido
uma pauta presente na Camed, considerando o
aumento significativo de demandas no periodo
pds pandemia.

Diante disso,a Diretoria Executiva, equipes técnicas
de saude preventiva, 0 Conselho Deliberativo,
além do nosso patrocinador - Banco do Nordeste,
discutiu e aprovou agdes que integram 0O NOSsO
Plano de Cuidados em Saude Mental, com o
objetivo de oferecer suporte e acesso facilitado
a tratamentos visando a melhoria da qualidade
de vida, estimulo ao autocuidado e melhor
acompanhamento assistencial dos beneficiarios
gue necessitam de cuidados.

Camed Acontece: Quais servicos estarao
disponiveis para os beneficiarios?

EmanuellaFaheina:OPlanode Cuidadosem Saude

(]
o Camed

o® Grupo
c) Camed

()
LMY Camed
Corretora de Seguros

Ano XXI
Edicao n°® 224

Fevereiro/2025

Mental é comporto por uma Blitz do Cuidado, que
vaipercorrerascapitaisdoNordeste,alémdaBlitzda
Saude, que ja atua nas cidades do interior, levando
informacdo de saude de qualidade e realizando
a captacdo de beneficidrios para os programas
de prevencao. Serd ofertada uma Jornada de
Cuidado em Saude Mental, que é uma plataforma
digital de interagao com profissionais de saude
habilitados para realizar o acompanhamento por
meio de consultas virtuais, sessdes de psicoterapia
e psiquiatria, além de orientagao especifica em
situacdes que necessitem de pronto atendimento.
Além disso, serd realizado um monitoramento das
internagdes em psiquiatria, oferecendo suporte
técnico, acolhimento e cuidado com os familiares
do beneficidriointernado e sua rede de apoio. Todos
esses servicos serdo prestados por profissionais
capacitados e habilitados para esse cuidado, como
psicoélogo, psiquiatra e enfermeiro.

Camed Acontece: Como os beneficiarios podem
acessar esses servicos?

Emanuella Faheina: Os servicos vao estar
disponiveis a partir do més de margo,
guando sera iniciada a Blitz do Cuidado e o
monitoramento de pacientes internados. O acesso
a Jornada de Cuidado em Saude Mental pode
ser feito por meio do telefone da Telepsicologia
e Telemedicina (0800-704-7886) ou por e-mail:
camedjornadadocuidado@camed.com.br
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REEMBOLSO: passo a passo para solicitar o seu

A Camed Saude oferece aos beneficiarios o servico de reembolso, para receber parte do valor pago
em um servico de saude fora da rede credenciada, por livre escolha. Saiba como solicitar o seu:

1

Acesse o Portal de
servicos:

2

No menu lateral
esquerdo, clique
em “Reembolso” e
depois em “Solicitar
reembolso”

3

Preencha todos os dados,
identificando qual o
atendimento realizado,

a data do atendimento,

o municipio e estado,

o motivo da solicitacao
do pedido, entre outras
etapas.

@ soecomes

o Para vock Bencficldrio

COM MUITO MAIS

Sao 9 servigos disponiveis
em nosso portal:

Para vocé Beneficidrio

Solicitagae de Reembolse

o

Mendimento Reslirada? *

Data e dtendimensn:

SERVIGOS PRA VOCE!

L
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Informe os dados do procedimento, os dados para receber o reembolso e
anexe documentos comprobatérios do procedimento. Pronto! Basta aguardar.
E vocé pode consultar o status do seu pedido por meio do Portal de Servicos.

Dicas:

1.Confiraaelegibilidade: Verifique
se o0 servico realizado tem previsao
de reembolso no seu plano. Acesse
as tabelas de reembolso.

2. Reina os documentos: E
necessario ter a nota fiscal ou
outro documento comprobatodrio,
lembrando que agora o
profissional de salde deve emitir
pelo App Receita Saude, no
Portal Gov.

3. Acesse o portal da Camed
Saude: Entre com seu login e va
até a area de reembolso.

4, Preencha os dados: Informe
corretamente os valores, datas e
detalhes do atendimento.

5. Envie a solicitagdo: Anexe os
documentos e aguarde a andlise.

6. Acompanhe o status: O
prazo legal para reembolso é de
até 30 dias apods a solicitagao.
No entanto, a Camed Saude
agiliza esse processo e realiza o
pagamento em até 7 dias Uteis,
desde que toda a documentacéao
esteja completa. Para evitar
atrasos, confira se todos os
documentos necessarios foram
enviados corretamente!

Saiba maiS: 0800 704 7886 central de Atendimento ao beneficiario
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VEM Ai: O RELATORIO
ANUAL DA CAMED!

Transparéncia, compromisso e resultados!

Em breve, vocé terd acesso ao Relatério Anual da Camed, um
panorama completo das nossas acgdes, investimentos e con-
quistas ao longo de 2024.

Camed Saude divulga o
Guia Camed-se: Uma jornada
de Saude Preventiva para 2025

A Camed Saude acaba de langar o “Guia
Camed-se 2025", um material essencial para os
beneficidrios conhecerem todos os programas
de Saude Preventiva oferecidos pela Camed. O
guia foi elaborado para oferecer aos beneficiarios
informacgdes sobre como cuidar da saude ao longo
do ano, desde a prevengao até o acompanhamento
continuo.

O “Camed-se” é mais que um calendario de agdes;
€ uma verdadeira jornada de cuidado com a saude,
permitindo que cada pessoa cuide de side maneira
preventiva, proativa e integrada. Traz acgdes
mensais que abordam diversas areas da saude,
com programas focados em um cuidado integral
e personalizado. Entre as principais iniciativas
destacadas, estdao o check-up para pessoas a
partir de 60 anos, a promog¢ao da saude mental,
0 acompanhamento de condi¢gdes cronicas como
diabetes e hipertensao, além de campanhas de
vacinagao contra a pneumonia.

Baixe agora o Guia!

camed-se_

Guia de sade preventiva 2025 &) g



https://www.camed.com.br/storage/default-pages/37/attachments/3yLsNcJZIvkC2jldaees6JUhU2tO0dxVbzQwo4SA.pdf
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Orto'.‘\leda
Reabilitacao
osteomuscular
para todos

A Camed Saude ampliou © programa
OrtoVida, que agora esta disponivel

para todos os beneficidrios £fa =
partir de 18 anos. O OrtoVida, dma

iniciativa inovadora da Camed™
Salde, visa promover a reabilitacao™
osteomuscular, oferecendo um
suporte profissional especializado para = =
agueles que enfrentam problemas \

musculoesqueléticos.

O PROGRAMA OFERECE:
Fisioterapia personalizada:
Acompanhamento via aplicativo e
WhatsApp para desenvolvimento de
exerciciosespecificoscomaorientacao
de fisioterapeutas especializados.

| Orientacoes posturais:
Ensino de praticas corretas para evitar
sobreca‘ta muscular e prevenir dores

e desconfortos.

Exercicios personalizados:

Planos de exercicioss elaborados
por profissionais para fortalecer os
musculos e melhorar a flexibilidade.

COMO PARTICIPAR?

Basta acessar o formulario através
* do link. Junte-se a nés e comece a

transformar sua saude hoje mesmo!

Clique aqui para se inscrever

Check-up 60+ oferece cuidado com
a sua saude de forma preventiva

A Camed Saude oferece o Check-up 60+, um programa gratuito C
para beneficiarios com 60 anos ou mMais, com exames essenciais
para monitorar a saude e identificar doengas em estagio inicial. O \ '
programa inclui exames laboratoriais e cardiolégicos, sem cobranca

de participagao financeira.

Com foco no envelhecimento saudavel e no autocuidado, o
Check-up 60+ contribui para uma melhor qualidade de vida e ajuda

a manter sua saude em dia.

CLINICAMED
on-line
@ Clinico Geral e Nutricionista

@ Teleconsultas eletivas por
agendamento prévio

» @ Sem col?ranga de participacdo
CLIQUE AQUI E BAIXE AS SOLICITACOES financeira
@ Atendimento de segunda a

Para mais informacées:

sexta-feira, das 8h as 17h.

® (85) 3533-4850 ™ clinicamed@camed.com.br ( AGENDAR CONSULTA )

(Segunda a sexta, das 8h as 17h)
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