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Camed lança o  
Plano de Cuidados 
em Saúde Mental 

A Camed Saúde dá um passo importante na 
promoção do bem-estar dos seus beneficiários 
com o lançamento do Plano de Cuidados em 
Saúde Mental. Para entender melhor essa iniciativa, 
conversamos com Emanuella Faheina, Diretora de 
Promoção e Assistência à Saúde da Camed que 
nos contou os principais detalhes do projeto.

Camed Acontece: O que motivou a criação desse 
plano?

Emanuella Faheina: A preocupação com a 
saúde mental dos nossos beneficiários tem sido 
uma pauta presente na Camed, considerando o 
aumento significativo de demandas no período 
pós pandemia.

Diante disso, a  Diretoria Executiva, equipes técnicas 
de saúde preventiva,   o Conselho Deliberativo, 
além do nosso patrocinador -  Banco do Nordeste,   
discutiu e aprovou  ações que integram o nosso 
Plano de Cuidados em Saúde Mental, com o 
objetivo de  oferecer suporte e acesso facilitado 
a tratamentos visando a melhoria da qualidade 
de vida, estímulo ao autocuidado e melhor 
acompanhamento assistencial dos beneficiários 
que necessitam de cuidados.

Camed Acontece: Quais serviços estarão 
disponíveis para os beneficiários?

Emanuella Faheina: O Plano de Cuidados em Saúde 

Mental é comporto por uma Blitz do Cuidado, que 
vai percorrer as capitais do Nordeste, além da Blitz da 
Saúde, que já atua nas cidades do interior, levando 
informação de saúde de qualidade e realizando 
a captação de beneficiários para os programas 
de prevenção. Será ofertada uma Jornada de 
Cuidado em Saúde Mental, que é uma plataforma 
digital de interação com profissionais de saúde 
habilitados para realizar o acompanhamento  por 
meio de consultas virtuais, sessões de psicoterapia 
e psiquiatria, além de orientação específica em 
situações que necessitem de pronto atendimento. 
Além disso, será realizado um monitoramento das 
internações em psiquiatria, oferecendo suporte 
técnico, acolhimento e cuidado com os familiares 
do beneficiário internado e sua rede de apoio. Todos 
esses serviços serão prestados por profissionais 
capacitados e habilitados  para esse cuidado, como 
psicólogo, psiquiatra e enfermeiro.

Camed Acontece: Como os beneficiários podem 
acessar esses serviços?

Emanuella Faheina: Os serviços vão estar 
disponíveis a partir do mês de março, 
quando será iniciada a Blitz do Cuidado e o 
monitoramento de pacientes internados. O acesso 
à Jornada de Cuidado em Saúde Mental pode 
ser feito por meio do telefone da Telepsicologia 
e Telemedicina (0800-704-7886) ou por e-mail: 
camedjornadadocuidado@camed.com.br

Entrevista com Emanuella Faheina



REEMBOLSO: passo a passo para solicitar o seu

Saiba mais:

A Camed Saúde oferece aos beneficiários o serviço de reembolso, para receber parte do valor pago 
em um serviço de saúde fora da rede credenciada, por livre escolha. Saiba como solicitar o seu:

1. Confira a elegibilidade:  Verifique 
se o serviço realizado tem previsão 
de reembolso no seu plano. Acesse 
as tabelas de reembolso.

2. Reúna os documentos: É 
necessário ter a nota fiscal ou 
outro documento comprobatório, 
lembrando que agora o 
profissional de saúde deve emitir 
pelo App Receita Saúde, no  
Portal Gov.

3. Acesse o portal da Camed 
Saúde: Entre com seu login e vá 
até a área de reembolso.

4. Preencha os dados: Informe 
corretamente os valores, datas e 
detalhes do atendimento.

5. Envie a solicitação: Anexe os 
documentos e aguarde a análise.

6. Acompanhe o status: O 
prazo legal para reembolso é de 
até 30 dias após a solicitação. 
No entanto, a Camed Saúde 
agiliza esse processo e realiza o 
pagamento em até 7 dias úteis, 
desde que toda a documentação 
esteja completa. Para evitar 
atrasos, confira se todos os 
documentos necessários foram 
enviados corretamente!

0800 704 7886 Central de Atendimento ao beneficiário 

Acesse o Portal de 
serviços:

Preencha todos os dados, 
identificando qual o 
atendimento realizado, 
a data do atendimento, 
o município e estado, 
o motivo da solicitação 
do pedido, entre outras 
etapas.
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No menu lateral 
esquerdo, clique 
em “Reembolso” e 
depois em “Solicitar 
reembolso”

Informe os dados do procedimento, os dados para receber o reembolso e 
anexe documentos comprobatórios do procedimento. Pronto! Basta aguardar. 
E você pode consultar o status do seu pedido por meio do Portal de Serviços.
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Dicas: 



Em breve, você terá acesso ao Relatório Anual da Camed, um  
panorama completo das nossas ações, investimentos e con-
quistas ao longo de 2024.

Transparência, compromisso e resultados! 

VEM AÍ: O RELATÓRIO 
ANUAL DA CAMED!

Camed Saúde divulga o  
Guia Camed-se: Uma jornada  
de Saúde Preventiva para 2025
A Camed Saúde acaba de lançar o “Guia 
Camed-se 2025”, um material essencial para os 
beneficiários conhecerem todos os programas 
de Saúde Preventiva oferecidos pela Camed. O 
guia foi elaborado para oferecer aos beneficiários  
informações sobre como cuidar da saúde ao longo 
do ano, desde a prevenção até o acompanhamento 
contínuo.

O “Camed-se” é mais que um calendário de ações; 
é uma verdadeira jornada de cuidado com a saúde, 
permitindo que cada pessoa cuide de si de maneira 
preventiva, proativa e integrada. Traz ações 
mensais que abordam diversas áreas da saúde, 
com programas focados em um cuidado integral 
e personalizado. Entre as principais iniciativas 
destacadas, estão o check-up para pessoas a 
partir de 60 anos, a promoção da saúde mental, 
o acompanhamento de condições crônicas como 
diabetes e hipertensão, além de campanhas de 
vacinação contra a pneumonia.

Baixe agora o Guia! 

https://www.camed.com.br/storage/default-pages/37/attachments/3yLsNcJZIvkC2jldaees6JUhU2tO0dxVbzQwo4SA.pdf
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CAIXA DE ASSISTÊNCIA DOS FUNCIONÁRIOS DO BNB

Clínico Geral e Nutricionista

Teleconsultas eletivas por 
agendamento prévio 

Sem cobrança de participação 
financeira

Atendimento de segunda a  
sexta-feira, das 8h às 17h.

Faça sugestão de pauta. Envie e-mail para: comunicacao@camed.com.br

CLINICAMED-SE!

A Camed Saúde ampliou o programa 
OrtoVida, que agora está disponível 
para todos os beneficiários a 
partir de 18 anos. O OrtoVida, uma 
iniciativa inovadora da Camed 
Saúde, visa promover a reabilitação 
osteomuscular, oferecendo um 
suporte profissional especializado para 
aqueles que enfrentam problemas 
musculoesqueléticos.

O PROGRAMA OFERECE:
Fisioterapia personalizada:
Acompanhamento via aplicativo e 
WhatsApp para desenvolvimento de 
exercícios específicos com a orientação 
de fisioterapeutas especializados.

A Camed Saúde oferece o Check-up 60+, um programa gratuito 
para beneficiários com 60 anos ou mais, com exames essenciais 
para monitorar a saúde e identificar doenças em estágio inicial. O 
programa inclui exames laboratoriais e cardiológicos, sem cobrança 
de participação financeira.

Com foco no envelhecimento saudável e no autocuidado, o 
Check-up 60+ contribui para uma melhor  qualidade de vida e ajuda 
a manter sua saúde em dia.

Para mais informações:
 	 (85) 3533-4850 
	 (Segunda a sexta, das 8h às 17h)

clinicamed@camed.com.br

Orientações posturais:
Ensino de práticas corretas para evitar 
sobrecarga muscular e prevenir dores 
e desconfortos.

Exercícios personalizados: 
Planos de exercícios elaborados 
por profissionais para fortalecer os 
músculos e melhorar a flexibilidade.

COMO PARTICIPAR?
Basta acessar o formulário através 
do link. Junte-se a nós e comece a 
transformar sua saúde hoje mesmo!

Reabilitação  
osteomuscular  
para todos

Check-up 60+ oferece cuidado com 
a sua saúde de forma preventiva

CLIQUE AQUI E BAIXE AS SOLICITAÇÕES

AGENDAR CONSULTA

Clique aqui para se inscrever 

https://www.camed.com.br/solicitar-checkup
https://wa.me/5585981442284?text=Gostaria%20de%20saber%20mais%20sobre%20a%20CliniCamed%20Online.
https://straloo.typeform.com/camed

