
Em 2025, a Blitz do Cuidado reafirmou o compromisso 
da Camed Saúde com a promoção da saúde 
emocional e o fortalecimento do cuidado integral 
junto aos colaboradores do Banco do Nordeste. 
Ao longo do ano, a iniciativa percorreu as cidades 
de Recife (PE), São Luís (MA) e outras 8 capitais do 
Brasil.

Conduzida pelos psicólogos Guilherme Lima e 
Mariana Martins, a Blitz do Cuidado já impactou mais 
de 1.500 pessoas, firmando-se como uma estratégia 
itinerante de promoção à saúde emocional.  

Com a chegada de 2026, a Blitz do Cuidado 
adota um novo formato, ampliando seu alcance e 
aprofundando a abordagem dos temas propostos. 
Sob o mote “Diálogo que acolhe: a importância de 
entender e falar sobre ansiedade e depressão”, 
os municípios contemplados nesta etapa foram 
considerando a concentração de beneficiários 
da Camed e a existência de agência do Banco do 
Nordeste. 

O primeiro ciclo de 2026 teve início em fevereiro, 
com visitas às cidades  de Juazeiro do Norte,  
Barbalha, Crato, Sobral, Fortaleza e 
Limoeiro do Norte, no Ceará, além  
de Parnaíba, no Piauí. Para Romão Alencar, Gerente 
da Agência de Juazeiro do Norte do Banco do 
Nordeste, que recebeu o primeiro ciclo da Blitz em 
2026, a iniciativa reforça o compromisso conjunto 
com o bem-estar das equipes. 

De acordo com Emanuella Faheina, Diretora de 
Promoção e Assistência à Saúde, a proposta é ampliar o 
alcance da iniciativa e fortalecer o diálogo sobre saúde 
emocional. “Estamos buscando atingir um público 
cada vez maior, promovendo informação responsável 
e atentos às questões relacionadas à ansiedade e à 
depressão, visando o cuidado com a prevenção em 
saúde mental”, destacou. 

A Blitz do Cuidado segue alinhada ao propósito da Camed 
Saúde de promover ações estruturadas, preventivas e 
humanizadas, confirmando seu compromisso junto aos 
colaboradores do Banco do Nordeste. 

Blitz do Cuidado fortalece sua 
trajetória em 2025 e inicia novo ciclo 
com formato ampliado em 2026 
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MARANHÃO 
São Luís | Imperatriz | Balsas | 
Presidente Dutra | Caxias 

ESPÍRITO SANTO 
Colatina | Linhares 

PERNAMBUCO 
Recife | Caruaru | Garanhuns | 
Salgueiro | Petrolina 

PIAUÍ 
Teresina | Floriano | Picos | Parnaíba 

MINAS GERAIS 
Montes Claros | Januária | Janaúba 

BAHIA 
Salvador | Feira de Santana | Irecê | 
Jequié | Itabuna 

ALAGOAS 
Maceió | Palmeira dos Índios | 
Penedo | Arapiraca 

PARAÍBA 
João Pessoa | Patos | Campina 
Grande | Cajazeiras | Sousa 

SERGIPE 
Aracaju | Propriá | Itabaiana | 
Lagarto 

RIO GRANDE DO NORTE 
Natal | Açú | Mossoró | Caicó 

Localidades que serão visitadas em 2026



Nos últimos anos, a Telemedicina e a Telepsicologia assumiram 
papel estratégico no modelo assistencial da Camed Saúde, 
ampliando de forma expressiva a oferta de serviços e reduzindo 
barreiras geográficas aos beneficiários.  

Expansão da assistência e nova parceria estratégica 

Com foco na qualificação permanente da experiência 
assistencial, a Camed Saúde passou a contar, a partir de 15 
de novembro de 2025, com uma nova parceira para a gestão 
das teleconsultas: a TopMed. A contratação representou um 
avanço relevante na ampliação do portfólio de especialidades 
e no fortalecimento da estrutura tecnológica que sustenta o 
serviço. 

A partir dessa parceria, a plataforma passou a ofertar 29 
especialidades médicas, além do pronto atendimento em 
Psicologia com funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia. 
Mantiveram-se, ainda, o pronto atendimento em Clínica Geral 
e Pediatria. 

Entre os principais benefícios da consulta on-line, destacam-
se o atendimento de urgência nas especialidades de Clínica 
Geral, Pediatria e Psicologia; a possibilidade de consultas 
com médicos especialistas em diversas especialidades; a 
solicitação de exames, prescrição de medicamentos e emissão 
de atestados, quando necessário. 

Para Jamille Mendes, Gerente Geral de Relacionamento com 
o Beneficiário, a atualização teve como diretriz aprimorar 
a jornada assistencial. “Nosso objetivo foi oferecer mais 
agilidade, qualidade técnica e conforto. A parceria com a 
TopMed fortalece a capacidade de resposta da Camed e amplia 
as possibilidades de atendimento, assegurando um suporte 
mais resolutivo e alinhado às necessidades atuais”, destacou. 

O agendamento continua disponível de forma prática e rápida 
pelo número 0800 704 7886, Portal Camed e App Camed Saúde, 
assegurando facilidade, segurança e continuidade no uso da 
plataforma. 

Saiba como solicitar de forma simples e segura 

Essa modalidade de reembolso é disponibilizada 
quando não é possível realizar o atendimento 
por meio da rede credenciada da Camed 
Saúde, conforme as regras estabelecidas pela 
Resolução Normativa da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar. Para utilizar esse recurso 
com segurança e agilidade, é necessário seguir 
as orientações abaixo: 

Entre em contato com a Camed Saúde para 
verificar a existência da rede credenciada.  

Guarde a solicitação médica e o recibo ou 
nota fiscal contendo identificação do prestador 
(nome, CPF/CNPJ e registro profissional), 
descrição do procedimento e comprovante de 
pagamento. Se necessário, inclua documentos 
complementares, como laudos de exames, 
fatura hospitalar e etc. 

O pedido deve ser registrado exclusivamente  
pelo portal, com o envio completo da  
documentação. É importante concluir todas as  
etapas e guardar o número do protocolo para  
acompanhamento.

Após autorizado, o valor é creditado na conta 
corrente do titular do plano em até 7 dias úteis. 
Seguindo essas etapas, o processo ocorre de 
forma mais rápida e segura! 

Em caso de dúvidas:  

Você conhece o Reembolso pela 
Garantia de Atendimento? 

1️)  Antes de realizar o atendimento 

2) Realize o atendimento e reúna a documentação

3) Faça a solicitação do reembolso pelo Portal da Camed

4) Acompanhe a análise e o pagamento

www.camed.com.br  

0800 704 7886 

Ou,  procure o atendimento em uma de 
nossas Representações Camed. 	

Telemedicina e Telepsicologia  
ampliam acesso e fortalecem 
o cuidado contínuo

Clique aqui e confira a lista completa das 
especialidades disponibilizadas.

https://www.camed.com.br/telemedicina


Resultados Financeiros MÊS DE REFERÊNCIA: JANEIRO/26

Quantidade de crianças atendidas pela Creche: 56**
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CAMED VIDA

Patrimônio Líquido

Patrimônio Líquido

Patrimônio Líquido

QUANTIDADE DE SEGUROS ATIVOS

Quantidade de crianças atendidas pela Creche:

R$ 25.476 mil
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R$ 989 mil

6.892.089

46**
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Nota: Os dados apresentados como patrimônio líquido são resultado da apuração gerencial do 
resultado da empresa.
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Patrimônio Líquido R$ 11.156

Quantidade de Clientes Ativos
Desembolso

2.172
994.908

Receita Totais

Despesas Totais

Superávit/Déficit

129

(179)

(50)

144

(221)

(78)

129

(179)

(50)

144

(221)

(78)

34%

66%

Plano Família 
Emp.

Plano Natural Emp.

Referência dos 
indicadores com 

o mercado 

Quantidade de
Beneficiários 2025

Quantidade por plano
Planos 2026 2025

Plano natural Emp.

Plano família Emp.

TOTAL
*Posição: Janeiro/26.

Fonte: Painel Assistencial ANS - 2º trimestre 2025.

Desp. Administrativas

80% Sinistralidade

7% Superávit

9%

 25.125

 13.006 

38.131

 25.132 

13.018

38.150

Valores em R$ mil

Receitas Totais

Receitas de Contraprestações

Demais Receitas

Despesas Totais

Custo Assistencial Líquido

Despesas Administrativas

Demais Despesas

Superávit

Superávit Sem  
Equivalência Patrimonial

Sinistralidade
(Custeio Assistencial/
Receitas de Contribuições) 

Despesas Administrativas
(Despesas Administrativas/
Receitas de Contribuições)

Superávit
(Resultado sem equivalência 
patrimonial/Receitas Totais)

Posição: Janeiro.

Contas

Indicadores

jan/26

jan/26

jan/25

jan/25

2026*

2026*

2025*

2025*

Patrimônio Líquido  R$ 270.671mil
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