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ano de 2022 foi um ano bastante desafiador

para a Camed, com algumas mudancas

substanciais. Mas também um ano de grandes
acoes e controle de despesas, fechando o ano
com forte evolucdo. O Planejamento estratégico
e 0s Projetos relacionados a inovacdo, tecnologia
e ampliacdo da Rede Credenciada, processos e
atuacdes seqguirdo a todo vapor.

O trabalho conjunto realizado em 2022 manteve-
se focado nos resultados, assegurando que o
desempenho econbmico garantisse a saude
financeira da Camed. Esse modelo de gestao,
equilibrando os compostos e varidaveis econdmicas,
tem sido a estrutura solida da empresa.

A Camed vai sequir realizando um trabalho de
relevancia, com uma equipe coesa e comprometida,
proporcionando  saude de  exceléncia e
atendimentos de qualidade.

A Camed vai seguir realizando
um trabalho de relevancia,
COM Uma equipe coesa e
comprometida, proporcionando
satlde de exceléncia e
atendimentos de qualidade.”
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Grupo Camed, formado pelas empresas

Camed Saude, Camed Corretora, Creche Paulo

VI e Camed Microcrédito, alcancou resultados
bastante expressivos em 2022, conquista das
apostas acertadas de nossa governanca, da direcao
estratégica, da participacdo ativa dos nossos
Conselheiros (Fiscal e Deliberativo) em inovacdo,
tecnologia e foco na salde de nossos associados e
na sustentabilidade do Grupo Camed. Convido vocé
a percorrer comigo esse caminho, celebrando as
vitérias do ano passado e conhecendo os avancos
que temos para o Grupo Camed em 2023.

ACamed Saude manteve seu custo assistencial sob
controle, atuando na prevencdo de doencas, através
de blitz, campanhas de vacinacao, campanhas
tematicas mensalmente e acompanhamento
secundarioetercidrioatravésdoFundodePrevencao,
atendendo também a coberturas tecnicamente
indicadas para tratamentos complexos através
do Fundo de Demandas Diferenciadas para seus
beneficiarios e associados.

Também celebramos os resultados da Camed
Corretora, que ultrapassou a marca de R$ 100
milhdes em faturamento, com perspectivas de
expansdo, fortalecendo ainda mais as parcerias
com as seguradoras. Agora, estamos realizando
integracbes e interfaces de Programacdo de
Aplicacdes (API) para varios dos nossos sistemas,
conectando as seguradoras para tornar a venda de
seguros mais eficiente. Desejamos expandir ainda
mais o Canal Mercado dentro da Camed Corretora
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PALAVRA DO
DIRETOR-
PRESIDENTE

Agenor Paulino Trindade,
Diretor-Presidente

e oferecer o melhor para nossos segurados,
fortalecendo assim nossas empresas.

Na Creche Paulo VI, realizamos uma importante
reforma em 2022 para proporcionar uma
experiéncia ainda melhor aos nossos alunos.
Neste ano, o bercario contard com a ampliacdo da
disciplina de robdtica e das aulas pedagdgicas, em
colabora¢do com uma equipe multidisciplinar, o que
contribuird para o desenvolvimento educacional
dos nossos alunos.

Por fim, completando o balan¢o do ano de 2022,
a Camed Microcrédito juntou-se ao nosso Grupo
como a maior operadora de microcrédito do Brasil,
contando com mais de 5,5 mil colaboradores e uma
operagao com quase R$ 1 bilhdo desembolsado.

O processo de migracdo da operacao do
Crediamigo para a Camed Microcrédito ocorreu
de forma participativa, envolvendo um efetivo
acompanhamento do Conselho Deliberativo, a
Diretoria, Gestores, colaboradores das Regionais e
Unidades da Camed Microcrédito, além de Gestores
do BNB. Nao houve interrup¢do na operacdo um dia
sequer. ACamed Microcrédito recebeu elogios tanto
de 6rgdos externos como da auditoria do Banco do
Nordeste. Realmente é um case de sucesso!

A rota tracada pela Camed Microcrédito esta
focada em resultados, controle da adimpléncia,
melhoria dos ativos das carteiras e em proporcionar
aindamaismotivacdoaosnossoscolaboradores,aos
agentes em campo e nosso suporte administrativo.

Pensando em todos os Negdcios, estamos
implementando um Hub de Inovacdo focado em
tecnologia, com o objetivo de otimizar os processos
das nossas empresas. Por fim, tendo colaboradores
altamente motivados, bem cuidados e com uma
infraestrutura tecnoldgica moderna, temos certeza
de que alcancaremos grandes feitos!

RENOVACAO DOS
CONSELHOS DELIBERATIVO
E FISCAL DA CAMED

Grupo Camed realizou no dia 4 de janeiro a
solenidade de posse dos novos membros
dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, titulares
e suplentes da Camed. O evento contou com a
presenca de Governancas Corporativas ligadas a
Companhia e ao Banco do Nordeste e convidados.
Para o nosso Presidente, Agenor Trindade,
o evento foi importante porque reafirmou a
experiéncia mercadoldgica dos novos Conselheiros,
que chegam para somar com 0s principios das
nossas empresas, voltados para a sustentabilidade
e confianca, oferecendo um melhor atendimento
aos associados.

“Entao, eles vém com muita bagagem,

os Gonselheiros novos, para dar mais
sustentabilidade e, levar a Camed numa
diregao de sustentabilidade, confianga e
respaldo financeiro”, reforgou o Presidente.
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A mesa da solenidade foi composta por, além
de Agenor Trindade, Presidente do Grupo Camed;
Lourival Nery, Presidente em exercicio do Banco do
Nordeste; Luiz Abel Amorim, Diretor financeiro e de
crédito do BNB; Jodo Robério Pereira de Messias,
Presidente do Conselho Deliberativo da Camed,;
Adelson Belchior Chaves, Presidente do Conselho
fiscal da Camed; Rita Josina, Presidente da AFBNB;
Miguel Nobrega Neto, Presidente em exercicio da

AABNB, e José Océlio da Silveira, Diretor do Sindicato
dos Bancarios do Ceara e Comissdo Nacional dos
Funcionarios do BNB.

De acordo com o Art. 31, do 1° do Estatuto Social
da Camed, o Presidente do Banco do Nordeste
deu posse aos Conselheiros indicados pelo
BNB. Os Conselheiros eleitos pelo Corpo Social
foram empossados pelo Presidente do Conselho
Deliberativo, sequindo o Art. 67 do Estatuto.

Confira a lista dos oito novos
Conselheiros Deliberativos e Fiscais
eleitos, titulares e suplentes da CAMED:

SUENIZE MARIASOARES DESOUZA LIMAVERDE,
Conselheira Deliberativa Titular - eleita pelo Corpo Social;
EDSON FERREIRA GONCALVES,

Conselheiro Deliberativo Titular - eleito pelo Corpo Social;
PAULO AFONSO LOPES RIBEIRO,

Conselheiro Deliberativo Suplente - eleito pelo Corpo Social;
SANDRA ELAINE ANDRADE MAIA,

Conselheira Deliberativa Suplente - eleita pelo Corpo Social;
JOSE FROTA DE MEDEIROS,

Conselheiro Fiscal Titular - eleito pelo Corpo Social;
HELTON CHAGAS MENDES,

Conselheiro Fiscal Titular - indicado do Banco do Nordeste;
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BRUNO GOES PINHEIRO,
Conselheiro Fiscal Suplente - eleito pelo Corpo Social;
VAGNER MOTA DE SOUZA,

Conselheiro Fiscal Suplente - indicado do Banco do Nordeste.

As Eleicdes Camed aconteceram no periodo de
30 de novembro a 20 de dezembro de 2022.
Foram trés chapas candidatas, com o total de
3.411 votos. A chapa campea foi eleita com 1.697
votos, equivalente a 49,75%.

0s estamos comprometidos, em conjunto com
a Governanca da Camed, em executar nosso
planejamento estratégico, com inicio neste
ano, e com horizonte para 0s proximaos cinco anos,
com o objetivo de continuar a oferecer servicos de
qualidade aos nossos associados e dependentes, e
vidveis economicamente para os beneficiarios.

Nos dltimos anos, mantivemos um equilibrio
econdmico-financeiro estavel e isso nos permitiu
atender nossos usuarios de forma eficiente. Nossa
meta € continuar nesse caminho e aprimorar
Nnossos servicos, ampliando nossos projetos de
inovacdo com foco em melhorar a qualidade do
atendimento.

Também estamos empenhados em melhorar
nossos canais de Comunicacdo e Marketing
para melhor alcancar nossos associados. Nossa
intencdo € estreitar nossos relacionamentos com os
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INOVACAO,
ASSISTENCIA E
QUALIDADE PARA
0S NOSSO0S
BENEFICIARIOS!

Mario Hermadgenes Pinto,
Diretor Administrativo
e Financeiro

beneficiarios, patrocinadores, principalmente com
nosso Mantenedor BNB, prestadores de servicos
e parceiros. Acreditamos que um relacionamento
solido e de confianca é fundamental para o sucesso
de nossa Caixa.

Ainda como de fundamental importancia temos
0 objetivo de manter e incrementar os resultados
positivos de nossos investimentos em participacdo
societdria nas empresas Camed Corretora e Camed
Microcrédito. Isso nos ajudara de forma bastante
relevante na cobertura dos servicos assistenciais
e garantir que possamos continuar a fornecer
servicos de qualidade aos nossos beneficiarios.

Estamos muito entusiasmados com nNossos
planos para os préoximos anos e estamos confiantes
de que, com a dedicacdo e trabalho em equipe,
alcancaremos nossas metas e manteremos a
exceléncia em NOSSOS Servicos.

@GRUPO.CAMED
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CAMED CELEBRA: = EEREES | Cameald0E)
40 ANOS CAMED CORRETORA ' Celebra
+ 44 ANOS CAMED SAUDE

omemorarmos no més de Fevereiro, o0s
aniversarios de 40 anos da Camed Corretora e
0s 44 anos da Camed Saude. Muitos desafios,
conquistas e avancos fizeram parte dessas quatro
décadas de historia das duas empresas do Grupo
Camed. Por isso, motivos nao faltam para essas
datas serem festejadas de forma alegre e divertida.
E foi dessa forma que os funcionarios do Grupo
Camed celebraram os aniversarios das duas
empresas, em ritmo do Carnaval, no inicio de
fevereiro. Além de confete, marchinhas e animacao,
foi realizada a entrega de brindes em todos 0s
setores da Companhia.
Além disso, no dia 10 de fevereiro, a Camed
Corretora promoveu como uma de suas acdes

comemorativas de 40 anos, uma palestra para todo
0 Grupo Camed com Marcelo Paz, Presidente do
Fortaleza Esporte Clube, com o tema: “A Bola ndo
entra por acaso”. Durante o encontro, as tematicas
lideranca, trabalho em equipe e planejamento
foram abordadas e todos os colaboradores que
estavam presentes tiveram a oportunidade de
refletir sobre os assuntos para aplica-los no
ambiente corporativo.

G REVISTA SOMOS GRUPO CAMED

Finalizando o més de Fevereiro com chave
de ouro, a Camed proporcionou para todos os
colaboradores o “Camed Celebra 40+44", no
Lulla’'s Athénée, uma festa em comemoracdo aos
40 anos da Camed Corretora + 44 anos da Camed
Saude. A Cerimdnia contou com a presenca do
José Gomes da Costa, Presidente do Banco do
Nordeste, da Diretoria Executiva do Grupo Camed
e dos Conselheiros Deliberativos e Fiscais.

Expressamos nossa gratidao aos

Nnossos parceiros que financiaram as
. comemoracoes, tornando possivel a
i realizacao das festividades.

Mais do que festejar o aniversario, paraa Camed Corretora, comemorar 40 anos tem um significado
marcante, de um expressivo desenvolvimento em diversas areas: na tecnologia, modernizacao e
em pessoas, ao longo desses anos. Como resultado desse crescimento, a instituicdo alcancou o
faturamento de mais de R$ 100 milhdes em 2022, um grande marco para a Companhia, que segue
em uma crescente expansdo, buscando para o ano de 2023 outro recorde de resultados em receitas
de comissoes.

Por certo, no decorrer dos seus 44 anos, a Camed Saude também obteve muito éxito e progressos
em sua trajetdria, entre eles, a ampliacdo da qualidade do atendimento na assisténcia aos
beneficiarios, o investimento em saude preventiva, aperfeicoamento de processos, automacao de
servicos e ampliacdo da Rede Credenciada, tanto nas capitais, como no interior, sempre promovendo
uma experiéncia de exceléncia no acompanhamento de todos 0s associados.

E possivel reconhecermos que ao longo desses anos a Camed Saude e a Camed Corretora
conquistaram grandes feitos, em todos eles, cuidando e protegendo o que realmente importa:
pessoas, familias e negdcios.

@GRUPO.CAMED ﬂ



CAMED SAUDE:
CONTINUIDADE
EM PROJETOS
PARA 2023

Emanuella Faheina Chaves
Ferreira, Diretora de Promogao
e Assisténcia a Satide

principalmente com relagdo a ampliagdo das nossas

acbes de Saude Preventiva: Prevencdo Primaria,
Secundaria e Terciaria. Como também, o desenvolvimento
de um projeto que vai mapear toda a jornada do beneficiario
junto a Camed Saude.

O intuito desse projeto, € aperfeicoar os principais
processos, comecando pelo atendimento inicial até a
utilizagcdo dos nossos servicos médicos e odontolégicos para
oferecer maior comodidade e agilidade no atendimento aos
nossos beneficiarios.

Em paralelo, vamos continuar investindo na ampliacao da
nossa Rede Credenciada no interior e qualificando cada vez
mais a Rede Credenciada nas capitais, além de um projeto
com foco na modernizacao tecnoldgica.

Estamos com muitas expectativas para o ano de 2023,

REVISTA SOMOS GRUPO CAMED

RELATORIO
ANUAL 2022

PROJETOS IMPLANTADOS,
AVANGOS FINANCEIROS'E
MUITAS REALIZAGOES!

de Saude Suplementar (ANS), o Relatério Anual

referente ao ano de 2022, representando um
importante marco para a empresa. Uma vez que
dentro do documento é possivel acompanhar todos
os Projetos de Inovacdo, Planejamento Empresarial,
AcBes de Saude Preventivas, Desempenho
Econémico-Financeiro e Parecer dos Conselhos
Deliberativo, Fiscal e nosso mantenedor Banco do
Nordeste do Brasil (BNB) entre outros temas.

Além disso, a Camed Saude convida todos os
Associados Titulares para realizarem a votacao do
Relatério Anual 2022 no periodo de 29/05/2023
a 19/06/2023. Ndo fique de fora, seu voto é
importante!

ACamed Saudedivulgou paraaAgéncia Nacional

VOTACAO DO RELATORIO
ANUAL 2022 .
DE 29/05/2023 A 19/06/2023

O Relatério Anual esta
disponivel. Aponte a cAmera
do celular, escaneie o
QrCode e boa leitura!

Ficou com alguma dudvida?!

E-mail: voto@camed.com.br
Telefone: 0800074 7886

ecavensauoe [
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CAMED SAUDE

ATINGE 85 9o,

DE SATISFACAO
EM PESQUISA CO
BENEFICIARIOS

Resultado da Pesquisa de Satisfagao
com beneficiarios ano-base 2022

comprometimento com um bom atendimento,

a realizacdo de servicos e o respeito ao

beneficiario fizeram a Camed Saude atingir
859% de satisfacdo geral de classificacdo em
pesquisa solicitada pela Camed ao Instituto Ibero
Brasileiro de Relacionamento com o Cliente (IBRC),
realizada em conformidade com metodologia
aprovada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

REVISTA SOMOS GRUPO CAMED

A Pesquisa teve ‘como grupo-alvo 37.234
beneficiarios. Desses, 82,2% recomendaram o
plano. Quando questionados sobre os cuidados
com a saude, a avaliacdo sobre o0s servicos
oferecidos pela Rede Credenciada, 88,2%
respondeu como satisfatéria, sendo considerada
no patamar de Conformidade.

Sobre o suporte ofertado pelos canais de
atendimento, 81,5% dos beneficiarios classificaram
como assertivo, positivo, eficiente.

De maneira geral, a Camed Saude teve um
desempenho considerado bom, no que se
refere aos aspectos que investigam a satisfacdo
do beneficiario. O maior desempenho foi nas
avaliacGes de atencdo recebida sobre a saude.

Os nuimeros mostram que a Camed Saude segue
focada em oferecer o que ha de melhor para os
beneficiarios!
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BLITZ SAUDE CAMED

REALIZA AGOES DE PREVENGAO
NAS AGENCIAS DO BNB

Blitz Saude Camed ¢é um servico de

prevencao oferecido pela Camed Saude a

todos os funcionarios das 292 agéncias do
Banco do Nordeste. Com o propdsito de cuidar e
proporcionar uma melhor qualidade de vida para
todos o0s associados, sdo realizadas acbes de salde
mensalmente, como: afericdo do Indice de Massa
Corpdrea (IMC), testes de glicemia, qualidade de
vida, nivel de estresse, avaliagdo da salde mental e
orientacdes gerais, de forma individual por meio da
Enfermeira Jeanne Costa.

A adesao aos servicos de salde oferecidos sao
sempre bem recepcionados nas agéncias. Durante
0s meses de janeiro e fevereiro de 2023 foram 130
participantes no total e 12 cidades atendidas pelo
programa no estado do Ceard (Aquiraz, Aracati,
Canindé, Cascavel, Itapajé, Itapipoca, Jaguaribe,
Limoeiro do Norte, Maranguape, Pacajus, Russas e
Sobral). Logo apds a finalizagdo de cada acao da Blitz,

todos os resultados das avaliacdes aplicadas sao
apresentados por meio de graficos para a equipe
de Gestdo de Pessoas do Banco do Nordeste.

Assim como todos os servicos oferecidos
por meio da Blitz Saude Camed incentivam
um estilo de vida mais saudavel, para reforcar
essa missdo, também sdo entregues a todos
os funcionarios do Banco do Nordeste uma
cartilha contendo testes de qualidade de vida,
nivel de estresse, avaliacao da saude mental e
algumas dicas sobre alimentacao saudavel. Em
2023, a cartilha foi aperfeicoada para ser cada
vez mais assertiva e coletar o maior numero de
informacdes possiveis.

No decorrer deste ano, a Blitz Satide Camed ainda
vai alcancar outros estados do Nordeste e Minas
Gerais, fortalecendo cada vez o compromisso
da Camed Saude, que é promover as melhores
solucdes em saude para todos os beneficiarios.

ecavensauoe ()
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A Camed Corretora, vem incessantemente
buscando intensificar a construcdo de
solucdes em tecnologia, para proporcionar
uma maior facilidade na jornada dos nossos
clientes. Em consequéncia disso, lancamos
um novo portal, onde teremos uma gestao
moderna no relacionamento com os clientes,
com atualizagdes dos nossos canais digitais
(Facebook e Instagram) e o fortalecimento do
nosso Chatbot, além do novo aplicativo e demais
canais de comunicacdo.

No que tange ao Banco do Nordeste,
aprimoramos diversas funcionalidades do
sistema para conseguir celeridade, ainda
mais seguranca e controle. Dentre as acdes
realizadas estdo as integracbes com o S632,
que hoje possibilitam a gestdo dos bens dados
em garantia ao BNB, o acesso as ferramentas
de gestdo de seguros e calculos de auto,
residencial e moto. Todas essas melhorias
permitem uma administracdo mais eficaz dos
sequros, facilitando a contratacdo, renovacao
e acompanhamento dos seguros contratados.

Seguimos também, em uma busca continua
de parcerias para ampliarmos a distribuicdo

PERSPECTIVAS
DA CAMED
CORRETORA
PARA 2023

Phillipe Brandao,
Diretor de Negacios da Camed
Corretora de Seguros

do nosso Hub de negdcios. A Camed Corretora
tem adotado uma linha forte de inovacdo nao
s6 no novo portal, mas também na criacao
de produtos como a Telemedicina chamado
DocTime que possui um apelo social muito forte,
com um preco acessivel a populacdo que deseja
ter consultas digitais ilimitadas em mais de 20
especialidades de forma pratica, segura e de
qualquer lugar.

Realizamos a parceria com a Docway, uma das
maiores plataformas da América latina, desse
tipo de atendimento médico virtual. Toda a
comercializacao desse produto serd por meio da
venda digital, propria e por meio de parcerias.

Realizamos a parceria com a Docway,
uma das maiores plataformas da

América latina, de atendimento
meédico virtual.

Outraacdo comercial paraesteano é aatuacdo
intensa no canal corporate, tendo o Banco do
Nordeste como um grande potencial. Com a
visao estratégica alinhada ao corpo de gestores
do BNB, nossa meta é alcancar resultados ainda
maiores do que em 2022, para este canal. Tudo
isso vem colaborando para uma expectativa de
um ano de muito sucesso na Camed Corretora.

m REVISTA SOMOS GRUPO CAMED

2023 VOLTS:

INOVAR SIM,

DESCOMPLICAR SEMPRE!

ssa foi atematica que a Camed Corretora trouxe
para 0 2023 Volts.

A 6° edicdo da convencdo comercial foi
realizada nos dias 10, 11 e 12 de novembro de 2022.
Foram anunciadas novidades no evento entre elas:
a inovacdo na tematica, estratégias, dinamicas e
estrutura em geral. Espalhando o Volts por trés
locais diferentes: Mareiro Hotel, Apoena EcoPark e
Complexo Crocobeach.

O Diretor de Negodcios da Camed Corretora,
Phillipe Brandao, descreve queapropostaderealizar
0 evento neste novo formato foi desafiadora, mas
muito positiva. No Mareiro Hotel, o time da corretora
participou de varias palestras estratégicas, com
nomes de peso do mundo corporativo, como Erick

Penna, Carlos Chaer e Wladson Sidney.

JadnoApoenaEcoPark,asdinamicasetreinamentos
foram realizados pela Serh Consultoria, sob o
comando de Romulo Rosa e Lucas Lima, que
colocaram o time da Camed Corretora para
vivenciar na pratica os desafios do dia-a-dia do
trabalho em equipe.

E para fechar o 2023 Volts com chave de ouro,
a Camed Corretora preparou uma celebracao
especial no Complexo Crocobeach, com todos os
colaboradores que participaram do evento. Foi o
momento de celebrar os resultados e conquistas
do ano de 2022, renovando as energias para 0s
desafios de 2023.

@CAMEDCORRETORA @
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3 DocTime

Telemedicina
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Telemedicina

AGENDE SUA Entrar ou
Pracisa de ajuda CONSULTA AQUIT = cadastrar

A Telemedicina
da Camed Corretora!
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CHEGOU 0 DOCTIME, YRR
A TELEMEDICINA DA :
CAMED CORRETORA!

Camed Corretora divulgou no dia 10 de abril de 2023, o servico de telemedicina.
O DocTime possui parceria com a Docway, uma plataforma qualificada de atendimento médico
online. Com mais de 20 especialidades médicas, atestados, receitas digitais e consultas online ilimitadas.
Esse produto é a melhor solucdo para quem deseja ter acesso a consultas digitais, sem sair de casa, sem
fila de espera e por um preco que cabe no seu bolso. Por certo, o lancamento do DocTime representa um v h
dos marcos de inovacao, tecnologia e custo-beneficio da Camed Corretora. i 3 5 o’ Saiba mais informacdes aqui!

COm proposito de oferecer comodidade, seguranca e assisténcia médica por um preco acessivel, a

REVISTA SOMOS GRUPO CAMED @CAMEDCORRETORA




CAMED MICROCREDITO:
OPERACIONALIZAR, DESENVOLVER,
POSSIBILITAR E IMPACTAR

José Danilo Araiijo
do Nascimento

Diretor Administrativo e
Financeiro Camed Microcrédito

peracionalizar com exceléncia o Programa
Crediamigo, criando oportunidades, desen-
volvendo e valorizando as pessoas. Essa é
a missao da Camed Microcrédito, mais nova em-
presa do Grupo Camed, criada em 2022, com a
formalizacdo do acordo para a operacionalizagdo
do Crediamigo, programa de microcrédito urbano
produtivo e orientado do Banco do Nordeste.
Nesse contexto, a Camed Microcrédito atua
com exclusividade na operacionalizacdo do maior
Programa de microcrédito do Brasil, o Crediamigo,
lider no segmento, que tem como objetivo facilitar
0 acesso ao crédito a milhdes de empreendedores
pertencentes aos setores informal ou formal da
eco- nomia. Com isso, a nova empresa do Grupo
Camed atua por meio das 470 unidades de aten-
dimento do Programa, envolvendo mais de 5,5 mil
funcionarios, em toda a regido Nordeste e norte
dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo.

@ REVISTA SOMOS GRUPO CAMED

Marcellus
Praga Sasso

Diretor de Negdcios
Camed Microcrédito

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2023, nossa
equipe de gestores esteve reunida para realizar o
planejamento estratégico anual. Nossa proposta
de indicadores estratégicos foi construida tendo
como premissas: o desenvolvimento de pessoas
e gestdo de talentos; cultura de reconhecimento;
qualidade de vida no ambiente de trabalho; cultura
de diversidade, equidade e inclusdo.

A Camed Microcrédito conclui seu planejamento
focando, também, no avanco em processos que
contribuam para uma melhor operacionalizacao
de suas atividades, por meio de politicas de com-
pliance e ESG (Ambiental, Social e Governanca).
Esses objetivos estratégicos reafirmam a visdo da
empresa, de ser reconhecida pela exceléncia na
operacionalizacao dos servicos de microfinancas e
referéncia no desenvolvimento das pessoas.

CAMED
MICROCREDITO
E IEL INICIAM

FORMAGAO DE
60 ALUNOS DO
PROGRAMA
JOVEM APRENDIZ

Mais de 408 alunos serao
contemplados com a parceria
entre as instituicoes.

amed Microcrédito, em parceria com o Instituto

Euvaldo Lodi (IEL Ceard), iniciou no dia 16 de

janeiro de 2023 a execucao do ProgramaJovem
Aprendiz da Camed Microcrédito que formara 408
jovens aprendizes de varias cidades do Nordeste e
de Minas Gerais e Espirito Santo.

A capacitacao acontece em formato hibrido
contemplando, nesse primeiro momento, 34 jovens
de Fortaleza. S3o 60 aprendizes na capital cearense
e 0s demais foram admitidos no més de fevereiro.
A previsao é de que todos iniciem a sua formacdo
ainda no primeiro semestre de 2023.

O Presidente da Camed Microcrédito, Agenor
Paulino Trindade, o Diretor de Negdcios, Marcellus
Sasso, e o Diretor Financeiro, Danilo Araujo,
estiveram no IEL Ceara no més de janeiro, na sala
de aula do programa, onde deram as boas-vindas e
prestigiaram os jovens.

Em seu discurso durante o encontro, Agenor
Trindade ressaltou que, "o programa € uma

*Com informacdes do IEL

grande oportunidade para a carreira e que muitos
profissionais que hoje ocupam cargos de destaque
na Camed Microcrédito comecaram como
aprendizes. Aproveitem essa oportunidade. Vocés
tém todo o suporte de um time extremamente
competente e com o qual vdo poder contar sempre.
Tudo o que a gente vai ser como empresa sera
construido com vocés”, declarou.

[ FORMAGAO ]

Os jovens participantes do programa tém entre
18 e 24 anos e serdo capacitados no curso de
Assistente Administrativo. A formacdo tera duragao
de dois anos e as aulas serdo realizadas de forma
presencial (em Fortaleza) e a distancia (demais
municipios). Essa nova modalidade é uma inovagdo
do IEL Ceara para 2023, o que tornara possivel
expandir cada vez mais o programa. Enquanto o
[EL Ceara fica responsavel pela capacitacdo tedrica
e pela certificacdo dos alunos, a empresa que
emprega o jovem aprendiz oferece a formacao
pratica, no ambiente corporativo.

@CAMEDMICROCREDITO @



CAMED MICROCREDITO
PRESENTE NA PRIMEIRA REUNIAO
DE PLANEJAMENTO ANUAL DO
FORUM DE GESTAO CREDIAMIGO

onhecer e trabalhar diretrizes definidas pelo Programa de Acao
2023 Crediamigo Banco do Nordeste. Foi com esse intuito que
a Camed Microcrédito esteve presente na primeira reunido de
planejamento anual do Férum de Gestao do Crediamigo. Promovido
pelo Escritdrio Regional Crediamigo Ceara Fortaleza, o evento ocorreu
em dois momentos, nos dias 23 e 24 de janeiro, no miniauditério do
Centro de Treinamento do Banco do Nordeste.
Durante o encontro, Gerentes de Microfinancas e de Negdciosdo BNB,
Coordenadores Regionais, Gerentes Operacionais e Coordenadores
de unidades da Camed Microcrédito debateram acles estratégicas

@ REVISTA SOMOS GRUPO CAMED

e diretrizes estabelecidas na programacao de acdo do Crediamigo. Para este ano, o Escritério Regional
estima alcancar incremento de 40.000 mil clientes.
Para o Gerente Corporativo de operac¢des da Camed Microcrédito, José Eloilson Gongalves,

“Os resultados satisfatorios deste ano dependem da motivacdo, organizagao, sintonia, energia
das equipes e principalmente, do entendimento das normas e procedimentos do programa de

acao. Vamos seguir nessas perspectivas com intuito de atingir as metas para 2023", informou.

Conforme o Gerente de Operacdes da Camed Microcrédito, Cleilson Angelo, o momento é oportuno
para execucdo dos indicadores. “Mostramos para o time qual o direcionamento do banco e sobretudo
com empolgacdo e encorajamento. E importante alinharmos as estratégias do Escritério com as
Unidades do Crediamigo que estdo na ponta realizando o trabalho. Nosso objetivo é que, apds essa
reuniao, nds possamos tracar nossas metas e realizar as entregas més a més”, ressaltou.

A pauta do férum também abordou plano de acdo das unidades e dos Polos regionais, além de
dinamicas de grupos e apresentacdes artisticas.

Cerca de 100 gestores estiveram presentes no encontro, dentre eles, participaram gestores da
Superintendéncia de Microfinanca Urbana e Microempresas do BNB e da Camed Microcrédito.

@CAMEDMICROCREDITO @



COMEGO DAS
AULAS NA
CRECHE
PAULO VI!

@ REVISTA SOMOS GRUPO CAMED

o dia 23 de janeiro de 2023, come¢ou mais um
N ano letivo na Creche Paulo VI. Atualmente, sao

85 alunos matriculados, sendo destes, oito
novatos. Eles possuem a faixa etaria entre 4 meses
até 7 anos de idade.

Para recepcionar as criancas da melhor forma,
o infantario passou por algumas modificacoes,
entre elas: uma nova pintura e uma recepcao
reformada. No primeiro dia de aula, os pequenos ja
inauguraram o novo saldo de eventos, para assistir
uma peca teatral, preparada pelo corpo docente,
com o tema: Volta as aulas!

O primeiro semestre de 2023 esta repleto de
muitas novidades, programacdes educativas
e algumas modificacBes no espaco, como a
construcdo de uma sala maker para todos os
estudantes, as aulas de robdtica, inseridas na grade
curricular. Para a criacdo da sala, foram adquiridos
materiais tecnoldgicos, como tablets e maletas de
robdtica.

Além desse espaco, outros locais da Creche
Paulo VI passardo por reformulacdao em 2023, na
perspectiva de ter um ambiente cada vez mais
atrativo, seguro e agradavel para as criancas.

CRECHE PAULO

VI RECEBE AGAD
DO PROGRAMA
DE PREVENGAO
ODONTOLOGICA

s criancas e professores da Creche Paulo
VI puderam aprender sobre os cuidados
odontoldgicos, através da Acdo PPO

(Programa de Prevencao Odontoldgica), realizada

nos dias 23 de janeiro e 03 de fevereiro de 2023.

As 20 colaboradoras tiveram a experiéncia no

més de janeiro e as criancas em fevereiro.

As criancas puderam aprender a escovagdo
bucal com uma acao ludica, utilizando bonecos e
escovas em tamanho gigante.

Na acao, foram repassadas orientacdes sobre
prevencdo e promocao da saude bucal desde
0 nascimento do primeiro dente. Também foi
conversado sobre a escovacdo com pasta de
dente com fldor e a introducdo de alimentos
saudaveis, frisando a importancia de nao
consumir produtos com acucar artificial, como
balinhas, pirulitos, chicletes, sucos artificiais e
refrigerantes.

Dessa forma, o PPO incentivou aos alunos a
terem mais atencdo e melhorarem os cuidados
com a saude bucal.

acrechePauLovl €D



SIGA AS EMPRESAS
DO GRUPO CAMED
NAS REDES SOCIAIS!
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