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Novos canais de  comunicação  
ampliam relacionamento entre 
Camed e beneficiários
A assistência superior oferecida 
pela Camed passa pelo fortaleci-
mento constante do seu relaciona-
mento com o associado. Os novos 
canais de comunicação implemen-
tados ao longo de 2018 são um 
exemplo da busca pela ampliação 
dessa relação de cuidado e con-
fiança, tão presente no cotidiano 
da operadora.

Entre as inovações lançadas du-
rante o ano, está o APP Camed 
Saúde, em que é possível desfru-
tar de vários serviços diretamente 
pelo smartphone, o que facilita a 
vida dos beneficiários em diver-
sas situações. “Carteirinha virtual” 
e acesso à rede credenciada estão 
entre as funcionalidades do aplica-
tivo, que pode ser baixado gratui-
tamente nas lojas virtuais dos sis-
temas IOS (Apple) e Android.

Já o WhatsApp Camed Saúde foi 
outra ferramenta que, somada ao 
Aplicativo, veio para modernizar e 
facilitar o contato com a Caixa de 
Assistência. Desde julho, pelo nú-
mero (85) 99953-5308 é possível 
receber e enviar arquivos, como 
documentos para pedido de reem-
bolso, autorização de procedimen-
tos, demonstrativos de utilização, 
boletos e muitas outras informa-
ções, sem a necessidade de conta-
to com a Central de Atendimento.

“Antes do WhatsApp e do Aplica-
tivo, os beneficiários já contavam, 
e ainda contam, com a comuni-
cação feita através de e-mails e 
SMS, onde são atualizados sobre 
o andamento de solicitações e 
de outros assuntos importantes, 
tais como pedidos de autoriza-
ção, ressarcimento de consultas e 
protocolos de atendimento. Além 
disso, temos o Jornal da Camed, 
de periodicidade mensal e com as 

principais notícias da nossa Caixa”, 
destaca o presidente da Camed, 
Ocione Mendonça.

Soma-se a todos esses recursos, o 
Portal Camed, mais uma platafor-
ma importante e que oferece uma 
gama de serviços online, permitindo 
ainda aos beneficiários acessarem 
informações sobre programas de 
saúde e detalhes do seu plano. Den-
tro do Portal está hospedado o Blog 
da Camed, onde são postadas notí-
cias sobre a atuação da operadora.

“Estamos sempre empenhados em 
manter a nossa base de dados atu-
alizada para que essa comunicação 
seja sempre assertiva. Por isso, re-
alizamos a Campanha de Atualiza-
ção Cadastral, em que enfatizamos 
a importância dos beneficiários 
conferirem se seus dados pessoais 
(telefone, e-mail, etc) estão atuali-
zados em nosso cadastro. Quere-
mos continuar mantendo um rela-
cionamento direto e transparente 
com quem faz, de fato, a nossa Cai-
xa de Assistência”, finaliza Ocione.
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O Banco do Nordeste pro-
moveu, em Fortaleza/CE, o 
“Domingo Saudável”, evento 
recheado de atividades e que 
proporcionou a funcionários e 
seus familiares momentos de 
lazer e de saúde nas depen-
dências do CAPGV. 

A Camed marcou presença na 
ação com a oferta de diver-
sos serviços, como aferição de 
pressão arterial e teste de gli-
cemia, orientação de higiene 
bucal, aplicação de flúor nas 
crianças e exame de bioimpe-
dância. 

A equipe da Camed aprovei-
tou para realizar a atualiza-
ção cadastral dos beneficiá-
rios, com entrega de brindes 
para quem concluísse o ca-
dastro. O Domingo Saudável 
aconteceu no dia 11 de no-
vembro.
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Camed presente 
no evento “Domingo 
Saudável”

Canais de comunicação 
da Camed 

LAZER E SAÚDE

Equipe ofertou diversos serviços de 
saúde na ação, realizada no CAPGV.
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Diante da Resolução nº 23 da CGPAR - Comissão In-
terministerial de Governança Corporativa e de Ad-
ministração de Participações Societárias da União, a 
Camed informa que ao completar 21 anos, o filho ou 
enteado é automaticamente migrado do plano Na-
tural para o plano Família – salvo se solteiro e estiver 
cursando o 3º grau ou equivalente. Nestes casos, o as-
sociado deverá enviar declaração comprobatória no 
mês do aniversário de 21 anos para o e-mail:
cadastroautogestao@camed.com.br.

Os coordenadores dos Projetos Estruturantes do 
Grupo Camed, Marcos Alencar, Italo Wander, Rena-
ta Nascimento e Silvia Barreto (representante do 
projeto #InovaCamed), além do presidente, Ocione 
Mendonça, e da diretora de Promoção e Assistên-
cia à Saúde, Emanuella Faheina, participaram de 
um dos maiores eventos de saúde suplementar 
do país. O 21º Congresso Internacional UNIDAS - 
União Nacional das Instituições de Autogestão em 
Saúde reuniu cerca de 700 pessoas dos dias 7 a 
9/11, na Bahia. “O evento foi uma ótima oportuni-
dade para adquirir informações, interagir com toda 
a cadeia do setor, além de firmar parcerias”, enfati-
zou Emanuella Faheina. Além de promover o rela-
cionamento, o congresso possibilitou aos gestores 
mais conhecimento sobre boas práticas realizadas 
no setor nacional de saúde suplementar.

Permanência do filho no  
plano Natural

Camed participa do 21º 
Congresso Internacional UNIDAS
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Novembro Azul
No mês de novembro, vestimos a 
bandeira azul contra o câncer de 
próstata. Mas não é só isso. A cam-
panha Novembro Azul vem para sa-
lientar a importância de pensarmos a 
saúde do homem de maneira integral, levando 
em consideração os diversos exercícios da mas-
culinidade. 

É necessário perceber que reproduzimos uma 
cultura que distancia o homem dos espaços 
de cuidado. A realidade atual nos mostra que 
os serviços de saúde são esvaziados do gênero 
masculino e, muitas vezes, nem estão prepara-
dos para recebê-los. 

Ninguém é perfeito, mas para a identidade mas-
culina são esperadas força, virilidade e autonomia. 
E quando essa expressão não é sempre possível? 
Alguns desses homens, por não conseguirem as-
sumir fragilidades - que seriam características do 
feminino - acabam por não pedirem ajuda e ado-
ecem mais. 

Homem chora, sente dor e possui conflitos emo-
cionais naturais a qualquer pessoa. Seja jovem, 
adulto ou idoso, é imprescindível que  o homem 
cuide hoje da sua saúde, pois o exame de prós-
tata é somente uma avaliação, diante de todas 
as dimensões de cuidado próprias de cada idade. 

Portanto, homens: assumam o exercício do au-
tocuidado, procurem ajuda e tenham atenção 
com sua saúde, independentemente da idade, 
pois em qualquer fase da vida é necessário pre-
venção e cuidado. Esse não é um papel exclusi-
vamente feminino, é do ser humano. 

Israu Lima
Psicólogo | Coordenador do Grupo “Mente Sau-
dável, Vida Tranquila” - CliniCamed Sede

DICA CAMED

Os resultados econômico-financeiros do  
Grupo Camed, posição setembro/2018, estão  

disponíveis em www.camed.com.br.

Funcionários da Camed estiveram presentes no 
II Fórum de Integridade e Ética, realizado no dia 
19/11, na sede do Banco do Nordeste, em Forta-
leza/CE. Lá, assistiram às discussões dos regu-
lamentos, da aplicação e das práticas de gover-
nança corporativa nos segmentos de governo e 
bancos, à luz das leis 12.846 (Lei Anticorrupção) e 
13.303 (Lei das Estatais).

II Fórum de Integridade e Ética do BNB


