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No último dia 10 de novembro, 
Ouvidores da Camed, BNB e 
Capef estiveram reunidos, na 
sede do Banco do Nordeste, para 
importante momento de troca 
de experiências; a iniciativa da 
Ouvidoria da Camed teve como 
objetivo conhecer e discutir 
os problemas comuns, propor 
soluções e sugestões, alinhar 
procedimentos de interesse 
das Ouvidorias e encaminhar 
melhorias.

O encontro também contou com 
a presença  de representante da 
Central de Saúde Ocupacional e 
Qualidade de vida do BNB, José 
Lindoval, que, na oportunidade, 
juntamente com colaboradoras  
da Camed Corretora, esclarece-
ram sobre temas relacionados 
às apólices de seguro de vida em 
grupo dos funcionários. 

Ouvidorias da Camed, BNB  
e Capef se reúnem para  
intercâmbio de experiências

Grupo
Camed

Integração

José Lindoval disse ser “funda-
mental a aproximação da área de 
gestão de pessoas com as Ouvi-
dorias, no sentido de melhor co-
nhecer o perfil e as necessidades 
de nossos clientes externos e in-
ternos, direcionando a formula-
ção de ações e estratégias”.
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Faz parte do plano de atuação 
da Ouvidoria da CAMED  essa 

aproximação e interação 
institucional com as demais 

Ouvidorias, que contribuirá com o 
aprimoramento das ações, trazendo 
benefícios para  o desenvolvimento 
harmônico e contínuo  da prestação 

de serviços aos  associados e 
beneficiários.  Novos encontros 

serão oportunamente realizados.”

Maria Luíza de Sousa Barbosa  
Ouvidora da Camed

Essa troca de experiências 
proporciona, além da integração, 

conhecimentos múltiplos. Que 
tenhamos mais momentos como 

esse! Muito salutar!”

José Zelizio
Ouvidor da Capef

Este primeiro encontro dos Ouvidores 
- BNB e de suas entidades coligadas 

- e da unidade de saúde do Banco, 
foi momento valioso para todos 
nós, permitindo o conhecimento 
e a discussão dos processos de 

trabalho das três Ouvidorias, além 
de sabermos quais os instrumentos 

tecnológicos utilizados para 
atendimento das demandas. Novos 
encontros permitirão discussões e 

aprimoramentos!”

Cláudio Luiz Freire Lima  
Ouvidor do BNB



Alunos da Creche Paulo VI, de 1 a 7 anos, visitaram a exposição sobre arte popular nordestina. 

Uma parceria está sendo desen-
volvida pela Creche Paulo VI e o 
Espaço Banco do Nordeste Cultu-
ral, localizado no Centro de Treina-
mento e coordenado pela Célula 
de Gestão da Cultura, do Ambiente 
de Marketing. A iniciativa gera um 
novo projeto pedagógico de for-
mação em Artes. 

Vários grupos, que somam 93 alu-
nos da Creche Paulo VI, de diver-
sas faixas etárias, estão visitando 
a exposição sobre arte popular 
nordestina, que tem curadoria da 
consultora cultural Jacqueline Me-
deiros, e a biblioteca do Espaço 
Cultural, espaço onde têm acesso 
a diversos livros infantis, alguns 
com gravuras em 3D. 

Para o gerente da Célula de Gestão 
da Cultura, Murilo Albuquerque, a 
parceria é importante e significa um 
ponto de partida para novas ações 
que serão desenvolvidas para a for-
mação cultural de crianças que es-
tão tendo o primeiro contato com 
as artes. “Porém, a iniciativa não é 
nova dentro do Banco: a atividade 
remonta ao programa Escola de 
Cultura, de visita de grupos de alu-
nos de escolas públicas aos Centros 
Culturais Fortaleza, Cariri e Sousa, 
dentro de um processo formativo-
educacional”, lembra. 

Obras, livros e relatos 
Ana Beatriz Alencar, coordenado-
ra pedagógica da Creche Paulo VI, 
enfatiza que “ao receberem fotos 
da visita no grupo de whatsapp, os 

pais ficam encantados com os fi-
lhos tendo acesso a obras de arte e 
aos livrinhos da biblioteca. Pergun-
taram surpresos: isso é aqui dentro 
do Banco?”. 

A coordenadora também ressalta 
que “são crianças que começam a 
apreciar, a fazer uma nova leitura de 
mundo, em uma nova perspectiva; 
no momento em que elas apreciam 
essas obras e livros, estimulamos a 
concentração cognitiva, um novo 
afeto e um olhar artístico mais sen-
sível e uma leitura de mundo bem 
mais ampliada”. 

Segundo a diretora pedagógica da 
Creche, Ayrla Linhares, “aqui temos 
um ambiente e um acervo maravi-
lhoso, um mundo a ser explorado, 
e as nossas crianças tão pequenas, 

as de um ano até sete anos, já pu-
deram vir pra cá, vivenciar e falar 
em obras de arte, saber nomes de 
autores, o que é um artista plástico. 
Fica aqui registrado o nosso agra-
decimento ao pronto atendimento, 
acolhimento e recepção do Espaço 
Banco do Nordeste Cultural”. 

A conclusão das atividades dessa 
primeira etapa do projeto compre-
endeu uma exposição de releituras 
das obras apreciadas no Espaço 
Cultural, contando com a presen-
ça dos pais. Na mostra, as crianças 
pintaram e esculpiram suas próprias 
obras, com base em personagens 
pictóricos e figurativos como Luiz 
Gonzaga, Patativa do Assaré, Reisa-
dos, Bumba Meu Boi e instrumentos 
de trabalho das Rendeiras (bilros).  

Espaço BNB Cultural e Creche Paulo 
VI promovem contato de crianças 
com as artes   
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