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&) Um futuro por futuros

Camed Corretora realiza 2022 Volts
com foco em estratégias de vendas
e renovacao

A Camed Corretora finalizou o
ano de 2021 de uma maneira es-
pecial, com a realizacao do 2022
Volts. A convengao ocorreu no
Hotel Mareiro, nos dias 16,17 e 18
de dezembro.

Com o tema “Um Futuro por fu-
turos - Performar e Progredir”, o
Volts abordou a importancia de
cada colaborador para o traba-
Iho da Corretora e para a futu-
ro de seus clientes. Em trés dias
intensos, o time participou de
palestras, treinamentos, oficinas
e apresentacdes teatrais e mu-
sicais.
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O 2022 Volts contou com palestras
de Joélio Barreto, Jonny Oliveira,
Leila Navarro, Leandro Branquinho
e Marcos Pulga. Também compu-
seram a programacao falas do pre-
sidente do Conselho Deliberativo
Bruno Pena, do presidente Ocione
Mendonca, do Diretor de Negdcios
Phillipe Brandao e do Gerente de
Negodcios Ednaldo Coutinho.

Sempre modernizando sua estru-
tura, o Volts tem como ponto for-
te a inovacao e a tecnologia. Nes-
ta edicao, os participantes foram
apresentados a Cami - uma per-
sonagem virtual criada através do
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Colaboradores da Camed Corretora no encerramento do 2022 Volts, em 18 de dezembro

Metaverso que sera a nova perso-
na da Camed Corretora - e parti-
ciparam em tempo real de enque-
tes pedagodgicas.

Todos os momentos da conven-
¢ao visaram a capacitacao e reno-
vacao das estratégias de vendas
das equipes, voltadas para a rede
de agéncias do BNB e para o canal
mercado. Como ja é caracteristico
do evento, houve apresentacao
dos indicadores de resultados de
2021 e dos objetivos para 2022.
Em busca de exceléncia para um
novo ano, o alinhamento da equi-
pe se demonstrou importante.
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Sustentabilidade

Campanha ‘Operadores de Sucesso’premia | Grupo Camed
colaboradores com resultados de destaque ganha Selo Verde de
Energia Renovavel

A Geréncia de Atendimento e AsA
Geréncia de Atendimento e Assis-
téncia a Saude finalizou, dia 17 de
dezembro, a campanha ‘Opera-
dores de Sucesso’. A agao visa re-
conhecer os operadores que ob-
tiveram os melhores resultados
entre agosto e novembro.

A cerimbnia de divulgagao dos : »
ganhadores e entrega dos pré- Divulgag¢ao de resultados da campanha

mios ocorreu 17 de dezembro. ‘Operadores de Sucesso’ .

Na ocasido, houve apresentacao para continuar fazendo um bom O Grupo Camed gonqu|sto’uoSeIo
dos indicadores de desempenho [~ ot C Verde de Energia Renovavel em
de 2021 e de importantes alinha- ’ : outubro de 2021. A marca reco-

nhece organizacdes gue investem
em um modelo de negdcio mais

mentos para 2022.

) Confira o ranking de premiacdo:
Como agradecimento, os 15 cola- fi gdep ¢

sustentavel. Por meio de contrato
boradores com melhor resultado RANCKING OPERADOR !
ganharam vouchers para mo- de compra e venda de energia, as
mentos de lazer. 1° JULYANA NEYANE empresas do grupo passam a uti-
20 GEORGIA ROCHA lizar energia renovavel, provenien-
A operadora Julyana Neyane, a 3° IDALIA CUNHA te de fontes incentivadas.
primeira colocada da campanha, 4° FELIPE FROTA Com a mudanca. é possivel con-
relata que ficou bastante orgu- 50 THAIS MAGALHAES tribuir com a r(;eau é?o do impac-
lhosa com seu resultado. “A cam- 6° REBECA SILVA : Us pa
: to ambiental. O sistema também
panha me ajudou a observar os 20 ARIANE NER! (Cetusa) . .
; BilueE gera economia, pois as empresas
pontos que eu deveria melhorar go DILYA DE LIMA ST
A o reduzem significativamente o
e p6r em pratica para obter uma o i
boa colocaciol”, destaca. 9 MARIA DE SOUSA preco da energia elétrica.
S 10°  JORGIANY DA SILVA , i
170 JESSICA DE SOUSA Apostando em inovagdes cada

Luciana Alves de Andrade, que

| 5 . vez mais sustentaveis, a Camed
também esta entre os premiados,

12° ELIANIA DE SOUSA .
reforga 0 comprometimento com

H A . - o
reforca a importancia do proje- 3 LUCIANA DE ANDRADE a protecdo do meio ambiente e o
0. “Esse reconhecimento profis- 4% ILNAR DE SOUSA (cetusa) bem-estar de seus colaboradores.
sional foi muito gratificante para 15° JOSIANE DA COSTA (Cetusa)

mim. Serviu como fortalecimento

Atendimento ~

Clinicamed retoma servico de nutricao em Fortaleza

A Clinicamed voltou a oferecer, qualidade de vida, na manutencao
desde dezembro, o servico de do peso adequado e na preven-
Nutricao em Fortaleza. Aretoma- ¢ao/controle de doencgas cronicas,
da veio com uma novidade: ago- como hipertensao, diabetes, dislipi-
ra o servico esta disponivel para demia e obesidade, dentre outras.
todas as idades. As consultas de-
vem ser agendadas previamente, “Ao atuar em diversos ciclos de
pelo telefone (85) 3533-4830. vida e patologias, a nutricio pro-
porciona adesao ao NOSSO Servico,
O atendimento de nutricao ofe- acompanhamento ao longo da jor-
rece acompanhamento a partir dana do paciente e no seu empo- saudavel” destaca a enfermeira
da introducao alimentar até to- deramento para autocuidado, bem da Geréncia de Atendimento e
das as fases da vida. A especia- como de familiares para manuten-  Assisténcia a Saude, Indayanna
lidade € importante na busca de  ¢ao da saude e de um estilo devida  Queiroz.
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Camed inicia
projeto sobre
inovacao

A partir deste més e durante todo o
ano, vamos embarcar juntos numa
jornada de inovacao no Jornal da
Camed! Sera uma plataforma para
aprendermos coisas novas, concei-
tos e exemplos legais de como a
inovagao atua de forma positiva nas
nossas vidas e no nosso trabalho.

Por que investir em
inovagao?

Realizar investimentos em inovacao
é um imperativo para empresas de
todo o mundo. Empresas que inovam
mais, crescem mais. Além disso é pre-
ciso manter a empresa alinhada com
as novas tecnologias e tendéncias
para gque seja possivel desenvolver
melhores produtos, reduzir custos,
otimizar processos, aumentar a pro-
dutividade, tornar ambientes de tra-
balho mais seguros e melhorar a rela-
¢ao com clientes, além de aumentar o
lucro e os beneficios sociais.

Criar solugOes capazes de atender ou
mesmo antecipar as demandas de
um mundo cada vez mais conectado
e global impende que o negdcio se
tornar obsoleto.

Investir em inovagcao melhora nao
apenas a competitividade de empre-
sas, mas também de paises. Com em-
presas mais inovadoras, paises como
o Brasil podem reduzir a distancia até
a fronteira tecnoldgica e em relagao
aos paises lideres do mercado global,
aumentando assim a geragao interna
de riqueza. Por isso, investir em ino-
vagao é investir no crescimento da
economia com vistas ao desenvolvi-
mento social, afinal, ndo ha desenvol-
vimento sem crescimento.

Inovacgao nado se trata

apenas de tecnologia!

E possivel sim promover a inova-
¢ao em todas as areas, segmentos e
negodcios. Claro que a tecnologia é a
mais conhecida e amplamente divul-
gada, pois envolve diretamente a in-
vengao, a adaptacao ou a criagao de
novas ferramentas, sistemas, equi-
pamentos, gadgets etc.

Primeiro, é importante afirmar que
nao é preciso altos investimentos
ou s6 as grandes empresas podem
promover a inovagao externa e in-
terna. Na verdade, a inovacao pode e

INOVA
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deve ser usada por todo e qualquer
negdcio. Pois bem, inovar é pensar
diferente. E buscar novas formas de
olhar o que j4 existe. E fazer a mesma
coisa de forma diferente.

Independentemente do que for im-
plantar, é preciso ir além da tecno-
logia, fazer inovacao nas pequenas
coisas, nos pequenos gestos e agoes
que fazem com que as pessoas se
encantem.

Esse é o segredo da inovacao, fazer
com que todas as ideias e melhorias
que ja fez ou que vai fazer em seu
negdcio, tenham valor agregado na
PERCEPCAO do seu cliente, colabora-
dores e consumidores. Isso se aplica
na imagem inovadora da sua marca,
atendimento, produto ou servico, ou
seja, na ATRATIVIDADE, a ponto de
conseguir que pessoas impactadas,
comentem e compartilhem essas
experiéncias. No melhor resultado,
também se engajem publicamente
com seu negocio. O ingrediente prin-
cipal no que for fazer é conseguir a
sensacao de encantamento, fideliza-
Gao e despertar o #uau nas pessoas.

Um pequeno exercicio para aplicar
a inovacao no seu negoécio é pen-
sar primeiro no PORQUE deve fazer,
depois em COMO fazer e finalmente
O QUE vai fazer. Para ser diferente e
inovador no mercado é preciso res-
postas para estas perguntas, nesta
ordem! Sabe por qué? Porque as pes-
s0as nao compram ou se relacionam
somente com o que vocé faz, mas o
porqué vocé faz.

Saia do padrao e pense de maneira
simples, do atendimento, vendas até
na gestao. Portanto, do cafezinho a
rua. Mas atencao, inovacao de deixa
ser inovagao quando se transforma
em rotina ou direito adquirido.

Nao faca como a maioria que con-
tinua fazendo as mesmas coisas, da
mesma forma e atingido os mesmos
resultados. Fagca mais que a média!
Seja extraordinario na percepcao dos
seus clientes. Para inovar é preciso ir
além da tecnologia, mudar o mapa
mental, sair da caixa e quebrar velhos
paradigmas.

Fontes: https://abstartups.com.br/inovacao-
-nao-e-somente-tecnologia/
https://www.portaldaindustria.com.br/indus-
tria-de-a-z/inovacao/
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Camed Saude

inicia piloto para
implantacao de
servico de Biometria
Facial em Fortaleza,
na Clinicamed Sede

A Camed Saulde, neste més de ja-
neiro, inicia piloto do servigo de
biometria facial - Sistema de reco-
nhecimento facial. A tecnologia é
bastante utilizada em varios seg-
mentos, inclusive na salde suple-
mentar. Iniciamos o projeto piloto,
neste momento com cadastro para
os atendimentos presenciais na Cli-
nicamed sede.

Adisponibilizacao do servico é mais
uma aposta da Camed Saude em
inovacao e modernizacao do aten-
dimento. Com a biometria facial, o
usuario tem mais segurancga e ga-
rantia quando da utilizagao dos ser-
vigos de saude.

O primeiro cadastro sera realizado
guando o usuario comparecer a
uma consulta ou atendimento pre-
sencial na Clinicamed Sede. Neste
primeiro momento, sera realizado o
cadastramento de beneficiarios, os
quais previamente tenham agen-
dado os servigos na sede.

O processo de autenticacao por re-
conhecimento facial sera a partir
da comparacao entre imagem cap-
tada e armazenada e a imagem em
tempo real, quando da presenca do
beneficiario para autorizacao do
servico. Destacamos que a tecno-
logia ja é utilizada em dispositivos
eletrénicos (smartphones) e para a
entrada em diversos 6rgaos publi-
Cos e privados.

O objetivo da Camed é aprimorar a
experiéncia dos seus beneficiarios
com mais comodidade e transpa-
réncia. A ferramenta de biometria
facial € mais um passo para um
atendimento de exceléncia.
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