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Janeiro Branco 2026: Uma mente
saudavel é o primeiro passo para
uma vida equilibrada

Cuidar da saude mental & reconhecer que cada
pessoa carrega histérias, sentimentos e desafios
que nem sempre sdo visiveis. Em meio ds exigéncias
do cotidiano, das responsabilidades profissionais
e ds demandas pessoais, a mente pede atengdo,
escuta e acolhimento. Falar sobre satde mental é
abrir espago para o cuidado, para a prevengéo e
para a construgdo de caminhos mais equilibrados,
onde ninguém precise enfrentar suas dificuldades
sozinho.

O movimento Janeiro Branco nasce com esse
propodsito: estimular a reflexdo sobre a importdncia
da satde emocional e reforgar que cuidar da mente
€ parte fundamental de uma vida sauddvel. Na
Camed Saude, esse olhar esta presente na forma
como cuidamos das pessods. Aqui, entendemos que
sadde mental vai além do tratamento e se constroi
no acompanhamento continuo, na orientagdo e na
proximidade com quem confia em nosso cuidado.

Durante o més de janeiro, realizamos agées voltadas
a conscientizagdio e ao didlogo sobre satde mental.
Em todas as cidades do Nordeste e em Montes
Claros-MG, estivemos presentes em ambientes de
trabalho e espagos de convivéncia, promovendo
momentos de escuta, troca e orientagdo. As
atividades reforcaram a relevancia do Janeiro
Branco, apresentaram nossas iniciativas voltadas
ao cuidado emocional e ampliaram o acesso a
informacgdo de forma leve e acessivel.

Como parte da programagdo da campanha,
promovemos a live “Desmistificando a Terapia”, em
parceria com a ZenKlub. O encontro gerou grande
engajamento nas redes sociais e evidenciou o
interesse dos nossos beneficidrios emn compreender
melhor o cuidado com a sadde mental, quebrar
estigmas e se aproximar de prdaticas que contribuem
para o bem-estar emocional.

Além das agdes realizadas ao longo do Janeiro
Branco, a Camed Salde mantém programas
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estruturados de salde preventiva voltados aos
beneficidrios. A Blitz do Cuidado &€ uma iniciativa
permanente que leva informagd&o, acolhimento e
incentivo ao autocuidado de forma presencial. J& a
Jornada do Cuidado oferece um acompanhamento
digital e integrado, em parceria com a ZenKlub,
com acesso a psicologos e psiquiatras, conteados
personalizados, chatbot disponivel 24 horas e botdo
SOS para atendimento psicolégico em momentos
de necessidade.

O cuidado se estende ainda aos beneficidrios que
demandam maior atengdo. Por meio do Cuidado
Integrado, acompanhamos pacientes internados,
promovendo a articulagéio entre os diferentes
niveis de atengéo a saude, com foco na qualidade
do atendimento, no acompanhamento dos
tratamentos e na humanizagéo da assisténcia.

Esse compromisso com a sadde mental também
faz parte da nossa vivéncia interna. Na Camed
Salde, cuidar de quem cuida & essencial. Para a
gerente de Desenvolvimento Institucional, Silvania
Portdacio, falar sobre sadde mental no ambiente
de trabalho deixou de ser uma escolha e se tornou
uma necessidade. O trabalho ocupa um espaco
significativo na vida das pessoas e influencia
diretamente sua salde emocional, o que exige
atenc¢do continua e responsabilidade.
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Cuidar da sadde mental € um processo
permanente. Assim como o corpo, a mente
precisa de aten¢gdo ao longo da vida.
Buscar apoio € um ato de consciéncia e
responsabilidade consigo mesmo. Quando
as pessoas se sentem cuidadas, constroem
ambientes mais humanos, equilibrados e
sauddveis, dentro e fora do trabalho. ’ ,

Como parte desse cuidado com os colaboradores,
oferecemos acesso ao Wellhub, um beneficio
corporativoque ampliaas possibilidades de cuidado
com a salde fisica e emocional, incentivando
praticas de bem-estar e contribuindo para uma
rotina de trabalho mais equilibrada. Porque cuidar
da mente é essencial para promover qualidade de
vida em todas as dimensoes.
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Check-up 60+ em 2026 reforga o cuidado
preventivo da Camed Saide com ainda
mais atengéio aos beneficiarios idosos

Cuidar da saude ao longo da vida é essencial
e, a partir dos 60 anos, esse cuidado se torna
ainda mais importante. Em 2026, o programa
Check-up 60+ segue como uma das
principais iniciativas de saude preventiva da
Camed Saude, reafirmando o compromisso
com o bem-estar, a autonomia e a
qualidade de vida dos beneficidrios idosos,
que representam aproximadamente 30% do

publico atendido pela operadora.

O programa mantém o foco na prevengéo
e no acompanhamento continuo da saide,
incentivando a realizagdo de exames
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Pesquisa de

satisfacdo

Camed Saide realiza pesquisa de
satisfagdo para aprimorar servigos e
fortalecer o cuidado com os beneficidarios

A Camed Saude iniciou ainda em 2025 a
aplicagdo de sua pesquisa de satisfagdo
com o objetivo de ouvir os beneficidrios e
aprimorar continuamente seus servicos. A
iniciativa reforga o compromisso da institui¢éo
com uma gestdo orientada pela escuta ativa,
pela transparéncia e pela busca constante
por melhorias na experiéncia de cuidado
oferecida.

laboratoriais e cardiolégicos essenciais
para o monitoramento das condi¢dées mais
prevalentes nessa faixa etaria. Um dos
principais diferenciais € a iseng¢do total de
participacgdo financeira, valida por até 60 dias
apos a emissdo da guia, o que facilita o acesso
e estimula o cuidado regular com a saude.

Os exames sdo disponibilizados no dia do
aniversdario de cada beneficiario elegivel,
vinculado aos Planos Natural e Familia e
que ndo esteja na ativa. As guias continuam
sendo encaminhadas diretamente por e-mail
e WhatsApp, promovendo mais praticidade,
engajamento e acompanhamento

personalizado.

Os resultados reforcam a relevncia do
programa. Em 2025, 3.916 idosos foram
assistidos pelo Check-up 60+, evidenciando
o alcance e a importdncia dessa estratégia
de cuidado preventivo. Em 2026, a proposta é
seguir avangando e fortalecendo ainda mais
a cultura do autocuidado e da identificagdo
precoce de fatores de risco, contribuindo para
um envelhecimento mais saudavel, seguro e
com foco na qualidade de vida e no cuidado
com quem ja construiu tantas histoérias.

Por meio de um formuldrio simples e objetivo,
a pesquisa coleta percepgdes sobre diferentes
aspectos dos servigos prestados. As informacgdes
obtidas permitem identificar pontos fortes e
oportunidades de aprimoramento, contribuindo
para decisdes mais assertivas e para o
desenvolvimento de agdes estratégicas voltadas
a qualidade do atendimento e ao bem-estar dos
beneficidrios.

A pesquisa estd sendo conduzida pelo Instituto
Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente,
no periodo de dezembro a fevereiro, com contatos
realizados por telefone, WhatsApp, e-mail ou SMS.
Os atendimentos ocorrem de segunda a sexta-
feira, das 8h ds 20h, e dos sdbados, das 9h ds 16h.

A participacdo de vocé, beneficiario, é
fundamental para que a Camed Sadde continue
evoluindo e fortalecendo seu compromisso com o
cuidado.
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_Referéncia dos
indicadores com

Valores em R$ mil
o mercado

Contas dez/25 dez/24 2025%  2024* 809 | sinistralidade

Receitas Totais 33024 34535 530.802 466.947 7% Superavit

Desp. Administrativas

Receitas de Contraprestagdes 17.881 27.074 422.030 389.352 o)
9%

Demais Receitas 15143 7.461 108.772 77.596
Fonte: Painel Assistencial ANS - 2° trimestre 2025.

Despesas Totais (64.997) (59.316) (526.570) (452.039)

Quantidade de
Beneficidrios 2025

Custo Assistencial Liquido (37.762) (31.502) (433.828) (382.272)

Despesas Administrativas (5.341) (4.386) (56.773) (45.325)

Demais Despesas (21.894) (23.428) (35.968) (24.442)

Superavit 31973 (24.781) 4.232 14.908

Superavit Sem (35.999) (27.918) (35.082) (20.170)
Equivaléncia Patrimonial

Patrimoénio Liquido R$ 246.262 mil
65%

Indicadores dez/25 dez/24 Plano Natural Emp.
Sinistralidade 211,2% 16,4%

(Custeio Assistencial/
Receitas de Contribuicdes)

— Quantidade por plano
Despesas Administrativas
(Despesas Administrativas/ 29,9% 16,2% 13,5% 11,6% Planos 2025 2024

Receitas de Contribuicdes)

- — Plano natural Emp. 25188 24.856
uperavit
(Resultado sem equivaléncia -96,8% -71,8% 0,8% 3,2% Plano familia Emp. 13.297 12.975

patrimonial/Receitas Totais)

TOTAL 38.485 37.83]

*Acumulado de janeiro a dezembro.
*Posicdo: Dezembro/25.
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Valores em R$ mil Valores em R$ mil

Contas dez/25  dez/24 2025* 2024* Contas dez/25 dez/24 2025 2024
Receita Receita Liquida 58.930 58.454 685.954 619.571
Liquida 20.328 15.491 202107 156.345

Despesas (58.296) (58.087) (679.150) (614.366)

Resultado 634 367 6.804 5.205
Resultado 3.974 3.575 38435 el [ Patriménio Liquido R$ 7104 mil |

Despesas (16.355) (no16)  (163672)  (120184)
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Nota: Os dados apresentados como patriménio liquido sdo resultado da apuragao gerencial do

Patrlménlo L|’q UIdO R$ 22443 m|| resultado da empresa.

Quantidade de Clientes Ativos 2184

QUANTIDADE DE SEGUROS ATIVOS  6.461.538 S 13,495 545

Camed
Creche Paulo Vi

Contas dez/25  dez/24  2025* 2024* Contas dez/25  dez24  2025*  2024*
Receitas totais 445 283 6.026 4.295

VElleles i (565 ¥ CAMED VIDA Valores em R$ mil
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Receita Liquida 194 198 2.027 2.296

Despesas (353) (488) (5604)  (4.603)

Despesas (279) (215) (2279) (2.347)

Resultado (92) (205) 422 (308)
Superavit/Déficit (85) (17) (252) (51)

| Patrimonio Liquido R$ 11.004

Patrimoénio Liquido  R$1.507

**Posicio: dez/25.

Quantidade de criancas atendidas pela Creche: 67**




Planejamento
hoje, eonquistas
amanha!

Consorcios de:
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,“, Cusa Flastico
Fasta de

E arro Casamenlo

Canmd
Cormersnd ap Legueos

Central de Atendimento Fale conosco:

caBensficiario: www.camed.com.br/
0800 704 7886 fale-conosco

Atendimento WhatsApp:
ao prestador: (85) 99953-5308

Capitais: 4004 2323

Outras Regides:
0800 970 8778 Portal:
www.camed.com.br/
Atendimento presencial ouvidoria
(provisério):

Ouvidoria:

E-mail:
Clinica Longevin: ouvidoria@camed.com.br
Rua Padre Valdevino, 2630

— Aldeota - Fortaleza/CE Telefone:

E nas representacoes dos estados* (85) 4008.7877
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