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LIVRE ESCOLHA
CAMED SAUDE

Preparamos um guia para te ajudar a
entender como o beneficio funciona
e como vocé pode usufruir dele.
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(Palavra do (Presidente

A Camed hoje é reconhecida como
uUma corporagdo consistente e segu-
ra, unindo a ideia de uma operadora
que trabalha inovacdo, e alinhada
com o mundo atual e suas cons-
tantes transformacdes. Hoje, é um
orgulho termos uma Caixa de Assis-
téncia sustentavel e com qualidade
superior, se comparada as outras
caixas de autogestdo e operadoras
de mercado.

Desta forma, nosso planejamento
estratégico de 2023 ja foi iniciado,
trabalhando alguns fundamentos,
projetos, eficiéncia de custos, es-
tratégia de posicionamento, atendi-
mento de exceléncia, crescimento
da rede credenciada, sustentabilida-
de financeira, entre outros pontos.

Assim, reafirmando a missdo, a vi-
sdo, os valores da Camed, alinhados
aos propdsitos, objetivos estratégi-
cos, 0s indicadores e as respectivas
metas estratégicas de 2023 estdo

sendo estabelecidas visando a quali-
dade dos nossos beneficiarios, pres-
tadores e colaboradores.

Validamos a transparéncia de todo o
trabalho desempenhado pela Caixa

de Assisténcia.

E um orgulho termos

uma Caixa de Assisténcia
sustentavel e com qualidade
superior, se comparada as
outras caixas de autogestao
e operadoras de mercado.

Agenor Paulino Trindade
Diretor Presidente do Grupo Camed

Edi¢dio #1| NOVEMBRO 2022




&

REEMBOLSO
LIVRE ESCOLHA

CAMED SAUDE

Preparamos um guia para te ajudar a entender como
0 beneficio funciona e como vocé pode usufruir dele. Confira

1. 0 que é o Reembolso
pela Livre escolha?

Mecanismo de acesso ofere-
cido ao beneficiario que pos-
sibilita a utilizacdo de servicos
assistenciais com cobertura por
prestadores de servico ndo per-
tencentes as redes credenciadas
do plano, com ressarcimento
dos valores desembolsados, se-
gundo os critérios da legislacdo
vigente.

2. Quais sao as coberturas
que poderao ser utilizadas
pelo bheneficiario no
sistema de acesso a livre
escolha de prestadores
nao participantes da rede

assistencial?
Consultas  Médicas, Exames
Complementares, Internagdes,

Terapias, Atendimento Ambu-
latorial, Consultas Odontol6-
gicas, Exames Odontolégicos
Complementares, Periodontia,
Dentistica, Endodontia, Cirurgia
Odontolégica Ambulatorial. Para
confirmar a cobertura do proce-

Somos Grupo Camed,

dimento, a orienta¢do é consul-
tar as condi¢8es contratuais ou a
Central de Relacionamento com
Clientes.

3. Onde solicitar o
reemholso?

O reembolso pode ser solicitado
pelo portal da operadora, na op-
¢do de Servicos/ Solicitacdo de Re-
embolso (www.camed.com.br).

4. Qual é a referéncia para
o reemholso?

O reembolso é baseado em uma
tabela Unica, e os valores conti-
dos nela ndo sdo inferiores aos
praticados pela operadora junto
aos prestadores da rede creden-
ciada. Essa tabela possui registro
em cartério e é parte integrante
do contrato.

5. 0 valor constante na
tabela é o valor que vai
ser reembolsado?

Nao, serd deduzida a participa-
cdo financeira de responsabili-

dade do beneficiario, conforme
previsdo contratual.

6. Quais sao os locais
de acesso a tabela de
reemholso?

A tabela de reembolso esta
divulgada no endereco
eletronico  (www.camed.
com.br/reembolso/), na
sede e representa¢fes da
Camed.

1. Por
qual canal
é possivel
obter esclarecimen-
T tos sobre a tahela de
A reembolso?

_,--—ri‘:'i ]

As duvidas poderao
ser esclarecidas por
meio do telefone
0800 704 7886 ou

WY e-mail camed@ca-

\ med.com.br

8. Qual o prazo para que o
reemhbolso seja efetivado?

O prazo maximo é de 30 (trin-
ta) dias apdés a apresentacdo
da documentacdao completa, de
acordo com o servico realizado
sem pendéncias junto a Camed,
tais como: nota fiscal, recibo de
pagamento, fatura hospitalar,
requisicdo médica e justificativa
médica. A operadora se reserva
no direito de solicitar documen-
tos complementares necessarios
para a analise do reembolso,
incluindo aqueles que demons-
trem a cobertura ao solicitado.

9. Por quanto tempo
é possivel solicitar o
reembolso?

O pedido com todos os docu-
mentos devera ser apresentado
em até 1 (um) ano apds a realiza-
¢do do procedimento objeto da
solicitacdo do reembolso.

SAIBA MAIS SOBRE

0 REEMBOLSO, ACESSE
0 PORTAL CAMED 0U
ESCANEIE 0 QR CODE
ACIMA!

Jornal da
Camed de
cara nova!

O Jornal da Camed passa por uma
modificacdo em seu visual e design.
A partir deste més, deixamos para
trds o nosso ja tradicional “Jornal
da Camed” e adotamos um novo
nome e um novo padrao grafico.
Revista SOMOS Grupo Camed!

A Revista Somos remete ao grupo
= coletivo. Nés SOMOS um sé gru-
po. N6s SOMOS Saude, Corretora,
Creche e Microcrédito, SOMOS o
Grupo Camed.

A ferramenta de comunicag¢do
com os beneficiarios da Camed ga-
nhou uma nova identidade visual,
influenciada por elementos mais
sofisticados, nova tipografia, e in-
sercao de mais recursos graficos.

Para tornar a leitura mais dindmica,
a Revista SOMOS esté dividida por
COR, de acordo com o assunto, as
cores exploradas sdo a da respecti-
va empresa.

Esse projeto tem como objetivo efetivar a
modernizagao da drea de comunicagao da
Camed e de suas ferramentas. Assim como
a aparéncia do jornal da Camed e o aspecto
editorial, com uma escrita mais dindmica e a
articulagao de elementos visuais que auxiliem
no entendimento do texto, com graficos, info-
graficos e ilustragoes”.

Rosana Lira.
Gerente de Desenvolvimento
Institucional do Grupo Camed

Além de novo layout, a partir des-
ta edicdo, a Revista SOMOS Grupo
Camed passa a ser apresentada em
duas vers8es: On-line e impressa. A
publicacdo digital possibilita maior
alcance do periodico, além da sua
difusdo e compartilhamento nas
redes sociais e canais digitais. Ja a
impressa consegue alcangar bene-
ficidrios familiarizados com a leitu-
ra tradicional.

Fique atento as préximas edi¢oes e
nos acompanhe no instagram:

@camed.saude / @camedcorretora
@camedmicrocredito / @crechepaulovi
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DANILO ARAUJO E EMPOSSADO
COMO NOVO DIRETOR DA CAMED

MICROCREDITO

Na quarta-feira (19) foi realizada a cerim6é-
nia de posse do novo diretor Administrativo
e Controle da Camed Microcrédito José Da-
nilo Araudjo. O evento aconteceu na Sede da
Camed em Fortaleza, com as presencas das
diretorias, geréncias, dentre outros colabo-
radores da instituicao.

Fui entusiasmado pelo convite do presidente
Agenor para ingressar nesse time. Estamos
aqui para crescer, manter esse Programa
Crediamigo vivo e forte e com o potencial
enorme de crescimento. Nosso objetivo aqui
é somar com a equipe. Ndo tenho duvida
gue vamos fazer um belissimo trabalho con-
tando com a colabora¢do de todos. Muito
obrigado”, disse Danilo durante seu discurso
de posse.

O presidente da Camed Microcrédito, Age-
nor Trindade, deu as boas-vindas ao diretor
empossado. “Vocé serd muito bem acolhido
com a boa energia da equipe Camed Micro-
crédito. Seja bem-vindo, desejo muito suces-
So na nova jornada”, declarou Agenor.

Durante o evento, o diretor de negocios da
Camed Microcrédito, Marcellus Sasso, agra-
deceu a contribuicdo de Mario Hermogenes
Pinto, diretor do Grupo Camed que encam-

Somos Grupo Camed,

pou interinamente a funcdo até a chegada de
José Danilo. “Ele foi essencial e tenho certeza
que continuara sendo. E um grande orgulho
té-lo conhecido, valendo ressaltar toda dedi-
cagdo que teve com a gente”, frisou Sasso.

Estamos aqui para crescer,
manter esse Programa Cre-
diamigo vivo e forte e com o
potencial enorme de cresci-
mento. Nosso objetivo aqui é
somar com a equipe. Nao tenho
divida que vamos fazer um
belissimo trabalho contando
com a colaboragao de todos.”

Danilo Araujo

Diretor Administrativo e Controle
da Camed Microcrédito

BLITZ SAUDE EM

SERGIPE E ALAGOA

Neste més a Blitz Saide
da Camed esteve presente
nas agéncias do Banco do
Nordeste em Sergipe e
Alagoas.

A Blitz Saude, é uma agdo de pro-
moc¢do a Saude Camed, realizada
pela Enfermeira Jeanne Costa,
que tem como obijetivo, assistir
todos os funcionarios da ativa do
Banco do Nordeste, que estao
alocados em agéncias do interior,
com acdes basicas de saude, de
forma individual e personalizada,
como: afericdo de pressdo arte-
rial; verificacdo da glicemia ca-
pilar; calculo do IMC (através da
medicdo de altura e peso); medi-
¢do da circunferéncia Abdominal
para avaliar o indice de gordura
visceral instalada; orientacBes
basicas sobre patologias encon-
tradas (diabetes, hipertensdo,
ansiedade, etc) orientacdo sobre
alimenta¢do saudavel; incentivo
a atividade fisica regular; execu-
¢do de testes por escrito de: qua-
lidade de vida, nivel de estresse e
saude mental.

A Blitz orienta que os beneficia-
rios usem os programas ofereci-
dos pela Camed Saude que sdo:
telemedicina, telepsicologia e
consultas na Clinicamed Online
(clinico geral e nutricionista).

Nesta aproximacdo local que a
Blitz Saude realiza com os fun-

cionarios do BNB da ativa, tam-
bém recebemos sugestdes de
melhorias e reconhecimentos, e
passamos para as devidas areas
Camed e BNB Passaré.

“Este é um programa que apro-
xima a Camed Saude dos seus
beneficiarios, mesmos aqueles
locados em agéncias distantes
da Camed sede e das capitais,
levando a estes um grande in-

centivo a serem ativos na busca
individual por mais qualidade de
vida", afirmou Jeanne Rodrigues
Costa, enfermeira, CliniCamed.

Confira mais fotos
da Blitz da Sauide no

Portal Camed. Acesse
www.camed.com.br
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MAIS DE 100 GERENTES
DO BANCO DO
NORDESTE PARTICIPAM
DE TREINAMENTO

b |
Em outubro, mais de 100 gerentes da carteira multi- — & N A ; fé{ fb 5 r..’;
pla do Banco do Nordeste participaram do treinamen- : -

to realizado pelo diretor da Camed Corretora, Phillipe

Branddo, no préprio banco. O treinamento teve como

objetivo fazer um alinhamento de resultados e também i g -~ . :_' . - 3 Camed Corretora partICIpa dﬂ Cearé RH 5

de produtos para os gerentes do banco do Nordeste,
assim como alinhar as estratégias para alavancar a pro-

dutividade, mediante a apresenta¢do de ferramentas ; = _ el v e - 0 maIOI' BVEI]tO de RH dﬂ I’IOI"[B e IIOI'dBStB

de vendas, prospec¢des, quebra de objecbes, mapa de

oportunidades e explanagéo, dos produtos e portfélio = . = = 4 : Encontros e reencontros marcaram a 9% edicdo do CeardRH -
de produtos. ' -

1° -

Esse é um encontro extremamente importante, que
visa capacitar, ainda mais, os gerentes, para eles
estarem todos alinhados, com a mesma estratégia,
mesma proposta, e com o insumo que € o contetido e
o conhecimento para fazer as abordagens adequadas,
além de apresentarem de forma mais assertiva os
produtos e servigos do banco do nordeste”

maior congresso de Gestdo de Pessoas do Nordeste. Com o

tema “Protagonismo da Gestdo de Pessoas”, o CeardRH voltou a

ser presencial, apés dois anos, atraindo congressistas de varios

estados do Brasil e de diversos municipios do Ceara.

.ul"\-\.

declarou Phillipe.

COLABORADORES DA CAMED .
CORRETORA CELEBRAM 0 DIA DO :
SECURITARIO 1

_-. y
WEdicCo #1 | NOVEMBRO 2022 9
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Turma do Ensino
Fundamental

se despede da
Creche Paulo VI

Uma manhd em clima de despedida.
Assim foi a ‘Aula da Saudade’ realizada
pela Creche Paulo VI, no dltimo més,
para os alunos da segunda turma do
1° ano do Ensino Fundamental. Um
momento de muita emogdo e carinho.
Muitos alunos estdo na creche desde o
bercario e este ano estdo se despedindo
da instituicdo. O momento foi marcado
pela aula da saudade, onde todos re-
cordaram periodos especiais vividos ao
lado dos familiares e amigos, e a reali-
zacgdo das fotos de “formatura”. No dia
26 de novembro, sera realizada a soleni-
dade de formatura do ABC, no auditério
Celso Furtado, no Bando do Nordeste.
Veja alguns registros.

PROJETO

INOVACAO

momento. Em vez disso, eu
estava focada no
que tinha feito
de errado, exa-
minando os
rostos na
plateia,
imagi-
nando
todas as ma-
neiras como eles es-
tavam me julgando.
Esse tipo de pensa-
mento distorcido é
comum, mas existem
: maneiras de se im-
Aplrenda a prosperar apesar dos seus erros mais pedir de se envolver
€picos. nele. No meu caso,
lembrei-me de que
havia feito um discur-
so no inicio do dia para
um grupo diferente de
alunos, alguns dos quais
me disseram que eu era
a melhor oradora que ti-
nham visto na escola. Esta
era a minha terceira vez
falando I3, e eu tinha sido
convidada por um motivo.
Vocé também teve uma
série de sucessos ou nao
ficaria tdo chateado com
um revés. Tente se lembrar
quais Sdo0 esses sucessos
para se acalmar depois de
um passo em falso. A questdo
ndo é fingir que um erro ndo
aconteceu, é lembrar que vocé
é mais do que seu erro.

No inicio deste ano, sofri um ataque de ansiedade
enquanto fazia um discurso na frente de 250 pes-
soas. Foi desorientador e embaragoso; sou uma
oradora publica profissional, e este era um cliente
importante. Depois que parei de falar, alguém me
trouxe uma cadeira e um copo de agua. Sentei-me
diante de um mar de rostos murmurantes e preo-
cupados, imaginando se minha carreira de oradora
havia acabado.

Anos atras, isso teria sido o fim da histéria: eu teria
fugido do palco e devolvido o dinheiro. Mas, em vez
disso, coloquei a mao sobre o coragao e me lem-
brei de que ndo estava sozinha. Falei comigo mes-
mo como falaria com meu amigo mais proximo.
Como eu sabia fazer isso?

Em parte, porque passei a ultima década ensinan-
do resiliéncia ao fracasso para os alunos.

Para mim, o pior resultado seria se eles ndao me
convidarem para falar novamente, ou eles men-
cionarem meu desastre para outra pessoa. Eu
poderia lidar com isso? Eu ndo ficaria feliz com
isso, mas eu poderia gerenciar. Enquanto
isso, tentei me concentrar em como esse
fracasso poderia me tornar uma pessoa 0
melhor - talvez mais empatica com meus
alunos, muitos dos quais sofrem de ansie-
dade, tornando-me uma professora mais
relacionavel e eficaz. Estar nervosa em
podio também me levou a aprim
lestra de maneiras que

Entdo, vocé falhou. Quem
esta sendo duro com vocé?
Provavelmente ndo é seu che-
fe, colegas ou melhor amigo -
€ vocé. Agora imagine que foi
seu melhor amigo que falhou.
O que vocé diria a ele? Vocé
diria a ele que ele é um fra-

e N di se recu-

€ aprender
dtocompaixao é
e oferecer a si mes-
esma graca que vocé

acertei em muitos outros discursos. Eu sei disso e, 3 a0s outros - e esta liga-

no entanto, tornou-se dificil para mim lembrar no

da a redugdo da vergonha e
da ansiedade ap6s um revés.
No meu caso, canalizei essa
conversa interna para a cora-
gem de continuar. Perguntei
ao publico se eu poderia co-
mecar de novo, desta vez da
minha cadeira. Eventualmen-
te, eu me levantei atras do
pulpito e consegui terminar.

Ser excessivamente critico de
nés mesmos pode aumentar
a ansiedade sobre um revés.
Mas pensar demais, ou ru-
minar sobre o que aconte-
ceu, é como uma autocritica
agonizante repetida. Estudos
descobriram que pensar de-
mais - fazer perguntas como:
“Como eu poderia ter dito
isso?” ou, “Por que estou tdo
ansioso?” - pode prejudicar
a motivacdo e as habilidades
de resolucdo de problemas
de uma pessoa e aumentar a
probabilidade de depressao.

Dé um passeio e olhe para as
arvores. Concentre toda a sua
atencdo por alguns segundos
de cada vez na cor das folhas
ou no som dos galhos se mo-
vendo. Parece 6bvio, mas fun-
ciona.

Lembre-se do que ha de bom
em sua vida. Pelo que vocé é
grato agora? Fazer essa per-
gunta a si mesmo pode impe-
di-lo de se sentir tdo mal.
Coloque seu corpo em movi-
mento. Qualquer coisa que te
tire da cabeca - malhar, cozi-
nhar uma receita complicada
ou arrumar o seu armario -
ajudara.

A rede
credenciada

da Camed Saude
SO cresce

@)

novos
prestadores

municipios
abrangidos

(2

especialidades
contratadas

NO PERIODO DE 01 A 30 DE SETEMBRO/2022.

Prezando sempre pela satisfacdo do benefici-
ario e consciente de que o prestador de servi-
¢os é um dos principais atores nesse cuidado,
a Camed Saude mantém uma rede creden-
ciada de alto nivel, alinhada ao seu negécio,
composta por médicos, odontélogos, hospi-
tais, clinicas e laboratérios para a realizagao
de exames e atendimento de urgéncia.

A rede credenciada permite maior versatili-
dade na hora de buscar assisténcia médica
ou odontolégica. Dentre as vantagens estao
atendimentos em locais de referéncias e
maior praticidade na hora de encontrar aten-
dimento e servigos regionais e nacionais.

A rede credenciada é um indicativo da boa
prestacdo de servico de assisténcia a sau-
de por seu plano de saude. Nos ultimos 10
meses a Camed ampliou sua assisténcia em
14 estados, alcancando 268 municipios, com
um total de 772 novos credenciamentos e
extensdes, possibilitando um maior alcance
nos atendimentos, espacialmente nas locali-
dades do interior, refletindo o compromisso
da Camed em garantir aos seus beneficiarios
acesso aos servicos de saude!

Confira a lista completa
dos novos credenciados
no site da Camed.
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E-MAIL
- camed@camed.com.br

PORTAL
www.camed.com.br

App Camed
Disponivel para iOS e Android

CHATBOT
85 99953-5308

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

BENEFICIARIO

0800 704 7886

PRESTADOR

4004.2323

Siga NOSsos 0 @camednaweb @ @camed.saude

o
é) Camed perfis nas

Sa ude redes sociais: o @camednaweb @ @camed-saude

ANS n° 38569-7




