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NOVO CHECK-UP 60+ DA CAMED SAÚDE OFERECE CONSULTAS 
DE ROTINA E EXAMES SEM PARTICIPAÇÃO FINANCEIRA

CONHEÇA O REEMBOLSO DA CAMED SAÚDE 

A Camed Saúde reforçou e ampliou o programa 
Check-up 60+, com foco na importância de manter a 
saúde em dia. O programa é destinado aos benefi ciários 
com 60 anos ou mais dos Planos Natural e Família.

Com o Novo Check-up 60+, os benefi ciários passam 
a ter acesso a uma solicitação de exames laboratoriais 
e cardiológicos essenciais para o acompanhamento da 
saúde, sem qualquer participação fi nanceira na Rede 
Credenciada. Isso mesmo, participação fi nanceira 
ZERO!

Os benefi ciários da Camed Saúde podem ser 
reembolsados quando utilizarem serviços como 
consultas e exames de livre escolha, mediante envio do 
recibo ou comprovante do pagamento pelos serviços 
prestados, e conforme as regras indicadas no manual do 
associado. O reembolso ocorre pela despesa efetuada 
em conformidade com as tabelas de preços de serviços 
médicos, hospitalares e odontológicos praticados pela 
Camed na data do atendimento.

Camed Saúde estimula Check-up 60+ para Benefi ciários dos Planos Natural e Família

No mês de aniversário, os benefi ciários recebem 
um e-mail com as orientações sobre como utilizar 
as requisições médicas. Para agendar os exames, 
é simples: basta consultar a Rede Credenciada da 
Camed Saúde. Para garantir o acompanhamento 
médico, agende uma consulta on-line com a equipe 
da CliniCamed. Vale ressaltar que esta oferta é válida 
somente até 60 dias após a data do aniversário.

A diferença entre reembolso por livre escolha e 
reembolso por ausência de prestador credenciado

Reembolso por Livre Escolha

No contexto dos planos de saúde, compreender 
as distinções entre o Reembolso por livre escolha e 
o Reembolso por ausência de Rede Credenciada é 
fundamental para que os benefi ciários possam fazer 

escolhas informadas sobre seus cuidados médicos. 
Embora ambos ofereçam alternativas fora da rede 
credenciada, existem diferenças entre esses dois 
contextos.

O Reembolso por Livre Escolha oferece aos 
benefi ciários a oportunidade de acessar serviços 
assistenciais em prestadores que não fazem parte da 
rede credenciada do plano de saúde.

Os usuários desfrutam da liberdade de escolher 
médicos, hospitais e clínicas de sua preferência, sem 
restrições geográfi cas ou limitações impostas pela 
rede credenciada, proporcionando uma fl exibilidade 
na escolha do prestador.
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Acesse o portal do beneficiário 
com seu login e senha

Informe os dados para pagamento

No Motivo Informe se é por Ausência 
de Credenciado ou por Livre Escolha

Confira o resumo dos dados para 
pagamento e dados do reembolso

Escolha qual o tipo de procedimento 
e preencha todos os dados

Clique em “Financeiro” e depois 
em “reembolso”

Anexe o documento ou recibo 
comprobatório do procedimento 
para reembolso

No Menu Solicitação de Reembolso, 
Clique em Acessar

Clique em próximo

Preencha Todos os Dados 
de Atendimento 

Preencha Todos os Dados 
de Atendimento 

1 7

5 11
6

2 8
3 9
4 10

No processo de reembolso, os beneficiários pagam 
diretamente pelos serviços e, posteriormente, 
solicitam o reembolso à operadora do plano de saúde. 
É importante ressaltar que os valores reembolsados 
seguem os procedimentos e prazos estabelecidos pela 
operadora. Nesse tipo de reembolso, a operadora realiza 
o pagamento conforme a tabela padrão de Reembolso 
por Livre Escolha da Operadora.

Reembolso por ausência de Rede Credenciada:

Neste caso, quando a operadora do plano de saúde 
não dispõe de uma rede credenciada de prestadores de 
serviços em determinada região ou especialidade, entra 
em cena o Reembolso por Ausência de Rede Credenciada.

Esse tipo de reembolso é acionado quando os 
beneficiários necessitam de atendimento em áreas 
onde não existem prestadores credenciados pelo plano. 
Geralmente, é utilizado em circunstâncias excepcionais, 
como emergências ou necessidades específicas de 
tratamento.

O processo de solicitação e reembolso é semelhante 
ao do Reembolso por Livre Escolha. Os beneficiários 
pagam inicialmente pelos serviços e solicitam o 
ressarcimento à operadora, que deduz a Participação 
Financeira do serviço. O reembolso é baseado em uma 
tabela única, e os valores contidos nela não são inferiores 
aos praticados pela operadora junto aos prestadores 
da rede credenciada. O valor constante na tabela 
não é o valor que será reembolsado, visto a dedução 
da participação financeira de responsabilidade do 
beneficiário, conforme previsão contratual.

Em suma, enquanto o Reembolso por Livre Escolha 
proporciona liberdade de escolha dentro e fora da 
rede credenciada, o Reembolso por Ausência de 
Rede Credenciada surge como uma solução em áreas 
ou situações onde a rede credenciada é limitada 
ou inexistente. Agora veja o passo a passo de como 
solicitar seu reembolso pelo portal.

CONHEÇA O PASSO A PASSO DO REEMBOLSO 

Para visualizar o passo a passo 
por vídeo leia o QR-CODE ao lado
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34,38%

65,62%

Plano Família

Plano Natural

Referência dos 
indicadores com 

o mercado 
(Dados da ANS)

Quantidade de
Benefi ciários 2024

Quantidade de vidas

85% Sinistralidade

5% Lucratividade

14% Desp. Administrativas

Planos 2023 2024

Plano natural 24.387 24.637

Plano família 12.775 12.906

TOTAL 37.162

*Posição: Abril/24

37.543

Valores em R$ mil

Receitas Totais

Receitas de 
Contraprestações

Custo Assistencial 
Líquido

Despesas 
Administrativas

Demais Receitas

Despesas Totais

Superávit

Superávit Sem 
Equivalência
Patrimonial

4.485

2.490 719 5 .735 11.194

4.240 15.680 21.898

Demais Despesas

33.694

28.799

(25.866)

( 3.098)

4.895

(29.209)

(245)

Sinistralidade 89,8% 93,1% 94,5% 88,8%
(Custeio Assistencial/
Receitas de Contribuições)

Despesas Administrativas 10,8% 11,5% 11,2% 10,9%
(Despesas Administrativas/
Receitas de Contribuições)

Superávit 13,3% 10,9% 11,6% 14,4%
(Superávit/Receitas Totais)

*Acumulado de janeiro a abril

Fonte: Gerência de Controladoria e Financeiro

(34.557)

( 999)

(119.860)

(2.163)

(130.039)

(3.223)

6 .707 24.208 24.746

32.089

(29.864)

(3.694)

111.332

(105.256)

(12.441)

127.191

(112.909)

( 13.906)

38.796 135.540 1 51.937

Contas

Indicadores

abr/23

abr/23

abr/24

abr/24

2023*

2023*

2024*

2024*

Patrimônio Líquido Atual 249.019

Resultados Financeiros
MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/24
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CAIXA DE ASSISTÊNCIA DOS FUNCIONÁRIOS DO BNB

Faça sugestão de pauta. Envie e-mail para: comunicacao@camed.com.br

Resultados Financeiros
MÊS DE REFERÊNCIA: ABRIL/24

Contas

Contas

CAMED VIDA

Contas

Patrimônio Líquido

Patrimônio Líquido Atual

Patrimônio Líquido

QUANTIDADE DE SEGUROS ATIVOS

Quantidade de crianças 
atendidas pela Creche

Desembolso e Operações11.116.794

1.764.364

300.000

5.273.260

66

Valores em R$ mil

Valores em R$ mil Valores em R$ mil

Valores em R$ mil

abr/23

abr/23

abr/24

abr/24

abr/24abr/23

Posição
2024

2023*

2023*

2024*

2024*

Acumulado 
2024

2024*2023*

Receita Líquida

Receita Líquida

Receita Líquida

Despesas

Despesas

Despesas

Qtd. de Clientes Ativos

Resultado

Superávit

Resultado

Desembolso

10.008

219

48.11945.567

(8.338)

(176)

1.670

43

12.162

185

(8.600)

(180)

(47.710)(44.901)

1.983.440

3.562

5

408665

R$ 942.367.156 R$ 3.328.643.236

36.123

868

*A
cu

m
u

lad
o d

e jan
eiro a ab

ril
Fon

te: G
erên

cia d
e C

on
trolad

oria e Fin
an

ceiro

(27.464)

(790)

8.660

78

45.001

706

191.901167.245

(33.988)

(752)

(190.707)(164.815)

1.983.440

11.013

(46)

1.1942.430

DocTime 
A Telemedicina da Camed Corretora

DocTime 
A Telemedicina da Camed Corretora

Muito mais que Telemedicina: proporcionamos um cuidado 
especializado para você, sua família e sua empresa.

Você pode contratar o DocTime de forma 
on-line. É prático, rápido e seguro. Por 

apenas R$ 9,99 por mês você tem acesso 
a consultas on-line 24h, ilimitadas e em 

mais de 35 especialidades médicas.
Acesse o site 
www.doctime.camedseguros.com.br
ou escaneie o QRcode e saiba mais.

85 3305-7901

Contas

Patrimônio Líquido Atual 11.215.274

abr/23 abr/24 2023* 2024*

Receita Líquida

Despesas

Resultados

355

(421)

(65)

239

(100)

139

1.285

(1.001)

284

955

(639)

315


