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Telemedicina da 
Camed realiza 
mais de 1.600 
consultas no 
primeiro mês 
Apenas um mês após o seu 
lançamento, o serviço de Tele-
medicina da Camed já realizou 
1.635 consultas. Oferecidos 
desde o dia 1º de maio aos be-
neficiários dos Planos Natu-
ral e Família, os atendimentos 
podem ser realizados 24h em 
todos os dias da semana. Es-
tão disponíveis para atender 
os beneficiários Camed profis-
sionais qualificados nas espe-
cialidades de Clínica Médica e 
Pediatria, com foco no atendi-
mento humanizado.

O serviço de Telemedicina é 
uma ferramenta essencial nes-

te momento de distanciamen-
to social em razão da pande-
mia do novo coronavírus, uma 
vez que a ideia é evitar o con-
tato presencial sempre que 
for possível. Para agendar as 
consultas, sem qualquer custo 
adicional, o contato deve ser 
feito pela Central de Atendi-
mento da Camed  - 0800 704 
7886 - e escolher a opção Te-
lemedicina. O agendamento 
da consulta é feito por meio 
de procedimento simples, in-
cluindo os casos referentes à 
Covid-19. Em alguns minutos, 
o beneficiário recebe um link 
por SMS ou e-mail para aces-

sar a sala de conversação. Du-
rante a consulta, se necessá-
rio, o médico também poderá 
prescrever a receita digital de 
medicamentos, prescrição de 
exames e atestado médico.

A lista das farmácias apta a re-
ceber a receita digital está dis-
ponível no Portal da Camed  
(www.camed.com.br) e no Apli-
cativo Camed.

Por representar uma inovação 
que facilita o acesso ao aten-
dimento médico, alguns bene-
ficiários já registraram elogios 
ao serviço. 
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Parabenizo 
a Camed por 

esse benefício. 
A Telemedicina 

facilita consultas 
importantes que 

porventura sejam 
necessárias. 
Parabéns!” 

Maria Dulcinea 
Chaves de Lucena 

(Massapê-CE), 
aposentada do BNB

Ontem usei 
esse sistema de 
consulta para 

minha filha e foi 
ótimo. Agradeço 
aos profissionais 

e parabenizo 
a Camed pelo 

excelente serviço” 

Maria Gorette Peixoto 
(João Pessoa-PB), 

aposentada do BNB

Parabéns à Camed 
pela iniciativa.  

Minha esposa realizou 
uma consulta virtual 

e foi muito bem 
atendida.  

Renovo meus 
agradecimentos à 

Camed” 

José Hercílio Freitas 
(Maceió-AL),  

aposentado do BNB

Fiz uma consulta já usando 
o serviço da Telemedicina. 
O médico estava na clínica 

em Salvador, e eu, em 
Andaraí (Bahia), distante 

416 quilômetros. Tudo saiu 
perfeitamente bem. Quero 
parabenizar a Camed por 

este feito” 

Zudgard José de Barros 
Paes Coelho (Andaraí-BA), 

aposentado do BNB



Votação do Relatório 
Anual  da Camed segue 
até 5 de junho 

Camed atinge melhor faixa de índice de 
desempenho da ANS 

#associados

#idss

A consulta ao corpo social para aprovação do Re-
latório Anual 2019 da Camed Saúde será encerra-
da no dia 5 de junho. Este ano, a votação, que teve 
início no dia 18 de maio, acontece por meio da 
ferramenta de grande alcance na mídia do merca-
do, o WhatsApp, e também pelo Portal da Camed  
(www.camed.com.br).

Podem votar os associados vinculados às entidades 
patrocinadoras: Banco do Nordeste, Capef, Camed 
Saúde e Camed Corretora de Seguros.

O relatório apresenta os resultados da empresa no 
ano de 2019, as ações promovidas e as demonstra-
ções econômico-financeiras, aprovadas por audito-
res independentes, Conselhos Fiscal e Deliberativo e 
pelo Banco do Nordeste, mantenedor e patrocina-
dor da instituição.

O documento é uma exigência estatutária e de le-

gislação estabelecida pela Agência Nacional de Saú-
de Suplementar (ANS) – órgão regulador das ope-
radoras de planos de saúde no Brasil –, e a votação 
para aprovação do relatório é uma recomendação 
prevista no Estatuto Social da Caixa.

A Camed está disponível para auxiliar no caso  
de dúvidas sobre a votação por meio do telefone 
0800 704 7886 ou pelo e-mail voto@camed.com.br.

O último Índice de Desempenho da Saúde Su-
plementar (IDSS) divulgado pela ANS colocou 
a Camed na melhor faixa do levantamento. É 
a primeira vez que a Camed atinge, em onze 
anos de acompanhamento do IDSS, essa fai-
xa. Os resultados são referentes ao Programa 
de Qualificação das Operadoras 2019 (ano-
-base 2018).

Os resultados do Programa são traduzidos 
pelo Índice de Desempenho da Saúde Suple-
mentar (IDSS), que varia de zero a um, visando 
aferir o desempenho global das operadoras de 
planos de saúde. O cálculo é realizado a partir 
de indicadores definidos pela ANS distribuídos 
em quatro dimensões: qualidade em atenção 
à saúde, garantia de acesso, sustentabilidade 
no mercado e gestão de processos e regula-
ção. A Camed Saúde saiu da segunda para a 
primeira melhor faixa, apresentando um índi-
ce de 0,8106.
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Cobertura da ponteira de radiofrequência 
será ampliada para cirurgias de joelho 

#segurança

A Camed decidiu ampliar a cobertura do material 
especial ponteira de radiofrequência, utilizada 
em procedimentos artroscópicos, contemplando 
sua liberação para cirurgias de joelho com abor-
dagem do ligamento cruzado anterior (LCA). Esse 
material já era concedido para cirurgias artros-
cópicas nas articulações de ombro e quadril. A 
ponteira de radiofrequência tem a finalidade de 
evitar hemorragias durante o procedimento, tor-
nando-o mais seguro. 

Embora a ANS não determine a cobertura obri-
gatória para procedimentos artroscópicos por 
radiofrequência, a Camed disponibiliza essa tec-
nologia sempre pensando no bem-estar e segu-
rança de seus beneficiários.
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