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Muitos beneficiários ainda 
têm dúvidas quanto às defi-
nições de operadora de pla-
no de assistência à saúde, 
plano de saúde e contrato. 
Confira abaixo as diferenças 
entre os três conceitos:

Operadora 
de plano de 
assistência  
à saúde

Pessoa jurídica consti-
tuída sob a modalidade 
empresarial, associação, 
fundação, cooperativa ou 
entidade de autogestão, 
obrigatoriamente regis-
trada na Agência Nacional 
de Saúde Suplementar 
(ANS) e que opera ou co-
mercializa planos privados 
de assistência à saúde.

Plano de  
Saúde

Prestação continuada 
de serviços ou cobertura 
de custos assistenciais 
a preço preestabelecido 
ou pós-estabelecido, por 
prazo indeterminado, com 
a finalidade de garantir, 
sem limite financeiro, a 
assistência à saúde, pela 
faculdade de acesso e 
atendimento por profis-
sionais ou serviços de 
saúde livremente escolhi-
dos mediante pagamento 
direto ao prestador, por 
conta e ordem do con-
sumidor, às expensas da 
operadora.

Contrato de 
Plano de  
Saúde

Instrumento jurídico que 
registra o acordo firmado 
entre uma pessoa física 
ou jurídica com uma op-
eradora de plano privado 
para garantir a assistência 
à saúde.

Fonte: Glossário da ANS

A Camed é uma operadora de 
autogestão que disponibiliza 
os planos empresariais Na-
tural e Família por meio dos 
contratos assinados com as 
patrocinadoras. 

Entenda a diferen-
ça entre operadora, 
plano de saúde e 
contrato

Camed lança seu novo 
aplicativo mobile

O APP Camed Saúde 
está disponível para 

download gratuito 
nas lojas virtuais dos 

sistemas IOS (Apple) e 
Android.

A Camed lançou em abril o seu novo aplicativo mobile. Com ele, 
é possível desfrutar de vários serviços da Caixa de Assistência 
diretamente pelo smartphone, o que facilita a vida dos beneficiários 
em diversas situações. 

Entre as funcionalidades disponíveis no APP Camed, está a “carteirinha 
virtual”, que possui utilidade similar a carteirinha física do plano de 
saúde. O aplicativo também dispõe da “busca à rede credenciada”, com 
localização por mapa e ainda definição de trajeto personalizado para 
facilitar o deslocamento às Representações e CliniCameds. 

Os beneficiários ainda podem salvar suas prescrições médicas no próprio 
aplicativo e ativar alarmes para se lembrar dos medicamentos. Além 
disso, o APP oferece o relatório de utilização (para acompanhamento do 
uso do plano de saúde) e dos extratos de reembolso e de declaração do 
Imposto de Renda.

Manuais, jornais e notícias da Camed também estão no APP: tudo para os 
beneficiários ficarem por dentro das novidades do seu plano!

O APP da Camed está disponível para download nas lojas virtuais dos 
sistemas IOS (Apple) e Android. Após baixá-lo para o smartphone, é só 
acessar os serviços do aplicativo utilizando o usuário e a senha do Portal 
Camed. Se o beneficiário ainda não for cadastrado no Portal, pode se 
cadastrar diretamente pelo APP.

Aproveite a novidade e baixe já o seu Aplicativo Camed!

Central de Relacionamento com Clientes: 0800 704 7886 • Camed Corretora de Seguros: 0800 704 8704 • Ouvidoria: ouvidoria@camed.com.br

REGULAÇÃO
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Campanha 
“Treinar com 
Amigo é Melhor”
Dentro das ações de saúde promovidas pela Camed, a As-
sessoria Esportiva BNB Clube/ForTime já é um sucesso e 
tem estimulado muitos beneficiários a adotarem uma vida 
mais saudável por meio da prática de atividades físicas den-
tro do CAPGV e em vários locais de Fortaleza/CE.

Agora, a Camed lança a campanha “Treinar com Amigo é 
Melhor” para incentivar um número maior de beneficiários a 
se tornarem adeptos da iniciativa. A cada indicação, o aluno 
recebe um brinde e o amigo aulas grátis.

A Assessoria Esportiva é fruto de parceria entre Camed, 
Banco do Nordeste, BNB Clube e empresa ForTime, já re-
conhecida pela qualidade no assessoramento para práticas 
esportivas. As atividades físicas acontecem de 2 a 3 vezes 
por semana, em quatro horários.

A Camed oferta o serviço e subsidia uma parte da mensali-
dade dos associados, que ao realizarem a adesão ao serviço, 
têm a comodidade de obter todo o acompanhamento du-
rante a atividade física.

Confira o regulamento da campanha “Treinar com Amigo é 
Melhor” no Portal Camed.

ASSESSORIA ESPORTIVA RELACIONAMENTO

Camed Corretora 
mais perto dos 
aposentados
Público expressivo e de grande importância 
junto ao Grupo Camed, os funcionários apo-
sentados do Banco do Nordeste têm sido 
cada vez mais alvo de diversas ações de rela-
cionamento da Camed Corretora de Seguros. 

Entre as atividades visando a  aproximação 
com os aposentados, o destaque vai para a 
participação da Corretora na última comemo-
ração dos aniversariantes da AABNB, realiza-
da no mês de março, no BNB Clube, em For-
taleza. No local, representantes da Corretora 
puderam estar juntos do público e tirar todas 
as dúvidas sobre seguros, como de Automó-
vel e Residencial, além de realizar brincadeiras 
que proporcionaram interação e diversão ao 
evento.

Corroborando com esse novo momento e 
com a importância de consolidar essa rela-
ção de confiança e cuidado entre os aposen-
tados e a Camed, Joserrí de Oliveira Lucena, 
conselheiro fiscal suplente da Camed, tem en-
fatizado junto aos seus colegas ativos e apo-
sentados a relevância de se escolher sempre 
a Camed na hora de fazer um seguro. “Como 
eu, façam cotações e contratações com Ca-
med Corretora e indiquem a empresa para 
familiares e amigos. Além da qualidade e da 
parceria com o Banco do Nordeste, a Corre-
tora é fundamental para o fortalecimento da 
Camed Saúde, já que parte das receitas pro-
venientes da comercialização de seguros é re-
vertida para o equilíbrio financeiro e melhoria 
contínua da nossa assistência médica”, refor-
ça Joserrí.

De acordo com a a diretora de Negócios da 
Camed Corretora, Neyana Moreira, a maior 
meta da empresa é estar cada vez mais pró-
xima dos funcionários do Banco do Nordes-
te. “Queremos mostrar que a Corretora tem 
sem renovado na busca de cumprir com 
zelo sua missão e que é sim a melhor esco-
lha para o associado na hora de fechar um 
seguro. Temos uma equipe especializada e 
cada vez mais preparada para dar todos os 
detalhes e oferecer as melhores soluções 
para cada necessidade”, explica.

Artigo - Da saúde se cuida todos os dias!
No mês de abril é comemorado o Dia Mundial da Saúde e 
aproveitamos a importância da data para ressaltar que cuidar 
da saúde compreende uma atitude diária e contínua. O ato 
abrange as dimensões de cuidados com a mente e o corpo. 

Já estamos cientes dos benefícios que as atividades físicas 
e a boa alimentação oferecem para a saúde física e mental. 
Porém, para ter motivação de praticar exercícios e alcançar 
uma melhor alimentação, é imprescindível buscar organiza-
ção emocional.

A desorganização gerada pelas dificuldades afetivas na família 
e no trabalho e pela insatisfação pessoal e profissional aca-
ba por promover desmotivação, sensações de impotência, de 
apatia e de procrastinação frente aos cuidados com a saúde.

Portanto, a prática regular de atividades físicas e a reedu-
cação alimentar, aliada aos cuidados com a saúde mental, 
é o melhor caminho em prol da saúde e longevidade. Esse 
cuidado com a saúde mental perpassa pela capacidade que 
o indivíduo tem de compreender o que pensa e sente, agindo 
de maneira coerente consigo e com as outras pessoas. 

Entretanto, na caminhada natural da vida, frustrações são 
inerentes e emoções desagradáveis que desorganizam os 
sentimentos e os pensamentos são inevitáveis. Em algumas 
situações, é preciso buscar ajuda. 

Caso necessite de maior atenção e cuidado com sua saúde 
física e mental, peça ajuda e busque orientação profissional! 

Israu Lima
Psicólogo | Coordenador do Grupo “Mente Saudável, Vida  
Tranquila” - CliniCamed Sede 

DICA CAMED



CONTAS FEV/18 2018

Receitas  355  1.138 

Receitas de Mensalidades  -    -   

Demais Receitas  355  1.138 

Despesas  637  1.218 

Custo Assistencial  22  (19)

Despesas Administrativas  418  793 

Demais Despesas  197  444 

Resultado  (282)  (80)

PATRIMÔNIO LÍQUIDO EM FEV/18: 4.887 
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Resultados das empresas do Grupo Camed

Camed Saúde Camed Corretora

Creche Paulo VI

Camed Vida

Resultado
Camed Saúde 2018

Mês de Referência: FEVEREIRO / 2018

Resultado
Camed Vida 2018

Fonte: Gerência de Controladoria, Financeiro e Auditoria em Saúde.

Posição: Fev/2018

66%
PLANO NATURAL
25.223 VIDAS

34%
PLANO FAMÍLIA

13.042 VIDAS

INDICADORES FEV/18 2018

Sinistralidade  
(Custeio Assistencial/Receitas de Contribuições)

92,18% 93,39%

Despesas Administrativas  
(Despesas Administrativas/Receitas de Contribuições)

14,31% 13,54%

Lucratividade 
(Resultado sem equivalência patrimonial/Receitas Totais)

-0,54% 2,06%

REFERÊNCIA DOS 
INDICADORES  
COM O  MERCADO 
(DADOS DA ANS)

Sinistralidade: 85%

Despesas Adm: 14%          
                                                                                        
Lucratividade: 5%

CONTAS FEV/18 2018

Receitas  18.723  38.194 

Receitas de Contraprestações  15.181  30.228 

Demais Receitas  3.541  7.965 

Despesas  18.861  36.873 

Custo Assistencial Líquido  15.330  30.931 

Despesas Administrativas  2.379  4.484 

Demais Despesas  1.152  1.458 

Resultado  (138)  1.321 

Resultado Sem Equivalência Patrimonial *  (100)  769 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO EM FEV/18:  123.096 

Vrs em R$ Mil	

Posição: Fevereiro / 2018. Os resultados econômico-financeiros também estão disponíveis em www.camed.com.br.

Vrs em R$ Mil	

Posição: Nov/2017

Posição: Fev/2018Posição: Fev/2018

CONTAS FEV/18 2018

Receitas  3.176  6.335 

Despesas  2.882  5.578 

Resultado  294  757 

CONTAS FEV/18 2018

Receitas  171  335 

Despesas  146  354 

Resultado  25  (19)

Resultado
Camed Corretora 2018

Resultado
Creche Paulo VI 2018

Vrs em R$ Mil

 QUANTIDADE DE BENEFICIÁRIOS

38.366 VIDAS

QUANTIDADE DE  
SEGUROS ATIVOS

3.017.183

QUANTIDADE DE CRIANÇAS  
ATENDIDAS PELA CRECHE		

120

PATRIMÔNIO LÍQUIDO  
EM FEV/2018    (VRS EM R$ MIL)

2.450 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO  
EM FEV/18    (VRS EM R$ MIL)

 1.119 

Vrs em R$ Mil

RESULTADOS FINANCEIROS
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Olá! Você já atualizou
o seu cadastro

na Camed Saúde?

Deve atualizar porque 
beneficia você.

Veja só:

• Ganha agilidade no 
seu atendimento;

• Aumenta a segurança 
nos seus dados;

• Garante a
comunicação assertiva

(Camed/Associado).

Ainda não!
Pode me explicar

por que devo
atualizar?

Entendi! Vou atualizar 
agora mesmo!

Para informações adicionais acesse o Portal Camed e participe!

www.camed.com.br

Flávia
Atendimento
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