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Camed participa de
oficina da ANS
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Profissionais da empresa marcaram presenca no
evento, realizado em Fortaleza/CE.

A Caixa de Assisténcia marcou presenca
na oficina regional da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) realizada
em Fortaleza/CE, nos dias 26 e 27 de mar-
¢o. O evento, voltado para a sociedade
civil e instituicées de saude, discutiu as
regras recentes implementadas pela re-
guladora.

Na pauta, foram esclarecidas as normas
que tratam sobre reajuste de planos,
processo de atualiza¢do do Rol de Pro-
cedimentos e portabilidade de caréncias,
além de outros temas, como Plano de Re-
cuperagdo Assistencial e Modelos Assis-
tenciais. A Camed é assidua nos eventos
da ANS e cumpre com o que é estabeleci-
do pela Agéncia.

Grupo de trabalho
analisou solug¢des para
melhoria dos processos
operacionais e eleva¢do
dos indicadores de
contratacdo de seguros
via Camed Corretora

Camed e Banco do Nordeste

aperfeicoam o processo de
venda de seguros

Representantes da Camed Corretora e do Banco do Nordeste formaram um
Grupo de Trabalho com o objetivo de analisar os processos operacionais e buscar
solucdes para a elevagao dos indicadores de contratagao de seguros via Camed
Corretora.

A principal motivacao para a mobilizagdo dessa iniciativa foi a propria razao de
ser da Camed Corretora, como explica a diretora de Negdcios da empresa, Neyana
Moreira. “A Corretora foi criada para apoiar o Banco do Nordeste na operagao
de seguros e para aportar recursos para o fortalecimento do plano de salde
dos funcionarios. Para se ter uma ideia da importancia dessa relacdo Camed
Corretora-Funcionario BNB, s6 nos ultimos cinco anos, empresa ja injetou R$ 55
milhdes na Camed Salde. E sdo esses recursos que garantem a existéncia dos
Fundos de Demanda Diferenciada e de Prevencao”.

Questdes relacionadas a agilidade e competitividade, melhorias sistémicas e de
processos, além da melhor comunicagdao com a rede e com os clientes, foram o
ponto central das discussdes. Também integram o plano desenhado pelo Grupo
acoes voltadas a maior efetividade nas renovagdes e gestdao da adimpléncia
dos seguros, que se desdobrou numa grande acao realizada em conjunto com
0 CRC para atualizagao dos dados dos clientes da empresa, o que melhorara a
efetividade no contato com os segurados.

“Esta foi uma excelente oportunidade para trabalharmos, dentro de uma visao
multidisciplinar, as sugestdes dadas pelos gerentes de Negdcios. Alinhamos os
avancgos ja conquistados, estreitamos lagcos, percebemos a necessidade de nos
comunicarmos melhor, mas, principalmente, montamos um plano com agdes
concretas, que esta sendo acompanhado com prestagdes de contas semanais”,
reforca o gerente de Atendimento e Vendas de Seguros Gerais da Camed
Corretora, William Gomes.

Todo o trabalho resultara em ganhos tanto para a Camed Corretora, com a
melhoria de fluxos e incremento de receitas, quanto para a Camed Saude, na
elevacao da qualidade dos servicos e na promogao de mais salde e bem-estar
aos beneficiarios do plano de salde. Conhega os nomes dos participantes do
Grupo de Trabalho de Seguros:

Banco do Nordeste Camed Corretora

Alessandro de Aratjo - Amb. de PF, PMPR e Agronegocio Charly do Nascimento - Ger. Comercial
Angela Alencar - Amb. de Sup. & Rede de Agéncias Phillipe Pinheiro - Sup. De Negbcios
Luciana de Santiago - Amb. de Adm. de Crédito William Gomes - Ger. de Atendimento

Marcus Lopes - Amb. de Prod. e Servigos Bancarios
Mauricio de Sousa Filho - Amb. de MPE

Micael Rodrigues - Agéncia Sobral/CE

Vincenzo Primerano - Amb. de Adm. de Crédito
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Atividades em conjunto
marcam o Dia da Mulher

“Vista-se de autoestima” foi o tema da ag¢do voltada
aos grupos Vitalidade e Vida Sauddvel

Sempre pensando no bem-estar e na seguranga do
publico feminino, a Camed Corretora de Seguros es-
teve presente nas homenagens pelo Dia da Mulher
no Banco do Nordeste, no ultimo dia 8 de margo.

Na acao, foram oferecidas as funcionarias do Banco
opgoes de seguros a pregos especiais, com apoio da
Icatu, e ofertados pacotes exclusivos de viagens, em
parceria com a RDC Férias. A atividade do BNB, inti-
tulada “Sexta Delas”, incluiu reflexao e bate-papo no
programa Café com Vida, transmitido por videocon-
feréncia para todas as unidades, abordando a salude
emocional da mulher.

A Camed Saude também participou da programacgao
com dinamicas, entrega de kit bucal e divulgagao do
Programa de Prevencao Odontoldgica (PPO), com a
presencga da odontéloga da Caixa de Assisténcia Eri-
vania Faganha.

Vitalidade e Vida Saudavel - Com a tematica “Vista-
se de autoestima”, os integrantes dos grupos Vitali-
dade (para beneficiarios a partir de 60 anos) e Vida
Saudavel (para funcionarios da ativa do BNB) partici-
param de momentos de integracao e conhecimento.

A convidada da Camed e consultora de beleza Linda
Mascarenhas foi a responsavel por palestrar sobre
autoestima, além de realizar limpeza e maquiagem
simples no publico presente.

As agbes também contaram com dinamica entre os
participantes e coffee-break especial. O0s momentos
aconteceram nos dias 13 e 14 de margo, na sede da
Camed e no CAPGV, em Fortaleza/CE.
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Os resultados econémico-financeiros do Grupo Camed, posicdo jan/2019, estdo disponiveis em www.camed.com.br
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Grupo “Mamae
Saudavel, Bebé Feliz”
realiza novas visitas

Enfermeira Indayanna Teixeira durante visita a
beneficidria Cibelle Monte e ao pequeno Caio

O programa “Mamde Sauddvel, Bebé Feliz” segue realizan-
do visitas puerperais em 2019. A beneficidria Cibelle Mon-
te, que deu a luz ao pequeno Caio, recebeu esse cuidado
e ainda contou com a visita domiciliar da enfermeira da
Camed Indayanna Teixeira. Toda a sua gestacao foi acom-
panhada de perto pela equipe da CliniCamed Sede, atra-
Vés de encontros e consultas.

Para o publico de gestantes de Fortaleza, a Camed atua
com o programa oferecendo acompanhamento nas espe-
cialidades de Obstetricia, Enfermagem, Nutricdo, Psicolo-
gia, Pediatria e Odontologia a partir de plano de cuidados
com consultas regulares.

Apds o nascimento do bebé, nos primeiros dias de vida,
a mae recebe em casa a visita de uma enfermeira para
prestar orientacoes sobre amamentacdo e cuidados com
0 recém-nascido.

O programa “Mamde Sauddvel, Bebé Feliz” atende, além
da cidade de Fortaleza/CE, Recife/PE e Salvador/BA com a
oferta do servico de visita ao recém-nascido. S6 em 2018,
foram 126 atendimentos nas trés pracas, envolvendo con-
sultas de Enfermagem, Psicologia, Nutricdo (pré-natal) e
visitas aos bebés.
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