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Camed Saúde concede aos 
beneficiários cobertura ampliada 
para procedimentos médicos 

Como funciona o Fundo?
Requisitos para o uso do Fundo 

R$ 1.412,00*.

R$ 200.000,00 

O Fundo de Demanda Diferenciada é uma ini-
ciativa pioneira da Camed Saúde, consolidada em 
2014, como benefício adicional para os benefi-
ciários dos Planos Natural e Família. O Fundo tem 
por objetivo atender às necessidades específicas 
dos beneficiários oferecendo cobertura para 
procedimentos médicos e odontológicos, trata-
mentos, medicamentos e materiais especiais que 
não estão presentes no Rol da Agência Nacional 
de Saúde Suplementar (ANS) e/ou estipulados 
em contrato. 

Essa vantagem oferecida pela Camed Saúde 
visa cuidar ainda mais dos beneficiários e ofertar 
maior assistência e melhoria da qualidade de vida 
durante os tratamentos das doenças.

Quando um beneficiário solicita a autorização 
de uma guia cujo custo mínimo do procedimento 
seja de um salário mínimo, caso não haja previsão 
de cobertura via contrato ou não esteja dentro do 
rol garantido pela ANS, a Camed Saúde informará 

sobre a negativa de autorização, ao passo que 
também ofertará a possibilidade de usufruir do 
Fundo de Demanda Diferenciada, perguntando 
se o beneficiário tem interesse em solicitar análise 
do seu caso, para checar se preenche os requisitos.

Caso haja interesse do beneficiário, a equipe da 
Camed Saúde enviará um formulário para que 
seja preenchido e assinado. Por fim, o solicitante 
aguardará retorno sobre a análise do pedido. 

Deve-se atentar para o fato de que existe parti-
cipação financeira de 25% limitada a R$ 10.000,00 
por processo autorizado, podendo ser inclusa 
nas regras de parcelamento de participação 
financeira.

Como pré-requisito para contemplação do 
Fundo, os beneficiários precisam, entre outros 
fatores, estar em dia com a contribuição social, 
mensalidade de dependentes, taxas e/ou parti-
cipação financeira, além de não estarem com di-
reitos suspensos. 

valor mínimo para elegibilidade de eventos
*Tendo como base o salário mínimo
nacional do ano vigente. 

Limite máximo para concessão de
medicamento, por beneficiário/ano civil.
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Camed Saúde 
tem desempenho
reconhecido por 
92,9% dos 
beneficiários em 
pesquisa de satisfação

A Pesquisa de Satisfação de Beneficiários de Planos 
de Saúde, conduzida pelo Instituto Ibero Brasileiro 
de Relacionamento com o Cliente – IBRC, revelou 
que 92,9% dos beneficiários da Camed classificaram 
o plano como bom ou muito bom, evidenciando a 
contínua melhora dos serviços da Camed Saúde.

A pesquisa foi realizada no período entre 9 de 
novembro e 19 de dezembro, seguindo os parâmetros 
técnicos definidos pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), segmentando os beneficiários 
por faixa etária. A avaliação do plano atingiu 92,9% de 
satisfação geral.

Referida pesquisa, apesar de não obrigatória, é 

estimulada e orientada pela ANS a fim de indicar 
se os beneficiários entrevistados recomendariam 
o plano de saúde. A metodologia utilizada inclui 
planejamento amostral elaborado por um 
estatístico e auditoria independente para atestar a 
confiabilidade da pesquisa. 

Esses resultados não apenas endossam a qualidade 
dos serviços da Camed Saúde, mas também servirão 
como referência para o Índice de Desempenho 
da Saúde Suplementar – IDSS, evidenciando o 
compromisso da operadora com a excelência na 
prestação de serviços para seus beneficiários.

DocTime 
A Telemedicina da Camed Corretora

Acesse o site 
www.doctime.camedseguros.com.br
ou escaneie o QRcode e saiba mais.

85 3305-7901

Você pode contratar o DocTime de forma on-line. É prático, 
rápido e seguro. Por apenas R$ 9,99 por mês você tem 
acesso a consultas on-line 24h, ilimitadas e em mais de 35 
especialidades médicas.

E para ficar ainda melhor, o DocTime está com uma novidade: 
um App exclusivo para deixar sua experiência com mais 
comodidade. Disponível em Android e iOS no App, você 
tem as opções de pagamento no cartão de crédito ou 
PIX, podendo o titular da assinatura adquirir para si, um 
familiar, amigo ou para os colaboradores da sua empresa. 
Com o App DocTime, você poderá cuidar da sua saúde 
de forma prática e segura. Tudo isso na palma da sua 
mão, trazendo mais praticidade e tranquilidade para a 
sua vida.

Muito mais que Telemedicina: proporcionamos um cuidado 
especializado para você, sua família e sua empresa.
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34,43%

65,57%

Plano Família

Plano Natural

Referência dos 
indicadores com 

o mercado 
(Dados da ANS)

Quantidade de
Beneficiários 2024

Quantidade de vidas

85% Sinistralidade

5% Superávit

14% Desp. Administrativas

Planos 2023* 2024*

Plano natural 24.459 24.581

Plano família 12.821 12.906

TOTAL 37.280

*Posição: Fevereiro

37.487

Valores em R$ mil

Receitas

Receitas de 
Contraprestações

Custo Assistencial 
Líquido

Despesas 
Administrativas

Demais Receitas

Despesas

Superávit

Superávit Sem 
Equivalência
Patrimonial

3.665

686 2.107 237 7.592

4.333 5.879 12.989

Demais Despesas

33.830

24.605

(26.386)

(3.122)

9 .225

(30.165)

(656)

Sinistralidade 107,2% 90,6% 112,3% 86,7%
(Custeio Assistencial/
Receitas de Contribuições)

Despesas Administrativas 12,7% 11,1% 12,7% 10,7%
(Despesas Administrativas/
Receitas de Contribuições)

Superávit 10,8% 11,6% 8,6% 17,1%
(Resultado sem equivalência 
patrimonial/Receitas Totais)

*Acumulado de janeiro a fevereiro

Fonte: Gerência de Controladoria e Financeiro

(32.897)

(696)

(62.198)

(1.259)

(63.118)

(1.461)

5.592 19.297 12.839

31.639

(28.679)

(3.522)

48.780

(54.755)

(6.184)

63.268

(54.876)

(6.781)

37.230 68.077 76.107

Contas

Indicadores

fev/23

fev/23

fev/24

fev/24

2023*

2023*

2024*

2024*

Patrimônio Líquido Atual 240.120

Resultados Financeiros
MÊS DE REFERÊNCIA: FEVEREIRO/2024
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CAIXA DE ASSISTÊNCIA DOS FUNCIONÁRIOS DO BNB

Faça sugestão de pauta. Envie e-mail para: comunicacao@camed.com.br

Resultados Financeiros
MÊS DE REFERÊNCIA: FEVEREIRO/24

Contas Contas

Contas Contas

CAMED VIDA

Patrimônio Líquido Patrimônio Líquido

Patrimônio Líquido Patrimônio Líquido

QUANTIDADE DE SEGUROS ATIVOS

Quantidade de crianças 
atendidas pela Creche

19.336 1.702

1.762 11.044

5.387

63

Valores em R$ mil

Valores em R$ mil Valores em R$ mil

Valores em R$ mil

fev/23 fev/23

fev/23 fev/23

fev/24 fev/24

fev/24 fev/24

2023* 2023*

2023* 2023*

2024* 2024*

2024* 2024*

Receita Líquida Receita Líquida

Receita Totais Receita Totais

Despesas Despesas

Despesas Despesas

Resultado Resultado

Superávit/Déficit Resultado

8.623 42.456

205 382

(6.102) (41.840)

(199) (122)

2.522 616

6 260

9.664 46.729

157 238

(7.595) (46.292)

(173) (175)

2.068 437

(16) 63

17.654 79.922

429 674

*A
cu

m
u

lad
o d

e jan
eiro a fevereiro

Fon
te: G

erên
cia d

e C
on

trolad
oria e Fin

an
ceiro

(12.722) (78.765)

(370) (306)

4.932 1.158

59 368

23.852 93.654

344 527

(17.998) (93.289)

(391) (383)

5.854 365

(48) 144

Evite acumular água parada.
Assim, o mosquito não entra na sua casa.

TODOS CONTRA A DENGUE.

Elimine água parada em garrafas,
pratos, copos, vasos e pneus

E não se esqueça da vacinação: ela
também faz parte da prevenção

Realize a limpeza periódica das
calhas e caixa d´agua evitando
acúmulo de água

Ao persistirem os sintomas a seguir,
procure um atendimento médico: febre
alta, dor de cabeça, dores nas
articulações e atrás dos olhos, fraqueza,
manchas vermelhas na pele, náuseas,
vômitos e falta de apetite.

Tampe os ralos para evitar a 
reprodução do mosquito Aedes 
Aegypti

Longe do mosquito, sua família está protegida.


