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Informativo virtual para divulgagao das atividades do Conselho Deliberativo da Camed
Edi¢do 27 - Julho/2021

Em reuniao realizada no dia 29 de julho de 2021, o Conselho Deliberativo da Camed apreciou e
deliberou sobre os seguintes temas:

1) PROJETOS CAMED 2021 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS - PROJETO DE TRANSFORMAGAO DE
PROCESSOS. O Conselho tomou conhecimento do plano de execugao do Projeto de Transformagao de
Processos das trés areas de negécio da Camed Saude, conduzido por Consultoria contratada. A
referida Consultoria finalizou a primeira area de estudo na Geréncia de Processamento de Contas,
apos conclusdo das macroetapas de imersao de processos, com consequente proposicao de solugdes.
A préxima area de estudo sera a Geréncia de Atendimento e Assisténcia a Saude. O trabalho visa a
reestruturagao das areas e modernizagao tecnoldgica da empresa, no sentido de reduzir custos
operacionais, mitigar riscos e consequentemente oferecer melhores servicos aos associados,
dependentes e prestadores de servigos/credenciados.

2) PROJETOS CAMED 2021 - MIGRACAO PARA O MERCADO LIVRE DE ENERGIA. Os membros do
Conselho Deliberativo conheceram as condi¢des do Projeto de contratagao de energia elétrica, por
meio do Mercado Livre, onde é possivel viabilizar condicdes mais flexiveis e de menor custo. O Projeto
vai possibilitar uma economia estimada em quase R$ 400 mil reais para os préximos 5 anos e entrara
em operacao a partir de o1/10/2021.

3) PROJETOS CAMED 2021 - ESTRUTURACAO COMERCIAL PARA SEGMENTO DE CONVENIO DE
RECIPROCIDADE. O Colegiado apreciou o estudo realizado pelo Projeto de Novas Receitas, que trata
dos resultados positivos obtidos com as parcerias junto aos Convénios de Reciprocidade. Na
oportunidade, a Diretoria apresentou proposta para ampliar os convénios de reciprocidade, investindo
em novas parcerias capazes de trazer receitas para a Camed. O Conselho recomendou realizar ajustes
na proposta e reapresenta-la até outubro de 2021.

4) AVALIACAO DA EXPANSAO DO MODELO HIBRIDO POR PARTE DOS AGENTES DE NEGOCIOS. Foi
apresentado para o Conselho Deliberativo os avangos referentes a avaliacao da expansdao do modelo
hibrido pelos Agentes de Negdcios (Camed Corretora) - Atendimento da base BNB e Extra Banco. O
Colegiado teceu comentarios positivos a Camed Corretora pelos resultados alcancados
(produtividade e ganhos financeiros) e pediu nova avaliagao do modelo ap6s o encerramento do
exercicio (2021).

5) AVALIACAO DO FUNDO DE DEMANDA DIFERENCIADA - AJUDA DE CUSTO. O Colegiado apreciou o
resultado do Fundo de Demanda Diferenciada - Ajuda de Custo, ap0s a alteragao promovida no limite
minimo de uso, cujos resultados mostraram-se satisfatérios a preservacao das reservas financeiras
que lastreiam o fundo e possibilitou o atendimento de um niumero maior de associados.

6) TELEMEDICINA CAMED. A Diretoria Executiva apresentou ao Conselho os resultados da
Telemedicina, apds o seu primeiro ano de implantacao. A Telemedicina foi implantada em o1/05/2020
e, até junho/2021, foram realizadas 17.224 consultas meédicas. Atualmente, o servigo presta
atendimento em mais de 26 especialidades médicas e esta disponivel para associados e dependentes
dos Planos Natural e Familia sem a cobranca de coparticipagao financeira.

Os membros do Colegiado se reinem regularmente para tratar de temas estratégicos, importantes
para o desempenho do Grupo Camed e para melhorar o atendimento aos associados e seus
dependentes. O associado poderd se comunicar com os membros do Conselho Deliberativo através do
e-mail assessoriaconselho@camed.com.br.
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