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Informativo para divulgac¢ao das atividades do Conselho Deliberativo da Camed
Edi¢ao 34 - margo 2022

Na reunido de numero 181, o Conselho Deliberativo da Camed apreciou e deliberou
sobre os seguintes temas:

1. APERFEICOAMENTO DO MODELO DE AVALIAGCAO DA GESTAO DE DESEMPENHO 2022 DO GRUPO
CAMED. O Conselho Deliberativo conheceu 0 modelo de avaliacao proposta pelo Grupo Camed para
0 ano de 2022. O Colegiado registrou algumas recomendacdes para aperfeicoamento do modelo
proposto.

2. CAMED CORRETORA - RESULTADOS SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 - EXPANSAO DO MODELO
HIBRIDO. O Conselho Deliberativo tomou conhecimento dos resultados do segundo semestre de
2021 referentes a avaliagao da expansao do modelo hibrido por parte dos Agentes de Negbdcios -
Atendimento nas Agéncias do BNB e Negécios Extra Banco. O Colegiado reconheceu os esforgos da
Corretora para a melhoria dos resultados.

3. PROJETO DE OTIMIZAGCAO DE PROCESSOS 2022 — GERENCIA DE ATENDIMENTO E ASSISTENCIA A
SAUDE e GERENCIA DE RELACIONAMENTO COM PRESTADOR. A Diretoria Executiva apresentou ao
Conselho Deliberativo o resultado parcial do trabalho realizado pela Consultoria Elogroup junto a
Geréncia de Atendimento e Assisténcia a Salde e Geréncia de Relacionamento com Prestador.
Diante das informagbes apresentadas pelo consultor, o Colegiado contribuiu com o registro de
sugestoes e recomendagbes para o aperfeicoamento do trabalho realizado pela consultoria e
equipes da Camed, responsaveis pelos Projetos.

4. CLINICAMED ON-LINE. O Conselho Deliberativo tomou conhecimento que, desde o dia 02/02/20232,
a Clinicamed passou a contar com novo servi¢o de TELECONSULTA para as especialidades de Clinico
Geral e Nutricionista. O servigo & disponibilizado para todos os beneficiarios dos planos Natural e
Familia, sem cobranca de coparticipacdo financeira. As consultas terdo foco em SAUDE
PREVENTIVA, e a equipe da Clinicamed tera acesso ao prontuario eletrénico do paciente, realizando
0s encaminhamentos necessarios para especialistas na rede credenciada. O servigo viabiliza o
atendimento de um nimero maior de beneficiarios, independente da localizacdo de cada pessoa.

Os membros do Colegiado se retinem regularmente para tratar de temas estratégicos, importantes para o
desempenho do Grupo Camed e para melhorar o atendimento aos associados e seus dependentes. O
associado poderd se comunicar com o0s membros do Conselho Deliberativo através do e-mail
assessoriaconselho@camed.com.br.
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