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IDENTIDADE

CORPORATIVA

NEGOCIO ESTRATEGICO

Cuidar da satde das pessoas.

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida como a empresa que melhor cuida da satde
das pessoas.

MISSAO

Cuidar da satide das pessoas por meio de agoes preventivas
e assistenciais, primando pela ética, exceléncia nos servigos
e sustentabilidade empresarial.

VALORES

Etica, acolhimento e cuidado com o cliente, qualidade
e exceléncia, confiabilidade, inovagdo e responsabilidade social.
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MENSAGEM DA

DIRETORIA
- XECUTIVA

Para a Camed Satde, o ano de 2014 foi um periodo de grandes decisoes e

importantes acontecimentos. £ o que apresentaremos a seguir nas paginas deste
relatério, juntamente com as agdes de destaque e o desempenho econémico e
financeiro da Caixa de Assisténcia.

As mudancas internas, iniciadas em 2013, deram seguimento com mais forga
no ano de 2014 por meio de medidas que impactaram desde a estrutura
organizacional até¢ os resultados financeiros do Grupo Camed. O relacionamento
com nossos beneficiarios de autogestdao foi ainda mais fortalecido, tendo como
base a transparéncia, o compromisso com a verdade e o cuidado com a satide em
primeiro lugar.

A ampliagdo da rede credenciada em cidades com caréncia de prestadores
ganhou refor¢o. Fizemos uma forga-tarefa na realizacao de visitas a prestadores
de servigo em potencial, principalmente no interior dos estados. E para ajudar
nesse trabalho, no més de novembro implantamos uma ferramenta no Portal
Camed que possibilita aos associados a indicagao de profissionais de satde de
suas localidades para compor nossa rede credenciada.

A aproximagao com o corpo social continuou como um dos nossos objetivos em
2014. No segundo semestre, fizemos um calendario de reunides presenciais e
videoconferéncias em unidades do Banco do Nordeste de varias cidades. Nosso
foco com essa medida foi estar, de fato, ao lado dos nossos associados. Além de
levar informagoes sobre a Camed, tivemos a oportunidade de ouvi-los ¢ acolher
suas sugestoes, de modo a oferecer aos beneficiarios servigos de qualidade e
proporcionar satisfacdo e mais satide para todos. Os encontros oportunizaram
aos associados fazerem parte do aprimoramento da Caixa de Assisténcia.

Neste mesmo ano tomamos a importante decisdo, compartilhada com o Banco
do Nordeste, de vender a carteira de clientes da Camed Vida - nossa operadora
de medicina de grupo. O processo de venda foi autorizado pela Agéncia Nacional
de Saide Suplementar (ANS) e concretizado no més de outubro. A medida
evidenciou o novo posicionamento estratégico da Camed, que consolida-se como
operadora de referéncia na assisténcia médica e odontologica de qualidade aos
funcionarios e aposentados do Banco do Nordeste e empresas coligadas, bem
como aos seus respectivos dependentes.
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Destacamos ainda em 2014 a criagao dos Projetos Estruturantes, que vieram para
fortalecer e embasar todas as mudancas que estamos vivendo. Contamos com a
dedicacdo, a competéncia e a capacitacao de nossos profissionais no estudo de
novas solucées e de melhorias para importantes processos da Camed Satde.

Os clientes da Camed encerraram o ano com mais uma conquista que veio
para confirmar a qualidade superior do seu plano de satde. Desde dezembro
de 2014, a Camed vem concedendo as chamadas “Demandas Diferenciadas”,
que sdo procedimentos, tratamentos, medicamentos e materials especiais nao
cobertos pelo rol de procedimentos da ANS, mas considerados imprescindiveis a
recuperacao da saude do beneficiario. A maior parte das demandas concedidas
envolve medicamentos para tratamentos quimioterapicos — geralmente acima da
capacidade de pagamento dos beneficiarios e que passam a ser oferecidos com
condigbes diferenciadas de participacao financeira e de acordo com pareceres
técnicos favoraveis.

Em 2015 o trabalho continua com o mesmo empenho e compromisso junto
aos nossos associados. Temos varios projetos em fase de estudo e outros ja em
finalizagdo, que vao contribuir diretamente com a qualidade de vida ¢ o bem-
estar das pessoas. Um dos mais arrojados ¢ o de ampliacdo da CliniCamed e dos
servigos de saude preventiva. Queremos alcancar o maior numero possivel de
beneficiarios através de nossas acoes.

Seguimos a disposi¢ao e abertos ao dialogo, tanto para ouvir como para agir de
forma a tornar a Camed Saide uma autogestdo cada vez mais presente na vida

dos associados e de suas familias.

Liliam Rodrigues de Oliveira (diretora Administrativa e Financeira),
Ocione Marques Mendonca (diretor-presidente) e
Emanuella Faheina Chaves Ferreira (diretora de Promogé&o e Assisténcia a Saude).
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ENTACAO

Neste relatério, a Camed Satde — Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do
Banco do Nordeste do Brasil apresenta seus resultados do ano de 2014. Entre
as informacdes reunidas e detalhadas, estdo destacadas as a¢bes promovidas e
as demonstracoes economico-financeiras devidamente aprovadas por auditores
independentes, Conselhos Deliberativo e Fiscal e pelo Banco do Nordeste do
Brasil S.A. (BNB), mantenedor e patrocinador da institui¢do.

No documento constam também os destaques na relacio da Caixa de Assisténcia
com seus beneficiarios, prestadores ¢ colaboradores, bem como os programas de
saude preventiva, as atualizages nos servigos prestados, o andamento dos projetos
implantados pela operadora, as medidas tomadas para a reducdo de despesas e os
resultados financeiros, entre outros.
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CONHECA

A CAMED

Ha 36 anos, a Camed Satde iniciou suas atividades
como operadora de autogestao, oferecendo assisténcia
médico-hospitalar e odontologica aos funcionari

do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e scus grupos
familiares. Durante toda a sua histéria, a Caixa de
Assisténcia vem primando pela alta qualidade de seus
servicos e investindo em projetos de satde preventiva
como forma de cuidar, cada vez mais, do bem-estar e

da satde das pessoas.




PUBLICO-ALVO

Funcionarios ativos e aposentados do Banco do Nordeste do Brasil (BNB),
da Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do BNB (Capef), Camed Satde,
Camed Vida e Camed Corretora, incluindo seus familiares.

REDE CREDENCIADA

Para a Camed Satde, o prestador de servigos ¢ um dos principais parceiros
no cuidado do seu beneficiario. Até 31 de dezembro de 2014, a Caixa de
Assisténcia registrou mais de 5 mil prestadores de servicos de satde (entre
médicos, odontédlogos, hospitais, clinicas, etc), distribuidos em toda sua area de
abrangéncia no pais e contemplando atendimentos em todas as especialidades
médicas, terapias afins e odontologicas.

A rede de prestadores de servicos continuou sendo uma das prioridades da
Camed Satde durante todo o ano. A Caixa de Assisténcia realizou visitas a
cidades com dificuldades em sua rede credenciada, visando prospectar novos
profissionais de satde e ampliar as opgoes de atendimento para os beneficiarios.
A programagao incluiu visitas para credenciamento de prestadores e de
relacionamento com profissionais ja credenciados, com vistas ao fortalecimento
da parceria com a operadora.

Os representantes da Camed Saude aproveitaram as visitas para colher
sugestoes junto aos funcionarios das agéncias do Banco do Nordeste,
promovendo, assim, uma maior aproximacao com seus associados. Ao todo,
foram realizadas 850 visitas de prospeccdo e 342 de relacionamento. Como
resultado, a Camed credenciou 89 novos prestadores, sendo a grande maioria
em cidades do interior, com destaque para municipios da Bahia, Ceara,
Pernambuco, Espirito Santo e Piaui.

No ano de 2014, a Camed Satde registrou um total de 204 novos
credenciamentos, dos quais foram inclusos 63 prestadores nas capitais e
141 no interior dos estados. Também houve um total de 386 extensoes de
especialidades na rede ja credenciada. Dessas extensoes, 84 foram registradas
nas capitais e 302 no interior.

ABRANGENCIA

A assisténcia prestada pela Camed Satde, por meio de sua rede credenciada,
esta presente nas regioes Nordeste e Sudeste, além do Distrito Federal. Os
beneficiarios também podem contar com o servigo de intercambio, que
consiste na realizagdo de atendimentos por meio de outras operadoras. Em
2014, os beneficiarios tiveram a sua disposi¢ao 22 operadoras cadastradas para
utilizagdo de servigos de intercambio em todo o pais.

O intercambio com diversas operadoras de renome, como a Cabesp - Caixa
Beneficente dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo e Geap -
Fundagdo de Seguridade Social, confere credibilidade e solidez a Camed.
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GRAFICO 1
DISTRIBUICAO DOS ASSOCIADOS DO PLANO NATURAL
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GRAFICO 3

DISTRIBUICAO DOS ASSOCIADOS DO PLANO CONVENIO
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A Camed fechou o0 ano com um total de 11 representagoes. Confira no mapa a
seguir a abrangéncia da Caixa de Assisténcia:
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A SededaCamed

@ LojadeRelacionamentos
B Representacdes

’ Rede Credenciada

Rede Conveniada oureembolso
deacordocomatabela Camed
(paraurgénciae emergéncia).
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GOVERNANCA

CORPORATIVA

A Camed Satde possui, desde 2007, um modelo de Governanca Corporativa
formado por um Conselho Deliberativo composto por seis representantes titulares
e seis suplentes e um Conselho Fiscal atualmente com trés membros titulares e
dois suplentes. O Conselho Deliberativo ¢ encarregado de escolher os membros
da Diretoria Executiva da empresa composta por trés diretores, sendo estes
responsaveis pela execugao das diretrizes e normas gerais fixadas pelo Estatuto
Social. O Conselho Fiscal é o 6rgao de fiscalizagao dos atos de gestao da CGamed
Saude, cabendo-lhe acompanhar e orientar as atividades da empresa.

A Diretoria Executiva atual da Camed Satde é composta por um diretor-
presidente, uma diretora Administrativa e Financeira e uma diretora de Promogao
e Assisténcia a Saade. Em 2014, a Diretoria deu continuidade ao exercicio de
Governanca Corporativa por meio de uma administragdo fundamentada na
transparéncia e na participa¢do em reunides com associados da ativa, aposentados
e entidades representativas. Além disso, a Camed possui assento no Conselho
Deliberativo da Unidas (Unido Nacional das Instituicdes de Autogestio em
Saude), que atua na defesa dos interesses das caixas de autogestao.
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GESTAO

“STRATEGICA

Dentro das agdes estratégicas realizadas pelo Grupo Camed, a alienagdo da
carteira de clientes da Camed Vida - operadora de mercado, foi uma das mais
emblematicas do ano de 2014. A venda da empresa cumpriu a deliberagao do
Banco do Nordeste do Brasil e foi autorizada pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS).

A alienagio da Camed Vida ocorreu em outubro para a Unimed Norte/Nordeste.
A operadora adquirente ofereceu a rede do Sistema Unimed. A venda da carteira
evidenciou o novo posicionamento estratégico do Grupo Camed, que passou a
ter como foco de atendimento os beneficiarios de autogestao, promovendo, deste
modo, o fortalecimento e a consolidagdo da Camed Satde.

16 CAMED: QUEM TEM VIVE MELHOR.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Devido a alienagao da carteira da Camed Vida, a Diretoria Executiva instituiu,
no més de novembro, o Projeto Estratégico de Estruturacao da Camed Sauide,
com o objetivo de redefinir a estrutura organizacional da operadora a partir da
analise de indicadores. A iniciativa visou a reducao das despesas administrativas,
maior fluidez nos processos e alcance da sustentabilidade econémico-financeira
da empresa.

A partir dos estudos realizados, a estrutura organizacional do Grupo Camed
foi redimensionada, com uma redugao de 225' colaboradores. A revisao dos
processos e a readequagao de pessoas resultaram em uma economia mensal de
aproximadamente R§ 810 mil. Com as mudancas, também foi possivel registrar
economia mensal de aproximadamente R$ 315 mil em despesas administrativas.

GESTAO DE PESSOAS

O Grupo Camed ¢é comprometido em promover a capacitagdo continua de sua
equipe. Durante o ano de 2014, a empresa promoveu treinamentos e apoiou a
participagao de seus colaboradores em eventos voltados a qualificagao profissional.

Entre as atividades de capacitacdo, destaca-se a participagdo dos funcionarios nos
cursos de Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM) e de Gerenciamento
de Projetos, além do Conbrass 2014 - Congresso Brasileiro de Auditoria em
Sistemas de Satde. Outro evento de significativa importancia foi o 17° Congresso
Unidas - Inovacdo da Gestao em Saude e Tendéncias para o Futuro.

Em 2013, a operadora registrou um total de 372 colaboradores. Ja em 2014,
esse numero foi reduzido para 244, entre funcionarios, terceirizados, menores
aprendizes e estagiarios. A maior concentracdo destes colaboradores — em
torno de 86%, estd em Fortaleza (CE). E na capital cearense onde esta a sede da
operadora, a diretoria e as areas operacionais. S3o as areas de relacionamento
com clientes, processamento de contas, autorizac¢do e logistica que concentram o
maior nimero de colaboradores, aproximadamente 49%.

GRAFICO 4

Divisao de colaboradores por praca
Posicdo em 31/12/2014

Fonte: Desenvolvimento Institucional
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'NUmero inclui colaboradores das empresas Camed Saude e Camed Vida.
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GRAFICO 5

Quantidade dos funcionarios por faixa etaria
Posicdo em 31/12/2014

Fonte: Desenvolvimento Institucional
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Do total, excluem-se terceirizados e estagiarios.

GRAFICO 6

Quantidade dos funcionarios por escolaridade
Posicdo em 31/12/2014

Fonte: Desenvolvimento Institucional
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Do total, excluem-se terceirizados e estagiarios.

EVENTOS INTERNOS

Como empresa referéncia em satde, a Gamed entende a importancia de incentivar
habitos saudaveis ndo s6 para os beneficiarios da operadora, mas também entre
os colaboradores da Caixa de Assisténcia. Neste sentido, durante o ano de 2014
foram promovidos diversos eventos e agdes internas para ressaltar a necessidade
do beme-estar e a conquista da qualidade pelos seus funcionarios.

Para o Carnaval, foi criado o Bloco Viva Melhor, campanha que consistiu no
envio de dicas diarias sobre alimentacdo, sexo seguro e seguranga no transito.
Outro exemplo foi o Dia do Homem, comemorado no dia 15 de julho, que
contou com a palestra de um médico da Camed acerca da Satde do Homem.
Nas demais datas comemorativas, como Dia da Mulher, Copa do Mundo, Dia
das Maes, Dia dos Pais e do Operador de Telemarketing, a Camed proporcionou
momentos de integracao entre seus colaboradores.
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REDUCAO DE DESPESAS
DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Durante todo o ano, a Camed procurou promover agdes que possibilitassem a
redugao de despesas. Para tanto, houve a otimizacao do espaco fisico do edificio-
sede da operadora e ainda a revisao de contratos com fornecedores. Outras
iniciativas consistiram na mudanca de enderego de duas Representagdes, que
passaram a funcionar em agéncias do BNB e também a adogdo de habitos
responsaveis de consumo. Com todas as medidas, foi possivel alcan¢ar uma
economia de aproximadamente R$ 1.716.000,00".

AUDITORIA INTERNA

A equipe de auditores do Grupo Camed focou no negécio da empresa e nos
riscos operacionais e sistémicos. Assim, alcangou um resultado financeiro de
R$ 424 mil em perdas recuperadas/evitadas e receitas recuperadas ou em
fase de recuperacdo. Para o sucesso dos trabalhos, os profissionais dispuseram,
dentre outros artificios tecnoldgicos, de um aplicativo desenvolvido pela
propria Unidade, voltado para registro e acompanhamento das agoes. O
aplicativo permitiu um melhor gerenciamento das atividades e funcionou
como alternativa a aquisicao de uma ferramenta de mercado. Ainda em
2014, a Auditoria Interna da Camed Sadde prestou consultoria na revisao da
Politica de Seguranga da Informagao da empresa.

COMISSAO DE ETICA

Desde sua fundagido, a Camed cumpre sua missao de cuidar da satde das pessoas,
trabalhando de forma transparente e acreditando sempre na ética como um
principio sélido e permanente. A operadora busca manter relagdes harmonicas
pautadas na honestidade e integridade. Com essa postura, conta, desde 2008,
com um Cédigo ¢ uma Comissdo de Etica que orientam seus colaboradores ¢ os
estimulam a refletir sobre os valores que defende tanto no ambiente de trabalho
como em seus negoclos.

Em 2014, a Comissio de Etica da Camed foi formada pelos colaboradores
Solange Rabelo (presidente), Mario Hermogenes (suplente da presidente), Teonia
de Castro (membro titular), Francisco José Evangelista (membro suplente), Marco
Antoénio Florentino (membro titular) e Patricia Ribeiro (membro suplente). Todos
foram designados e empossados pela Diretoria Executiva.

A ética permeia todas as atividades da Camed, desde o cuidado com a satde de
seus beneficiarios e com o bem-estar de seus colaboradores, o respeito aos seus
prestadores de servigo e fornecedores, até a transparéncia de sua gestdo.

Para promover o debate acerca de assuntos relacionados a sua atuacdo, a
Comissio de Etica realiza anualmente o EtiCamed — Dia da Consciéncia Etica
na Camed, evento que acontece em paralelo ao aniversario da Camed Saude,
dia 02 de fevereiro. Em 2014, a terceira edi¢ao do evento aconteceu no dia 04 de
fevereiro e teve como tema Etica e Financas, que contou com palestra ministrada
pela colaboradora e presidente da Comisso de Etica da Caixa de Previdéncia dos
Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil (Capef), Tatiana Ferreira.

*Valores rateados entre as empresas Camed Saude e Camed Vida.
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No restante do ano, a Comissio de Etica compartilhou informacdes sobre o
pensamento ético entre os colaboradores e deu dicas de como manter uma vida
correta ¢ harmonica dentro e fora do ambiente de trabalho. Um exemplo foi
a divulgagdo da campanha “Diga Nao” realizada pela Controladoria Geral da
Unido sobre pequenas corrupgdes. A agao se deu através de varias notas publicadas

nas edi¢oes do informativo interno da Camed.

OUVIDORIA

Por mais um ano, a Ouvidoria da Camed manteve seu compromisso de debater,
acolher sugestoes e solidificar seu papel como instrumento essencial de gestao e
representac¢do dos associados. Em 2014, como forma de intensificar os contatos
com as entidades representativas dos funcionarios e aposentados do BNB, a
Ouvidoria se fez presente em diversas reunides.

Foram produzidos relatérios mensais estatisticos ¢ analiticos das manifestagoes
recebidas. Trimestralmente, a Ouvidoria compilou dados sobre as principais
ocorréncias e elaborou propostas de melhoria dos servigos para critica e
implementacdo pelos gestores. Até 31 de dezembro de 2014, foram registradas
784 manifestagdes - entre reclamacoes, sugestoes, elogios e solicitagdes.
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PROJETOS ESTRUTURANTES

Em maio de 2014, a Camed Satde langou seus Projetos Estruturantes — medida
movadora dentro da empresa e que veio para discutir novas solugdes com vistas a
otimizacao dos processos € o alcance de resultados cada vez mais expressivos. Os
trabalhos foram realizados por profissionais da propria Camed, que propuseram
melhorias em areas estratégicas da empresa.

Confira, a seguir, detalhes dos Projetos Estruturantes:

PROJETO DE AUTORIZACAO TECNICA

O Projeto de Autorizagdo Técnica e Suporte ao Prestador otimizou o
processo de autorizacdo técnica da Camed. O trabalho consistiu em revisar
este processo de forma a identificar oportunidades de melhorias e a redugao
no tempo da autorizagao, de modo a promover uma maior satisfacao dos
beneficiarios e alavancar os indices de desempenho perante a ANS.

A Iniciativa acarretou ainda no fortalecimento da imagem institucional da
Camed, com manutencao dos mecanismos de controle do custeio assistencial
e adocao de medidas que hoje contribuem para o aperfeicoamento dos
processos. Para 2015, o projeto tem como desafio otimizar o processo de
autorizacao operacional e continuar acompanhando a implantacdao das
propostas, bem como aperfeigoar as formas de relacionamento com clientes
e rede de prestadores.

PROJETO MEDIDAS ASSISTENCIAIS

Com este projeto, a Camed intensificou seus programas e agdes de saiude
preventiva, com foco exclusivo para beneficiarios de autogestdo. Entre as
medidas adotadas, estdo a reestruturagdo e qualificacdo do atendimento
da CliniCamed, além da expansdo dos seus servicos - com destaque para
o projeto de implantacdo de uma nova unidade da CliniCamed no Centro
Administrativo do Banco do Nordeste, em Fortaleza (CE).

O projeto também desenvolveu iniciativas para aperfeicoar o
acompanhamento e gerenciamento de pacientes cronicos ¢ ainda de
gestantes — estas, que deverdo contar com um programa exclusivo para
atendimento multiespecialidade e visita puerperal. Estao sendo inclusos, a
partir de estudos, novos beneficios para aquisicao de equipamentos médicos.
As iniciativas preveem ainda a reestruturagado do Programa Promovendo
Satde, com sua ampliagdo para outras pracas e alinhamento das atividades
junto ao calendério do Ministério da Saude.

Em 2015, o projeto pretende avaliar e negociar a implantacdo de um
software especifico para satde preventiva e viabilizar um servigo direcionado
a assisténcia em satde mental, bem como estudar o retorno da implantagado
do monitoramento telefénico como estratégia de servigo preventivo.

PROJETO IMPLEMENTACAO DO PADRAO TISS

A Camed entende a importancia ¢ a complexidade do Padrao de Troca de
Informagoes na Satide Suplementar (TISS) - processo estabelecido pela ANS.
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Neste sentido, criou um grupo de trabalho, que em 2014 fo1 transformado
em Projeto Estruturante, com o objetivo de atuar no atendimento da versao
3.02 do referido Padrao.

O objetivo do TISS ¢é padronizar as a¢oes administrativas, subsidiar as agdes
de avaliagdo e acompanhamento econdémico, financeiro e assistencial das
operadoras de planos privados de assisténcia a satde e compor o Registro
Eletronico de Saude.

Para 2015, os profissionais da Camed envolvidos no projeto continuardo
aperfeigoando os processos, garantindo o padrao obrigatério para as trocas
de dados de atencdo a satide dos beneficiarios dos planos entre os agentes de
troca de dados (ANS, prestador, operadora, beneficiario e contratante) nas
versoes estabelecidas pela Agéncia.

PROJETO DE EVOLUCAO TECNOLOGICA
DO SISTEMA BENNER

A iniciativa tem identificado oportunidades para manter o sistema Benner
— de gestdo em saide suplementar — aderente aos processos de autogestao,
proporcionando maior eficiéncia operacional e modernizagdo tecnologica,
além de ganho de produtividade. Para tanto, trabalha na implementagao
da versdo atualizada do sistema, que é mais funcional as necessidades
operacionais das areas e estd em consonancia com a legislagio vigente.

Entre os resultados alcancados em 2014, destaca-se a definicio de uma
metodologia para priorizacao de demandas das dreas de negdcios, totalizando
84 itens selecionados, com vistas a evolucdo do sistema. Essa acao foi possivel
a partir da avaliagao da analise de custo e beneficio de 324 itens cadastrados.
Foram investidos R$ 178.795,98 no projeto estruturante para desenvolver
novas funcionalidades com resultado em performance para os processos e

adocgdo do padrao TISS.

Também foi criado um Termo de Efetividade das demandas entregues,
visando assegurar as areas de negocios resultados esperados a partir da
nova funcionalidade implantada no sistema. Ao todo, foram sete termos de
efetividade entregues a area de Negocios.

O projeto desenvolveu ainda a Etapa 1 do Projeto TISS, que refere-se a
parametrizagdo de regras dentro do novo conceito de troca de informacoes
eletronicas. Em 2015 a Diretoria deverad incrementar os investimentos para
o projeto — considerado estratégico para a empresa.

PROJETO CONTROLE
ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL

O trabalho desenvolvido pelo projeto otimizou os procedimentos
envolvidos na avaliagdo dos processos de autorizacao e pagamentos. Deste
modo, houve o alcance do controle do custeio assistencial, refletindo em
eficiéncia operacional.

Nos segmentos administrativo e assistencial, as agdes desenvolvidas estao
voltadas para a analise das autorizacoes e pagamentos dos procedimentos
agrupados em algumas vertentes, dentre elas: niveis de autorizacdo de
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eventos; Orteses, proteses e materials especiais; beneficiarios de alto custo;
cirurgias ortognaticas; eventos dermatologicos e oftalmologicos.

Com o projeto estruturante, alcangou-se a conformidade nas regras de
autorizagao e pagamento. O trabalho também gerou diversas recomendacoes
para as areas de negdcios, com vistas a extingao de regras de autorizacdo e a
parametrizagao de eventos. Os estudos estdo ajudando a Camed no processo
de implanta¢do de um processo de gestao de beneficiarios de alto custo em
regime ambulatorial e na avaliacdo da rede credenciada, além de apoiar nos
ajustes de processos e sistemas e no treinamento de colaboradores.

PROJETO VERTICALIZAGAO E NOVOS NEGOCIOS

O projeto indicou possibilidades de novos negécios e a ampliacao de
servicos proprios direcionados aos beneficidrios. E fruto deste trabalho a
ideia de criagdo de uma unidade da CliniCamed no Centro Administrativo
do BNB, em Fortaleza (CE).

Entre as propostas que resultaram deste projeto estruturante estao a analise
de novos negbécios com base nas defini¢des estabelecidas pela ANS através
da RN 355, além da ampliacdo da parceria com outras operadoras para
utilizagdo do servigo de intercambio. Também ¢ resultado do projeto a ideia
de estender o servico Saide 24 Horas a todos os beneficiarios.

Ainda com o projeto houve a extensao dos negocios da Camed Corretora em
parceria com prestadores credenciados da Camed e a permanéncia de ex-
funcionarios do Grupo Camed, do BNB e da Capef nos planos da operadora
por até dois anos ap6ds sua demissao.

PROJETO PROCESSAMENTO DE CONTAS

Entendendo a relevancia da area de processamento das contas e cobrangas
de servigos médicos/hospitalares, a Camed instituiu o projeto que ja tem
alcancado a melhoria dos processos ¢ a redugdo tanto das atividades
realizadas de forma manual quanto dos riscos ¢ custos administrativos.

Para tanto, a equipe revisou os processos que apresentavam maior gargalo
operacional: Analise Técnica e Precificagdo de Materiais ¢ Medicamentos.
Ao longo do mapeamento das atividades, foram realizadas melhorias no
sistema e na operacionaliza¢do das agdes que envolvem o processamento
de contas.

Entre as atividades desenvolvidas, estiveram treinamentos ¢ a realizagdo
de ajustes no sistema, de modo a reduzir o indice de itens precificados de
forma manual. O projeto também elaborou uma proposta de implantacao
de nova interface para o sistema de gestdo, que ird proporcionar mais
agilidade e seguranca dos processos, com vistas a maior assertividade no
pagamento aos prestadores de servigos e, consequentemente, cobrangas
devidas aos beneficiarios. Os resultados podem ser traduzidos em ganhos
operacionais. Por conta do sucesso, hd a perspectiva de continuidade do
projeto em 2015.
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PROJETO OTIMIZAGCAO PARA OPME

As oOrteses, proteses e materiais especiais (OPME) sdao dispositivos como
placas, parafusos, hastes, fios, ganchos e fitas utilizados em procedimentos
cirurgicos. O segmento possui dificil controle de despesa por parte das
operadoras, tanto pela falta de regulacdo da atividade quanto pela
elevagao do preco final dos materiais, devido a intermediacdo da venda
por hospitais — que resistem em permitir a aquisi¢ao direta pelos planos de
saude. Ha ainda direcionamento/exclusividade para médicos e materiais
indicados na solicitacdo médica e constante elevacdo dos precos de
OPME, o que dificulta ainda mais o controle destas despesas.

Por perceber a necessidade de otimizacao dos processos relacionados
a OPME, a Camed tem atuado de forma estratégica na aquisigdo e
autorizacdo dos materiais. O projeto estruturante esta identificando
maneiras para reduzir tanto o custo com a aquisicio e margem de
comercializacdo de OPME quanto o tempo de autorizacao deste processo.
As iniclativas visam garantir a qualidade dos produtos adquiridos, gerar
satisfagdo para as partes envolvidas e aperfeicoar o fluxo atual.

O trabalho desenvolvido também resultou na aquisi¢dao de uma ferramenta
para gestao eletronica de compras de OPME, que subsidia a aquisi¢ao de
materiais especiais direto com os fabricantes para obter valores justos de
mercado. Em 2015, o projeto continuard focado na reducdo das despesas
assistenciais que envolvem OPME e principalmente na minimizacdo das
despesas dos beneficiarios e dependentes quando ha a necessidade de
fazer uso destes materiais especiais.
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PLANOS

ASSISTENCIAIS

A Camed Saide ¢ formada pelos Planos Natural e Familia, que oferecem os
melhores servigos aos beneficiarios da Caixa de Assisténcia e possuem foco na

saude preventiva e na promogao da qualidade de vida. Até¢ 31 de dezembro de
2014, a operadora registrou 39.337 beneficiarios e mais de 28 mil usuarios de
outras operadoras atendidos pelos convénios de reciprocidade.

PLANO NATURAL

Exclusivo para os funcionarios e aposentados
do BNB, funcionarios ¢ pensionistas da
Capef e colaboradores Camed Saude,
Camed Vida e Camed Corretora de Seguros,
incluindo seus dependentes que atendam as
condigdes pré-estabelecidas, o Plano Natural
oferece o melhor em atencido a satde com
unidades e profissionais qualificados para
prestar assisténcia aos seus beneficiarios. O
Plano Natural encerrou 2014 com 64,30%
dos beneficiarios da Camed Saude.

PLANO FAMILIA

O Plano Familia oferece assisténcia médica,
ambulatorial, hospitalar e de terapias afins
aos familiares de funcionarios, aposentados
e pensionistas do BNB, Capef, Camed
Saude, Camed Vida e Camed Corretora de
Seguros, ¢ em 2014 foi o responsavel por
35,69% do total de beneficidrios da Caixa
de Assisténcia.

SERVICO

SAUDE 24 HORAS

Programa criado para oferecer comodidade e satisfagdo aos beneficiarios
Camed, o Saude 24 Horas presta atendimento médico pré-hospitalar de
urgéncia e/ou emergéncia. O beneficiario entra em contato pelo nimero
0800 723 3331 a qualquer hora do dia todos os dias da semana e o médico
orienta sobre primeiros socorros e como proceder em situa¢des de urgéncia/
emergéncia. O beneficiario tem ainda a sua disposic¢do transporte aeroterrestre
em todo o Brasil e atendimento domiciliar nas localidades que possuem base
(equipe médica disponivel para o deslocamento de pacientes) com transporte
e remogao inter-hospitalar. O Satde 24 Horas possui base instalada em 39
cidades de 10 estados ¢ em 2014 atendeu mais de 2.700 beneficidrios, com
586 remocdes.
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CLINICAMED

Mais uma vez, a CliniCamed teve como foco principal a promogao da satde
e prevencao de doengas. Foram quase 10 mil atendimentos, entre consultas,
aplicagbes de vacinas, realizacao de eletrocardiogramas, testes de glicemia e
procedimentos ambulatoriais. Instalada na sede da Camed em Fortaleza (CE),
a clinica atende beneficiarios Camed Satde da capital e do interior cearense
e Regido Metropolitana, e possui uma equipe multidisciplinar nas seguintes
especialidades: pediatria, clinica geral, cardiologia, ginecologia/obstetricia,
endocrinologia, enfermagem, geriatria e nutrigao.

A operadora promoveu, em parceria com a CliniCamed, diversas agdes de
consclentizagao e incentivo a saude e a qualidade de vida que se deram através
de palestras, distribuicao de materiais educativos e testes em participa¢es em
eventos do Banco do Nordeste (SIPAT, reunido de associados etc), BNB Clube e de
empresas coligadas, como nos encontros estaduais da Capef e de representantes
da Associagao dos Funcionarios do Banco do Nordeste (AFBNB) e da Associagao
dos Aposentados do Banco do Nordeste (AABNB). Ainda em 2014, a Camed
Satde realizou campanhas de vacinagdo contra gripe e sarampo entre seus
colaboradores e clientes de Fortaleza-CE, imunizando cerca de 750 pessoas.

Acéo de saude
preventiva realizada
pela Camed.

PROGRAMA PROMOVENDO SAUDE

De carater educativo e com foco no estimulo a pratica de atividades ligadas
ao bem-estar, o Programa Promovendo Satde ¢ realizado por meio de agodes
periédicas desenvolvidas em eventos institucionais do Banco do Nordeste,
empresas coligadas e da propria Camed. Nessas oportunidades, a Camed oferece
aos seus beneficiarios servigos basicos de satide, como aferi¢do de pressdo arterial,
testes de glicemia capilar, calculo do indice de Massa Corpérea (IMC), testes de
estresse, de qualidade de vida e de memoéria, além de palestras, distribuicdo de
materiais informativos, oficinas e orientagoes nutricional e médica divulgadas nos
veiculos de comunicagido da Caixa de Assisténcia (informativos, midias sociais e
Portal Camed). Em 2014, o programa realizou 57 ag¢des e contemplou mais de
2.500 pessoas em diversas cidades, como Recife (PE), Salvador (BA), Fortaleza
(CE), Macei6 e Arapiraca (AL), Teresina (PI) e Montes Claros (MG). O Programa
Promovendo Satde ¢ composto por dois grupos. Conheca:
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GRUPO VIDA SAUDAVEL

O Grupo Vida Saudavel tem como principal objetivo acompanhar
beneficiarios com obesidade, sobrepeso, hipertensdo e diabetes e que
desejem um estilo de vida mais saudavel. Sdo realizados encontros
periddicos para informar e debater temas relacionados a prevencao
de complicagbes dessas doencas, bem como assuntos relacionados a
qualidade de vida, como adocao de habitos saudaveis, manutencao de
uma alimentac¢do equilibrada, administracao correta de medicagoes e
sobre a importancia da pratica de atividades fisicas.

GRUPO VITALIDADE

Promovendo momentos de descontracdo, socializacdo e interacio, o
Grupo Vitalidade ¢é voltado, exclusivamente, aos beneficiarios com mais
de 60 anos. Esse trabalho se da por meio de oficinas, programacdes
culturais e acoes educativas que acontecem periodicamente. Seu foco esta
na conscientizagao sobre como manter a saude ¢ o bem-estar através de
atividades de convivio social, de lazer, culturais e educacionais, nas quais
os 1dosos trocam experiéncias, expressam seus sentimentos e desenvolvem
suas potencialidades. Os participantes trabalham e melhoram sua
autoestima e ganham motivac¢io para viver mais ¢ melhor.

PROGRAMA DE PREVENGCAO
ODONTOLOGICA

Criado ha 30 anos, o Programa de Prevencdo Odontolégica (PPO) ¢é voltado
para a promocdo de agdes preventivas de saude bucal junto aos beneficiarios
Camed e foi aprovado pela ANS pelo quinto ano. Entre seus principais resultados,
destaca-se a “geragdo sem carie”, formada por pacientes assistidos pelo programa
desde os primeiros anos de vida. Em 2014, mais de 10.500 beneficiarios foram
atendidos ¢ a rede credenciada foi redimensionada, atingindo o nimero total
de 44 prevencionistas atendendo em 13 cidades. No mesmo ano foi aprovado o
Formulario de Monitoramento do PPO, mantendo-o cadastrado junto a ANS, o
que proporcionou a Camed um aumento do percentual na pontuacdo do IDSS
(Indice de Desenvolvimento da Saade Suplementar) e a geragdo de um ativo
intangivel no valor do investimento.

PROGRAMA AMIGO DA FAMILIA

Alguns beneficiarios demandam cuidados especiais e muitos deles possuem
dificuldades de locomogdo. Consciente de seu papel na assisténcia a esses
clientes, a Camed Satde mantém o programa Amigo da Familia, que realiza
periodicamente, aos beneficidrios assistidos pelo programa, visitas domiciliares
de médicos, enfermeiros e assistentes sociais. Esses profissionais ainda elaboram
um plano de cuidados para cada caso, cujo objetivo ¢ promover a estabilidade do
quadro clinico, a humanizacdo dos servi¢os, a preservacdo da qualidade de vida
¢ a fidelizac@o a assisténcia domiciliar. Mais de 300 beneficiarios Camed Satde
foram assistidos pelo Amigo da Familia em 2014 nas cidades de Salvador, Recife
e Fortaleza. O programa recebeu um investimento anual de mais de R$ 560 mil.
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DEMANDAS DIFERENCIADAS

Desde dezembro de 2014, os beneficiarios da Camed Satde podem contar com
um beneficio que vem para reafirmar a qualidade superior da Camed Satde em
relagdo as operadoras de mercado. A Caixa de Assisténcia possui um modelo
mtitulado Demandas Diferenciadas — solicitagdes excepcionais de procedimentos
negados ou ndo cobertos pelo rol de procedimentos da ANS e pelos contratos
dos Planos Natural e Familia, mas que, no entanto, apresentam-se como
imprescindiveis a recuperagao da saude do beneficiario.

A iniciativa ¢ fruto da cria¢do de um fundo de concessao pelo Banco do Nordeste,
que ¢ oriundo de 15% das receitas de comissoes liquidas obtidas pela Camed
Corretora de Seguros. Nas Demandas Diferenciadas, o associado entra com
condicoes especiais de participagdo financeira, a partir de um parecer técnico
favoravel. Em dezembro/2014, primeiro més de vigéncia do Fundo, foram 56
processos autorizados, o que gerou um investimento de R$ 477.671,70, sendo
abatido do fundo o valor de R$ 343.821,80.

FERRAMENTA VIRTUAL PARA INDICAGCAO
DE PRESTADORES

A Camed langou em 2014 uma ferramenta virtual que possibilita aos associados
a indicagdo de profissionais de satde de suas localidades para compor a rede
credenciada da Camed. Com o formulario de indicacdo no Portal Camed,
o beneficiario pode fazer sua sugestdao com mais facilidade e rapidez, pois o
sistema gerencia e controla as indicagoes recebidas, direcionando para o ntcleo
responsavel por esse processo. O objetivo da iniciativa ¢ atender de forma cada
vez mais plena os beneficiarios da operadora, trabalhando de forma continua
para a melhoria da rede de prestadores exclusivamente no interior, onde a Camed
tem caréncia de credenciados.

CADASTRO DE CLIENTES

Em 2014, a Camed Sadde contratou uma empresa para ajudar na captura e
cadastro do Cartdo Nacional de Satde (CNS) de seus beneficiarios que ainda
nao possuem o registro no sistema. Ao todo, foram obtidos mais de 25 mil CNS.
Também ciente da importancia de um cadastro de qualidade, a operadora
realizou a atualizag¢do do layout dos formularios de adesdao dos planos Natural e
Familia e dos cartoes de intercambio.

INOVAGCAO TECNOLOGICA

A area de Tecnologia do Grupo Camed realizou modernizacGes que geraram
impacto positivo no sistema de gestdo dos planos de satde. Entre as iniciativas,
destacam-se as customizagbes que proporcionaram as areas de negdcio uma
melhor performance nas consultas, no monitoramento e auditoria das autorizagoes
e na estrutura de anotag¢oes administrativas da central de atendimento.

Entre as acOes para a area financeira e contabil, a Tecnologia da Camed
disponibilizou uma estrutura para fechamentos contdbeis, envio automatico
de boleto e aviso de inadimpléncia por e-mail. Trabalhou fortemente na
customizac¢ao da ferramenta MATMED (Materiais e Medicamentos), que deu
um salto no percentual de calculos automaticos, com média anual de 49,28%
de guias recebidas de forma eletronica, incluindo Camed Satde e Camed Vida.
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VISITAS DE ACOMPANHAMENTO

Visando a melhoria e qualificacido dos servicos oferecidos através do Programa
Satde em Casa, foram implementadas nas pragas do Ceara, Pernambuco e
Bahia visitas por profissionais da Camed (médico, enfermeiro e assistente social)
aos pacientes assistidos no ambito domiciliar. Com isso, a Camed pretende
estreitar o vinculo da familia e beneficiario com a operadora, bem como avaliar
as condi¢oes e necessidade dos servicos e terapias autorizadas.

CALENDARIO DE REUNIOES COM
ASSOCIADOS

Um dos principais compromissos da Diretoria Executiva da Camed é manter
uma aproximagao com seus associados. Para isso, em 2014 foi criado e cumprido
um cronograma de reunides presenciais e videoconferéncias com diversas
unidades do Banco do Nordeste pelo pais. O objetivo ¢ estar de fato ao lado
dos beneficiarios, prestando contas e levando informacoes relevantes, além
de colher sugestoes para a melhoria da Caixa de Assisténcia. As visitas foram
personalizadas de acordo a demanda de cada localidade e os diretores fizeram
reunides pré-agendadas nas Superintendéncias Estaduais do BNB.
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ELEICAO DOS NOVOS CONSELHEIROS
E OUVIDOR

Nos dias 20 ¢ 21 de novembro, foram realizadas as elei¢des para os novos
membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e para ouvidor do Grupo
Camed. As urnas foram distribuidas nas lojas e representagoes da Camed,
BNB Clube Aldeota, AABNB e Capef ¢ o pleito contabilizou um total de
5.909 votos, o que comprovou a expressiva participagdo dos associados.
Com 34,30% dos votos, Maria Lucia Romeiro de Sousa foi eleita a
nova ouvidora. E para o corpo de conselheiros, a chapa vencedora foi a

“Transparéncia ¢ Isonomia”.

Eleicdo para os
novos membros
dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal
e para ouvidor

do Grupo Camed.

EVENTOS

Representada por seus diretores, a Camed Saude participou de importantes
eventos em 2014. Além dos encontros com os associados, a operadora esteve
presente em diversas reunides estratégicas com a ANS em Salvador (BA),
Rio de Janeiro (R]), Recife (PE) e Fortaleza (CE) e em eventos regionais e
nacionais.

Destacam-se as participac¢des nos eventos CIO Meeting 2014 ¢ OPME —
Bionexo de Oportunidades, realizados em Fortaleza, além do Encontro
ANS — Edicao Nordeste, ocorrido em Recife. Os diretores também
estiveram presentes no VI Forum Estratégico e no 17° Congresso da Unido
Nacional das Institui¢cdes de Autogestao em Satde (Unidas).

A Diretoria Executiva da Caixa de Assisténcia também manteve encontros
peridédicos com representantes da AFBNB e da AABNB para debater
melhorias, prestar contas e colher sugestdes. Vale destacar ainda as reunides
estratégicas com importantes prestadores para fortalecer a parceria com a

Camed Sautde.
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A Camed Saide também apoiou a realizagao da 12* Meia Maratona Internacional
de Fortaleza, que contou com a participacdo de mais de 8 mil competidores. A
empresa disponibilizou duas ambulancias para atendimento aos corredores e nos
dias 11 e 12 de abril, periodo para retirada dos kits, uma equipe do Programa
Promovendo Saide esteve no Marina Park Hotel realizando aferi¢do de pressao
arterial, teste de glicemia e dando orientagdes em satde ao publico presente.

Como em todos os anos, a Camed aderiu ao Outubro Rosa, movimento mundial
de conscientizag¢do sobre a prevencdo e tratamento precoce do cancer de mama.
Em 2014, além de acdes internas com seus colaboradores, a operadora levou
para o Centro Administrativo do BNB, em Fortaleza (CE), uma roda de conversa
com a participacdo da Associacdo Toque de Vida, um grupo de mulheres
mastectomizadas que ha mais de 20 anos leva informacao sobre a doenga e ajuda
outras pacientes na luta contra a doenca. O evento teve a presenga de um médico
ginecologista da CliniCamed que esclareceu as davidas das participantes.
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Em 2014, a Camed também aderiu a campanha de conscientizagdo sobre o
cancer de prostata: o Novembro Azul. Para alertar seus beneficiarios sobre a
importancia da prevencdo da doenca, a operadora promoveu trés palestras sobre
Satde do Homem: uma em Fortaleza, uma em Feira de Santana e outra em
Salvador. As agdes fizeram parte do calendario do Programa Promovendo Sadde
por meio do Grupo Vida Saudavel.

Outubro Rosa no
Centro Administrativo
do BNB
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CAMED VIDA

A Camed Operadora de Plano de Satde Ltda., Camed Vida, era a operadora
de medicina de grupo criada pela Camed Satde para abrigar a carteira de
beneficiarios que nao possuem ligacdo com seus patrocinadores. Diante da decisao
estratégica do BNB e do Grupo Camed de focar suas agoes de saude a autogestdo,
a Camed Vida teve sua carteira de clientes vendida para a Unimed Norte/
Nordeste. A alienac¢do da Camed Vida ocorreu em outubro apds a autorizagao da
ANS. A operadora adquirente ofereceu a rede do Sistema Unimed. No mesmo
meés, foi solicitada a baixa do registro da Camed Vida junto a ANS.

Em 2014, até a alienagao de sua carteira de beneficiarios, a Gamed Vida obteve
um faturamento total de R$ 290 milhées e seu patrimonio liquido finalizou o
exercicio com o montante de R$ 29.868,00. A Camed Sadde possuia 99,9% de
participagao societaria da Camed Vida.

CAMED CORRETORA DE SEGUROS

Com 32 anos de experiéncia, a Camed Administradora e Corretora de Seguros
Ltda. ¢ uma empresa que esta sempre em busca de produtos e servicos adaptados
a necessidade do cliente. Em 2014 alcangou um lucro de R§ 4,8 milhdes.
Ganharam destaque as estratégias de restruturagao do setor comercial, a expansao
dos polos de atendimento presencial no Nordeste e a implantagao dos sistemas de
MultiCalculo e Gestao. Outras agdes da Camed Corretora envolvem campanhas
de incentivo a melhorias nos processos operacionais.

Mesmo com a expansdo de 33% no nimero de agéncias do BNB e 73 novas
agéncias ao longo do ano de 2014, a Camed Corretora otimizou seus processos
e reduziu cerca de 5% do seu quadro de funcionarios. A ampliacdo da receita
de comissoes da empresa em 14% em comparagao a 2013 — um patamar de R
29,8 milhGes — foi primordial para o sucesso do novo modelo de concessdo de
Demandas Diferenciadas langado em dezembro de 2014 pela Camed Sadade. O
Banco do Nordeste criou um fundo de concessao que recebe estas receitas para
custeio parcial das despesas das demandas diferenciadas.

A criagao do fundo de custeio pelo BNB foi possivel gracas a credibilidade da
Camed Corretora e sua forca no mercado de seguros. Atualmente, a Camed
Satde detém 83,49% das cotas sociais da Camed Corretora de Seguros.

CRECHE PAULO VI

A Creche Paulo VI foi fundada em 1984 para oferecer atengao integral aos filhos
dos funcionarios do Banco do Nordeste. Em 1996, passou a receber também
sobrinhos e netos ¢, logo em seguida, o atendimento foi ampliado para contemplar
o publico externo com a criagao de convénios e de matriculas particulares. A
creche esta localizada na sede do Banco do Nordeste, em Fortaleza-CE, sendo
mantida pelas receitas oriundas das mensalidades de seus usuarios e administrada
pela Camed Satde.

Formada por uma equipe multidisciplinar com pedagogos, nutricionista, psicologa
e fonoaudidloga, a Creche Paulo VI atende alunos do Ber¢ario ao Infantil 5 e
atua no incentivo ao desenvolvimento criativo e senso critico e na promocao da
autonomia por meio de atividades curriculares e extracurriculares.

Em 31 de dezembro de 2014, a Creche Paulo VI registrou um total 139 alunos
distribuidos em 10 salas e um quadro funcional composto por 57 colaboradores.
O resultado financeiro alcancado no periodo foi de R$ 149.272,48.

O Plano de Satide da sua vida.

corretora deseguros

CRECHE
PAULO VI |
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DESEMPENHOECONOMICOEFINANCEIRO

A Camed vem reestruturando a forma de gerir o seu negécio, objetivando manté-lo
saudavel num cenario marcado por profundas transformacoes. O gerenciamento
de seus recursos financeiros prima pela responsabilidade em manter os servicos
assistenciais em elevado patamar de qualidade e economicamente viavel para os
seus beneficiarios.

Por 1sso, em 2014, para manutencao do equilibrio financeiro dos planos, a Camed
deu énfase ao acompanhamento das despesas com custeio assistencial, principal
componente de saida de caixa, além de ac¢bes para melhorias nos processos
operacionais e de racionalizagao de despesas administrativas.

No final do exercicio de 2014, houve uma elevacdo do patriménio liquido de
R$ 38.104,00 em 31/12/2013 para R$ 58.680,00. Essa elevagdo decorreu
principalmente da incorporagdo do superavit do exercicio no valor de
R$ 20.576,00 para aplicacdo integral em sua finalidade social.

Confirmando a estratégia de otimizagao das despesas, apresentamos abaixo o
desempenho consolidado da Camed Satde no ano de 2014 comparado com o
exercicio anterior:

TABELA 1
DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

RUBRICAS 2014 2013 %
RECEITAS OPERACIONAIS 141.483,88 118.806,62 19,1%
Contraprestacdes Liquidas 141.483,88 118.806,62 19,1%

(-) DESPESAS (Eventos Indenizaveis Liquidos) (129.349,86) (129.103,68) -0,2%

Eventos Indenizaveis (158.928,96) (151.392,56) -5,0%

Recuperacao de Eventos 29.994,94 26.536,92 13,0%

Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e

)
N30 Avisados (415,83) (4.248,04) 90,2%

MARGEM DE CONTRIBUICAO 12.134,02 (10.297,05) 217,8%
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (17.320,72) (23.888,81) 27,5%
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS (42.994,77) (43.229,28) 0,5%

Despesas com Convénios de Reciprocidade (36.003,76) (38.290,55) 6,0%

Outras Despesas Operacionais (6.991,01) (4.938,73) -41,6%

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 60.213,59 60.131,95 0,1%

Ressarcimento de Despesas com Convénios

0,
de Reciprocidade 42.646,66 38.290,55 11,4%

Outras Receitas Operacionais 17.566,93 21.841,40 -19,6%
RESULTADO OPERACIONAL 12.032,12  (17.283,19) 169,6%
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 3.520,88 1.960,63 79,6%
RESULTADO PATRIMONIAL 5.023,10 (9.371,74) 153,6%

RESULTADO NAO OPERACIONAL - - -

SUPERAVIT/DEFICIT 20.576,10 (24.694,30) 183,3%

Fonte - Geréncia de Controladoria Posicdo em 31/12/2014
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Para avaliagao dos resultados apresentados pelos planos assistenciais, a Camed
vem utilizando a metodologia de margem de contribui¢io como sendo a diferenca
entre receitas de mensalidades liquidas (Contrapresta¢oes Pecuniarias) e despesas
liquidas com servicos médicos, hospitalares, odontologicos e afins (Eventos
Indenizaveis), representando o valor que cada plano contribui para a cobertura
dos custos fixos e a formacao de resultado.

A margem de contribui¢do gerada no exercicio de 2014 foi positiva em
R$ 12.134,00.

PLANO NATURAL

O Plano Natural ¢ destinado aos funcionarios, aposentados ¢ pensionistas das
entidades patrocinadoras e aos seus dependentes do ntcleo familiar basico. £
custeado basicamente por mensalidades vinculadas aos salarios dos associados,
além das mensalidades de seus dependentes e por contribui¢des dos patrocinadores,
estes de forma paritaria as contribuigdes dos associados. Ou seja: para cada R$
1,00 que o associado contribui para o Plano Natural, os patrocinadores aportam
igual valor.

O Plano Natural possui uma carteira bastante regular, dado que a inclusao
de beneficiarios nesse plano estd atrelada a entrada de novos funcionarios nas
entidades patrocinadoras. Ao final do exercicio de 2014, o plano registrou um
total de 25.619 beneficiarios ativos.

TABELA 2

MARGEM DE CONTRIBUICAO DO PLANO NATURAL
RUBRICAS 2014 2013 %

RECEITAS 85.334,22 89147,62 -4,3%

(-) DESPESAS (84.274,32) (101.650,45) 171%

MARGEM 1059,89  (12.502,83) 108,5%

Fonte - Geréncia de Controladoria Posicdo em 31/12/2014

O Plano Natural apresentou uma margem de contribui¢ao positiva de R$ 1.059
mil, revertendo situagido negativa apresentada em 2013. Em 2014, passou por
ajustes nas mensalidades e taxas de dependentes a partir de janeiro, com base em
estudo atuarial para manutencdo do equilibrio econémico-financeiro.

PLANO FAMILIA

O Plano Familia foi criado para abrigar familiares de associados ndo enquadrados
no Plano Natural, até o terceiro grau de parentesco, observando a compatibilidade
entre as receitas de contribuigdes e as despesas com assisténcia médico-hospitalar
prestada aos beneficiarios do plano, visando garantir a sua manutencao com
autonomia financeira.

Os recursos para a manutengao do Plano Familia s3o oriundos das mensalidades
pagas pelos associados distribuidos por faixas etarias, ndo havendo aporte de
recursos por parte dos patrocinadores.
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Similar ao Plano Natural, o Plano Familia possui uma carteira consideravelmente
estatica, com poucos incrementos e evasoes. Ao final do exercicio de 2014, o
plano registrou um total de 13.718 beneficiarios ativos.

TABELA 3

MARGEM DE CONTRIBUIGCAO DO PLANO FAMILIA
RUBRICAS 2014 2013 %

RECEITAS 56149,66  29.659,01 89,3%

(-) DESPESAS (45.075,54) (27.453,23) -64,2%

MARGEM 107413 2.20578 4021%

Fonte - Geréncia de Controladoria Posicao em 31/12/2014

Em 2014, o Plano Familia passou a abrigar os genitores dos associados, oriundos
do Plano Natural, face a nova politica de beneficios estabelecida por parte do
mantenedor Banco do Nordeste. O Plano Familia chegou, ao final do exercicio,
com uma margem de contribui¢io positiva de R$ 11.074 mil. Esse desempenho
decorreu do ajuste na tabela das mensalidades de dependentes e taxas em janeiro

de 2014.

CONVENIOS

Os convénios de reciprocidade, também denominados de intercambio,
possibilitam aos beneficiarios da Camed Satde um maior leque de atendimento
na rede de prestadores de servigos em localidades com caréncia em determinada
especialidade médica. Da mesma forma, os usuérios das operadoras conveniadas
utilizam a rede credenciada da Camed mediante ressarcimento de despesas
assistenciais e de custos operacionais quando da utilizagao dos servigos.

Em 2014, a Camed manteve o nimero de convénios de reciprocidade préximo ao
existente no final de 2013, perfazendo um total de 22 contratos.
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TABELA 4
BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

ATIVO EXPT_JIC:Z-I:TIVA 2014 2013

ATIVO CIRCULANTE 64.352.842,06 44.456.317,09
Disponivel 4 2.904.539,24 319.927,44
Realizavel 61.448.302,82 44136.389,65
Aplicagdes Financeiras 46.583.539,66 30.622.994,26
Aplicagdes Vinculadas a Provisdes Técnicas 5b.l 7.371.014,01 6.652.300,77
Aplicacdes Nao Vinculadas 5b.2 39.212.525,65 23.970.693,49
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 3.864.108,47 3.089.058,29
Contraprestacdo Pecunidria a Receber 6 al 239.101,48 126.066,34
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assst. a Saude 6a.2 3.625.006,99 2.962.991,95
g;ég;%o;edsaOgsgraAdszirsat. a Saude Nao Relacionados com Planos 7 423714172 4.611.588,80
Créditos Tributarios e Previdenciarios 72.742,02 24157,37
Bens e Titulos a Receber 8 6.658.447,41 5.765.7441
Despesas Antecipadas 32.323,54 22.846,82
ATIVO NAO CIRCULANTE 59.480.957,17 58.095.424,01
Realizadvel a Longo Prazo 24.108.861,63 18.930.671,56
Créditos Tributarios e Previdenciarios 12.168,21 25.384,42
Titulos e Créditos a Receber 9 3.507.448,51 2.042.019,99
Depdsitos Judiciais e Fiscais 10 18.201.986,65 15.376.185,09
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo n 2.387.258,26 1.487.082,06
Investimentos 13 32.485.381,19 35.464.565,16
ParticipacSes Societérias Avaliadas pelo Método de 20865286,88  34.361593,57
Participacdes Societarias - Operadora de Planos de Assisténcia a Saude 29.865.286,88 34.361.593,57
Outros Investimentos 2.620.094,31 1.102.971,59
Imobilizado 14 563.773,90 789.520,84
Imobilizado de Uso Préprio 563.773,90 789.520,84
Intangivel 15 2.322.940,45 2.910.666,45
TOTAL DO ATIVO 123.833.799,23 102.551.741,10

Declaramos que os y;
apresentados pe

cione larques Mend
Diretor - Prest

gres constantes neste balango exprimem com fidelidade os saldos N
€scritaddesta empresa, na posicao de 31.12.2014, cuja exatidao nos responsabilizamos.

de P.oumcs

e Oliveira

f(OA%»./ro\/dm

Liliam Rodrigues

Diretora Administrativa e Financeira
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Valores expressos em R$

PASSIVO EXP[ISZ-EI'IVA 2014 2013

PASSIVO CIRCULANTE 35.306.395,68 38.353.989,42
Provisdes Técnicas de Operacdo de Assisténcia a Saude 29.314.580,06 29.066.602,76
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 16 a.l 5.906.058,91 4,530.860,99
ggi\\;ii(s;ig iislizs\fci:tc?asis Liquidar para Outros Prestadores de 16 a1 10.638.832,23 12181.883,41
Provisao de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA) 16 a.3 12.769.688,92 12.353.858,36
gaélg)étgzgl%gggraérsasist. a Saude N&o Relacion. Com Planos 17 2.637.215.39 3.267.997,64
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 18 a 1.211.401,17 1.633.605,36
Débitos Diversos 19 2.143.199,06 4.385.783,66
PASSIVO NAO CIRCULANTE 29.847.568,45 26.094.015,77
Provisées 20 7.240.001,37 6.467183,57
Provisdes para A¢des Judiciais 7.240.001,37 6.467183,57
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 18 b 21.807.681,52 19.595.964,37
Débitos Diversos 19 799.885,56 30.867,83

PATRIMONIO SOCIAL

21

58.679.835,10

38.103.735,91

Patriménio Social 58.183.175,99 37.584.273,12
Reservas 496.659,11 519.462,79
Reservas de Reavaliagado 496.659,1 519.462,79
TOTAL DO PASSIVO 123.833.799,23 102.551.741,10

“Barnamuile. Fabuasa

Emanuella Faheina Chaves Ferreira

Diretora de Promogao e Assisténcia a Satde

\/‘m Qajtum V Lot

Ana Patricia Vieira Lins

Contadora - CRC-CE 022415/0-6
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TABELA 5
DEMONSTRACOES DO RESULTADO

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

Valores expressos em R$

EXP':I%T:TIVA 2014 2013
Contraprestacao Efetiva de Plano de Assisténcia a Saude 23 141.483.880,52 118.806.624,86
Receitas com Operac¢cdes de Assisténcia a Saude 141.483.880,52 118.806.624,86
Contrapresta¢cdes Liquidas 141.483.880,52 118.806.624,86
Eventos Indenizaveis Liquidos 24 (129.349.859,65) (129.103.676,82)
Eventos Conhecidos ou Avisados (128.934.029,09) (124.855.635,98)
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 24 a.3 (415.830,56) (4.248.040,84)

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 25 15.218.790,16 12.051.726,52

Receitas de Assist. a Saude N&o Relacionadas com
Planos de Saude da Operadora

Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 26 al 36.003.753,89 38.290.549,61

12.134.020,87 (10.297.051,96)

44.994.800,95 49.525.916,55

Receitas com Administracdo de IntercAmbio Eventual-

Assisténcia Médico Hospitalar 26a2 6.642.904,52 6.704.181,71
Outras Receitas Operacionais 26 a.3 2.348.142,54 4.531185,23
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (6.047.342,65) (4.788.353,03)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude 27 al (5.471.346,52) (2.704.408,34)
Programas de Promog¢é&o da Saude e Preven¢do de Riscos e Doengas 27 a.2 (103.730,31) (622.149,07)
(-) Recuperacédo de Outras Despesas Operacionais de 258,27 780,41

Assisténcia a Saude
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 27 a.3 (472.524,09) (1.462.576,03)
Outras Despesas Oper. De Assist. a Saude Nao Relac.

Com Planos de Saude da Operadora 28 (36.947.425,75)  (38.332.479,41)
RESULTADO BRUTO 29.352.843,58 8.159.758,67
Despesas Administrativas 29 (17.320.719,73) (25.442.548,23)
Resultado Financeiro Liquido 3.520.879,25 1.960.634,04
Receitas Financeiras 30a 5.002.585,55 3.127.227,80
Despesas Financeiras 30 b (1.481.706,30) (1166.593,76)
Resultado Patrimonial 31 5.023.096,09 (9.372.142,93)
Receitas Patrimoniais 20.790.893,35 10.712.028,01
Despesas Patrimoniais (15.767.797,26) (20.084.170,94)
RESULTADO LIiQUIDO 32 20.576.099,19 (24.694.298,45)

fcoiaw@a@r de PP.jons Branuth. Fabtoa

Liliam Rodrigues de Oliveira Emanuella Faheina Chaves Ferreira
Diretora Administrativa e Financeira Diretora de Promocao e Assisténcia a Saude

\/4(11 qut&m V Lot

Ana Patricia Vieira Lins
Contadora - CRC-CE 022415/0-6

cione larques Mend
Diretor - Presidente
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TABELA 6 _
DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
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Valores expressos em R$

ANO 2014 ANO 2013
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimentos de Planos de Saude 173.935.012,39  145.539.624,38
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 3.641.650,01 3.937.001,19
(+) Outros Recebimentos Operacionais 75.060.661,20 85.578.364,91
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Saude (187.729.894,75) (184.598.002,48)
(-) Pagamentos de Pessoal (17.690.731,02) (26.125.462,06)
(-) Pagamentos de Servicos de Terceiros (9.949.128,33) (8.667.606,59)
(-) Pagamentos de Tributos - (27.839,42)
(-) Pagamentos de Contingéncias (Civeis/Trabalhista/Tributarias) (2.592.150,33) (2.481.400,91)
(-) Pagamentos de Aluguel (1.084.543,65) (1.209.651,27)
(-) Pagamentos de Promoc¢ao/Publicidade - -
(-) Aplicagdes Financeiras (15.936.000,00) -
(-) Outros Pagamentos Operacionais (17.433.198,12) (13.633.327,61)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 221.677,40 (1.688.299,86)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 11.228.158,69 1.916.609,63
(-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (88.397,95) (39.762,08)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (65.200,73) (271.447,14)
(-) Pagamento de Aquisicdo de Participacdo em Outras Empresas (8.700.000,00) -
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos 2.374.560,01 1.605.400,41
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(-) Pagamentos de Amortizacdo/Juros/Encargos de Emp./Financ./Leasing - (25.780,45)
Caixa Liguido das Atividades de Financiamento - (25.780,45)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 2.596.237,41 (108.679,90)
CAIXA - SALDO INICIAL 308.301,83 416.981,73
CAIXA - SALDO FINAL 2.904.539,24 308.301,83

Ativos Livres no Inicio do Periodo

24.278.995,32

26.439.701,38

Ativos Livres no Final do Periodo

42.117.064,89

24.278.995,32

Aumento/(Diminuicdo) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

17.838.069,57

(2.160.706,06)
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TABELA 7

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

Valores expressos em R$

. PREJUIZOS
PATRIMONIO RESERVAS _I_DE / DEFICITS RESULTAPO
SOCIAL REAVALIACAO ACUMULADOS DO EXERCICIO TOTAL

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 - 542.266,47 62.255.767,89 62.798.034,36
Ajustes de Exercicios Anteriores - - - - -

Retificacdo de erros de exercicios

anteriores - - - - -
Reservas de Reavaliacdo: - (22.803,68) 22.803,68 - -

Realizacéo - (22.803,68) 22.803,68 - -
Superavit /Défict Liquido do Exercicio  37.584.273,12 - (62.278.571,57) 24.694.298,45 (24.694.298,45)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 37.584.273,12 519.462,79 - - 38.103.735,91
Ajustes de Exercicios Anteriores - - - - -

Retificacao de erros de exercicios

anteriores - - - - -
Reservas de Reavaliacao: - (22.803,68) 22.803,68 - -

Realizacdo - (22.803,68) 22.803,68 - -
Superavit Liquido do Exercicio - - - 20.576.099,19 20.576.099,19
Transferéncia para Patriménio Social 20.598.902,87 - (22.803,68) (20.576.099,19) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 58.183.175,99 496.659,11 - - 58.679.835,10
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TABELA 7
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DEMONSTRACAO DAS MUTAGCOES DO PERMANENTE

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

Valores expressos em R$

;‘;‘1"23% ADICOES  DEPRECIAGCAO BAIXAS ;‘;‘1"23%
INVESTIMENTOS 35.464.56516  24.016.771,98 (4.712,04) (26.99124391)  32.485.38119
IMOVEIS 117.800,00 - - 117.800,00
TERRENOS 452.300,00 - - 45230000
PARTICIPACOES SOCIETARIAS - INVESTIMENTOS NO PAIS 34.97517157  24.016.771,98 (26.991243,91) 32.000.699,64
(DEPRECIACAO ACUMULADA) (80.706,41) - (4.712,04) - (85.418,45)
IMOVEIS (80.706,41) (4.712,04) (85.418,45)
IMOBILIZADO 789.520,84 436131  (230108,25) - 563.773,90
CUSTO DE AQUISICAO 4105.844,85 4.361,31 - 4110.206,16
INSTALAGOES 82.661,97 - - 82.661,97
INSTALACOES NAO HOSP/ NAO ODO 82.661,97 - - 82.661,97
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 374.273,71 - - 374.273,71
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO HOSP/NAO ODO 374.273,71 - - 374.273,71
INFORMATICA 2.981.976,57 940,00 - 298291657
EQ. DE PROCESSAMENTO ELETRONICO-HARDWARE 2.981.976,57 940,00 - 298291657
MOVEIS E UTENSILIOS 666.932,60 3.421,31 - 670.353,91
MOVEIS E UTENSILIOS NAO HOSPITALARES/NAO ODONT. 666.932,60 3.421,31 - 670.353,91
(DEPRECIACAO ACUMULADA) (3.316.324,01) - (23010825) - (3.546.432,26)
INSTALACOES NAO HOSP/ NAO ODO (78.597,73) (727,92) - (79.325,65)
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS HOSP/ODO - - - -
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO HOSP/NAO ODO (165.11715) (34.015,86) - (199.133,01)
EQ. DE PROCESSAMENTO ELETRAONICO-HARDWARE (2.671.066,46) (136.395,51) - (2.807.461,97)
MOVEIS E UTENSILIOS NAO HOSPITALARES/NAO ODONT. (401.542,67) (58.968,96) - (460.511,63)
INTANGIVEL 2.910.666,45 69.663,47  (657.389,47) - 232294045
CUSTO DE AQUISICAO 6.430.626,29 69.663,47 - 6.500.289,76
SISTEMA DE COMPUTACAO 3.928.800,73 69.663,47 - 3.998.464,20
GASTOS C/ PROMOGCAO E PREVENCAO A SAUDE 1.588.002,29 - - 158800229
PROGRAMA DE PREVENGCAO ODONTOLOGICA 1.588.002,29 - - 158800229
OUTRAS ATIVOS ITANGIVEIS 913.823,27 - - 913.823,27
DIREITOS DE USO 516.792,77 - - 516.792,77
SISTEMAS DESENVOLVIDOS 397.030,50 - - 397.030,50
(AMORTIZAGCAO ACUMULADA) (3.519.959,84) - (657.389,47) - (417734931
SISTEMA DE COMPUTACAO (1.346.775,39) (506.944,54) - (1.853.719,93)
AMORTIZAGCAO PROG. DE PREV. ODONT-PPO (1.484.271,98) (103.730,31) - (1.588.002,29)
OUTRAS ATIVOS ITANGIVEIS-DIREITOS DE USO (291.881,97) (46.714,62) - (338596,59)
OUTRAS ATIVOS ITANGIVEIS-SISTEMAS DESENVOLVIDOS (397.030,50) - - - (397.030,50)
TOTAL PERMANENTE  39.164.752,45 24.090.796,76 (26.991.243,91) 36.264.305,30
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NOTAS

= XPLICATIVAS

AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DE 31 DE DEZEMBRO DE 2014

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

A CAMED SAUDE - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Nordeste do Brasil, sociedade civil e pessoa juridica de direito privado, sem
finalidade de lucro, CNPJ 05.814.777/0001-03, foi fundada no dia 28/jul./78,
com registro no Cartério 6° Oficio de Notas de Fortaleza-CE.

Reconhecida como uma entidade de assisténcia social, sem finalidade de lucro,
estando isenta da tributacdo do imposto de renda, em conformidade com o Ato
Declaratério n° 39/78, expedido pela DRF-CE em 26/set/78.

Registrada na Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, sob o n® 38.569-
7, como operadora de plano de saude, classificada como Autogestio com
Mantenedor.

A entidade atua em localidades onde existe representacao do Banco do Nordeste
do Brasil S.A. e tem como objetivo principal a assisténcia aos associados e seus
dependentes inscritos, por meio da concessdo de auxilios destinados a cobertura
ou ressarcimento de despesas com a promogao, protecdo e recuperagdo da saude.

Em sua gestao, além das normas que regem o setor, sao observadas as disposi¢oes
contidas em seu Estatuto Social, no Regulamento Geral de Auxilios — RGA e nas
decisGes e normativos aprovados por sua administracao.

A CAMED SAUDE tem por missao “cuidar da saude das pessoas por meio de
agOes preventivas e assistenciais, primando pela ética, exceléncia nos servigos e
sustentabilidade empresarial”.

A Camed Saude participa do capital social das empresas abaixo relacionadas, da
seguinte forma:
a.  Com 99,99% das quotas sociais da CGamed Operadora de Plano de
satde Ltda — Camed Vida, a qual operou até 31/09/14 no segmento
de Plano de Saude no segmento de Medicina de Grupo;

b. Com 83,45% das quotas sociais da Camed Administradora e
Corretora de Seguros Ltda — Camed Corretora, que presta servicos
de corretagem de seguros nos ramos elementares, vida e capitalizagao,
corretagem de produtos de previdéncia privada e de seguro saude e
planos de satde.

NOTA 2. APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

2.1. Apresentacio das Demonstrac¢des Contabeis

As demonstracoes contabeis foram elaboradas em consonancia com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, as quais abrangem a legislacdo societaria, nas normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, as normas e
resolucoes emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC e as orientagoes
¢ interpretagoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC e
aprovadas pelo CFC, quando aplicavel pelo 6rgao regulador (ANS).

52 CAMED: QUEM TEM VIVE MELHOR.



www.camed.com.br

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, por meio da Resolugao Normativa
n° 322, de 27/mar/13 estabeleceu que as Operadoras de Plano de Assisténcia a Satde
devem atender as determinacoes da Lei n° 11.638/07 e da Lei n° 11.941/09, que
alteram a Lei n® 6.404/76, bem como incorporou a legislacdo de Satde Suplementar
as diretrizes dos Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com as referidas
normas requer o uso de certas estimativas contabeis e também o exercicio de
julgamento por parte da administracio da Entidade no processo de aplicacdo das
politicas contabeis, ndo havendo, todavia, areas ou situagdes de maior complexidade
que requerem maior nivel de julgamento ou estimativas significativas para as
demonstragoes financeiras.

As demonstragoes contabeis foram autorizadas pela administracao em 16 de
marco de 2015.

2.2. Base de mensuracio
As demonstragdes contabeis foram preparadas considerando o custo historico
como base de valor, exceto quando de outra forma indicado.

2.3. Moeda funcional e moeda de apresentacgio
As demonstracoes contabeis sdo apresentadas em reais que ¢ a moeda funcional e
de apresentagao da Entidade.

2.4. Estimativas de julgamento

A elaboracdo de demonstracoes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil requer que a Administracao da Entidade utilize julgamentos
na determinacdo e no registro de estimativas contabeis. Ativos € passivos sujeitos a
estimativas e premissas incluem estabelecimento da vida Gtil dos bens do imobilizado,
provisdo para riscos ¢ mensuracao de instrumentos financeiros. A liquida¢ao das
transagoes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos
estimados em razao de imprecisoes inerentes ao processo da sua determinacdo. A
Entidade revisa as estimativas e as premissas pelo menos anualmente.

NOTA 3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

As praticas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente
a todos os exercicios apresentados nessas demonstragdes financeiras.
a. O regime contabil adotado ¢ o de competéncia;

b. O caixa e os equivalentes de caixa incluem os saldos da conta de
Caixa que se refere aos adiantamentos concedidos para realizacio
de despesas de pequeno valor, para posterior prestacao de contas,
Banco Conta Movimento, e as aplicagdes financeiras, as quais estao
demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos apurados até a
data do balanco, ndo excedendo ao valor de mercado;

c.  Osinvestimentos em outras sociedades estdo avaliados pelo método da
equivaléncia patrimonial, aplicando-se o percentual de participa¢do
societaria sobre o patrimonio liquido da controlada. Os investimentos
em imovels para rendas de aluguel estdo avaliados pelo custo de
aquisicao deduzido da depreciaciao acumulada, conforme prerrogativa
daIN n°47,de 21/07/11, da Diretoria de Normas e Habilitacao das

Operadoras, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS;

d. Osdireitos e as obrigagdes estao demonstrados por valores conhecidos
ou calculaveis, incluidos os encargos ¢ as variacbes monetarias
incorridas até a data do balango, quando aplicavel;

RELATORIO ANUAL 2014 53



e. Os ativos e passivos com registros a valor presente sdo classificados
como circulantes quando sua realizagao ou liquidacdo é provavel que
ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sio demonstrados
como nao circulantes;

f. O Ativo Imobilizado esta demonstrado ao custo de aquisi¢ao, sendo as
depreciagoes calculadas pelo método linear, considerando-se o prazo
de vida 1t dos bens, o qual representa o periodo de tempo durante
o qual a entidade espera utilizar os ativos, conforme prerrogativa da
IN n°® 47, de 21/07/11, da Diretoria de Normas e Habilitagao das
Operadoras, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS. A
Entidade efetuou a analise de seus ativos conforme a Norma Brasileira
de Contabilidade NBC TG 01 - Reducdo ao Valor Recuperavel de
Ativos, aprovada pela Resolugdo CFC n° 1.292/10, alterada pela
Resolugdo n° 1.329/11 do Conselho Federal de Contabilidade
e alteracGes posteriores e constatou que ndo ha indicadores de
desvalorizacdo, bem como sdo realizados em prazos satisfatorios;

g.  Os Ativos Intangiveis adquiridos sdo mensurados ao custo no
momento de seu reconhecimento inicial e, posteriormente, deduzido
da amortiza¢do acumulada e perdas acumuladas de valor recuperavel,
quando for o caso. Os Ativos Intangiveis com vida util definida sao
amortizados de acordo com sua vida ttil econémica a qual representa
o periodo de tempo durante o qual a entidade espera utilizar os ativos;

h. Os Ativos ndo circulantes e os ativos circulantes relevantes foram
revisados ao final do exercicio, com o objetivo de verificar a existéncia
de indicios de perdas ndo recuperaveis. A andlise realizada em
conformidade com a NBC TG 01 — Redugao ao Valor Recuperavel de
Ativos aprovada pela Resolugao n° 1.292/10, alterada pela Resolucao
n° 1.329/11 do Conselho Federal de Contabilidade e alteragdes
posteriores demonstrou que nao ha indicadores de desvalorizagao,
bem como sdo realizados em prazos satisfatorios;

1. As provisoes técnicas foram constituidas pela operadora segundo
as normas e critérios fixados pela Agéncia Nacional de Saide
Suplementar - ANS, na forma da Nota 16 — Provisdes Técnicas;

j- As ProvisGes para passivos contingentes sao reconhecidas quando a
operadora tém uma obrigacdo presente (legal ou ndo formalizada)
em consequéncia de um evento passado, ¢ ¢ provavel que beneficios
econdémicos sejam requeridos para liquidar a obrigagdo e uma
estimativa confiavel do valor da obrigacdo possa ser feita. A avaliagao
da probabilidade de perdainclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis,
a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliacdo dos consultores juridicos amparada em pareceres.

k. As Receitas e Despesas sdo reconhecidas contabilmente de acordo
com o regime de competéncia e seguindo as demais normas editadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade.

NOTA 4. DISPONIVEL

a. Incluem os saldos de caixa, numerarios em transito e bancos conta
depositos. Segue quadro com valores:

RUBRICA 2014 2013

Caixa 3.470,03 3.524,81
Numerério em Transito - 11.625,61
Bancos Conta Depésitos (a.l) 2.901.069,21 304.777,02
TOTAL 2.904.539,24 319.927,44
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a.1) Naconta Banco Conta Depositos estao recursos em conta corrente
no Banco do Nordeste do Brasil no valor de R$ 2.878.853,11 e no
Banco do Brasil no valor de R§ 22.216,10.

b. Reconciliagdo da Demonstragao do Fluxo de Caixa —Método Indireto

2014 2013
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro/Prejuizo do exercicio 20.576.099,19 (24.694.298,45)

Ajustes para a reconciliacdo do Resultado

Provisao (reversao) para créditos de liquidacdo duvidosa 472.524,09 1.462.576,03
Depreciagcdo e Amortizagdo 892.601,76 1.481124,79
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 448.756,57 17.232.107,46
Perda na Venda de Bens do Imobilizado - 3.332,58
Perda na Venda de Investimentos 2.268,71 -
Outras Provisées 415.830,56 4.248.040,84

22.808.080,88 (267.116,75)

(Aumento) Diminuicao em Ativos Operacionais

Numerario em Transito 11.625,61 (8.314,32)
Aplicacoes (15.960.545,40) 1.552.443,84
Crédito de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude (1.247.574,27) (1.571.085,66)
irsiittgniieaoapsearsgzes N&o Relac. com Planos de 374.447,08 1.348157,40
Créditos Tributarios (35.368,44) 268.531,13
Bens e Titulos a Receber (2.358.131,82) (1.036.670,10)
Despesas antecipadas (9.476,72) 8.205,02
Outros Créditos a Receber Longo Prazo (3.725.977,76) (3.026.789,52)

(22.951.001,72)  (2.465.522,21)

Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operacionais

Provisbes (167.853,26) 2.765.347,50
Débitos Nao Ralac. Com Planos de Ass a saude (630.782,25) (226.830,19)
Tributos e Encargos Sociais 1.789.512,96 2.233.857,47
Débitos Diversos (1.399.097,01)  (3.384.626,20)
Passivo - Longo Prazo (Provisdes) 772.817,80 (343.409,48)
364.598,24 1.044.339,10
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 221.677,40 (1.688.299,86)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 11.228.158,69 1.916.609,63
Pagamentos de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros (88.397,95) (39.762,08)
Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (65.200,73) (271.44714)
Pagamentos de Aquisicdo de Participagdo em Outras (8.700.000,00) _
Empresas
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos 2.374.560,01 1.605.400,41

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Pagamentos de Amortizagdo/Juros/Encargos de Emp.,

< . - (25.780,45)
Financ./Leasing
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento - (25.780,45)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 2.596.237,41 (108.679,90)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 2.596.237,41 (108.679,90)
CAIXA - Saldo Inicial 308.301,83 416.981,73
CAIXA - Saldo Final 2.904.539,24 308.301,83

NOTA 5. APLICACOES FINANCEIRAS

a.  Osrecursos financeiros em curto prazo encontram-se aplicados no Banco
do Nordeste do Brasil S.A. como titulos de renda fixa, estando registrados
a valor de mercado. O valor desses recursos aplicados totalizou em 31/
dez/14, em R$ 46.583.539,66 (R$ 30.622.994,26 em 31/dez/13);

b.  Osrecursos financeiros mencionados no item anterior estao registrados
da seguinte forma:

b.1) Conforme as disposi¢oes contidas no artigo 34 da RN n° 159/07
alterado pela RN n® 274/11 e na RN 227/10 alterada pela RN
n”278/11, da ANS que tratam de ativos garantidores, a CAMED
SAUDE realizou a abertura de conta de custddia junto ao Sistema
Especial de Liquidagao e de Custédia - SELIC do Banco Central
do Brasil, para vinculacdo dos ativos garantidores as provisdes
técnicas, junto a ANS, objeto da nota 16. Foram oferecidos como

RELATORIO ANUAL 2014 55



ativos garantidores aplicagdes em Titulos Pablicos de renda fixa
administradas pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A - BNB.
Essas aplicacbes em 31/dez/14 corresponderam ao total de

R$ 7.371.014,01 (R$ 6.652.300,77 em 31/dez/13);

b.2) A entidade também possui Aplicagdes Nao Vinculadas, as quais
representam o saldo do total dos recursos financeiros deduzido das
aplicagoes financeiras oferecidas como ativos garantidores. Referidos
ativos nao sao vinculados a ANS e podem ser movimentados
livremente pela operadora. Essas aplicacdes em 2014 totalizaram
R$ 39.212.525,65 (R$ 23.970.693,49 em 31/dez/13);

b.3) Para complementar os valores constituidos pela CAMED SAUDE,
como ativos garantidores as provisdes técnicas mencionadas na
nota 16, o Banco do Nordeste do Brasil S.A. — BNB, entidade
mantenedora da Camed, por meio de Termo de Garantia
Financeira, de 18/dez/09, com registro no Cartério Melo Junior
da cidade de Fortaleza-CE, aprovado pela ANS, ofereceu em
garantia, na posi¢ao de 31/dez/14, o valor de R§ 18.330.635,35
(R$ 16.534.372,45 em 31/dez/13) em Letras Financeiras do
Tesouro — LFT, em cumprimento ao disposto no Art. 1° ¢ no
inciso II do Art 2° da RN 159/07, emitida pela ANS. Referido
valor encontra-se registrado em conta de compensacdo no Ativo
e Passivo denominada de Ativos Garantidores do Mantenedor,
conforme recomendagdo da ANS por meio da RN 322, de 27/

mar/ 13, ndo compondo o saldo das aplicacoes financeiras;

NOTA 6. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS

DE ASSISTENCIA A SAUDE
a. O montante global do grupo de R$ 3.864.108,47 (R$ 3.089.058,29

em 31/de z/13) é composto pelas rubricas abaixo:

a.1) Valores constantes do grupo Créditos de Operagoes com Planos de
Assisténcia a Satde, R$ 239.101,48 referem-se a Contraprestacao
Pecuniaria a Receber (R$ 126.066,34 em 31/dez/13), alusiva
as faturas a receber dos beneficiarios vinculados a operadora e
encontra-se ajustada pela constituicdo de Provisao para Perdas

sobre Créditos (Nota 12);

a.2) No grupo Outros Créditos de Operagdes com Planos de
Assisténcia a Satde tem a rubrica Participagdes dos Beneficiarios
em Eventos, no total de R$ 3.243.540,68 em 31/dez/14 (R§
2.766.663,70 em 31/dez/13). Nessa conta estdo registrados os
valores de coparticipagdo e parcelamento de coparticipaciao
dos associados e de seus dependentes quando da utilizacao de
servigos assistenciais cobertos pelos planos Natural e Familia.
Ainda nesse grupo constam valores de taxas referente a
Satde 24 horas, taxas de protecdo financeira cobradas aos
beneficiarios ja deduzidos da provisao para perdas no valor total
R$ 381.466,31 (R$ 196.328,25 em 31/dez/13), com montante
global de R$ 3.625.006,99 (R$ 2.962.991,95 em 31/dez/13).

NOTA 7. CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTEN-
CIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS
DE SAUDE DA OPERADORA

Nesta conta estdo registrados os valores decorrentes de atendimentos realizados
a usuarios de empresas que mantém convénios de reciprocidade com a CAMED
SAUDE. O saldo dessa rubrica encerrou o exercicio de 2014 com um total de

R$ 4.237.141,72 (R$ 4.611.588,80 em 31/dez/13).
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NOTA 8. BENS E TITULOS A RECEBER
a. A rubrica Bens e Titulos a Receber encerrou o exercicio com um
saldo de R$ 6.658.447,41 (R$ 5.765.744,11 em 31/dez/13). Nesse
grupo constam valores do almoxarifado, depoésitos compulsorios,
adiantamentos a funcionarios, adiantamentos para fornecedores e
outros créditos a receber.

b. Segue quadro que compde o grupo:

RUBRICAS 2014 2013

Estoque (b.1) 122.707,83 107.306,51

Empréstimos e Depdsitos

Compulsérios (b.2) 412.625,36 1.739.895,51

Outros Créditos a receber (b.3) 6.123.114,22 3.918.542,09
Adiantamento a Funcionarios 104.010,88 199.800,26
Adiantamentos Diversos 1.493.344,77 1.508.983,71
Outros Créditos ou Bens a

Receber 4.525.758,57 2.209.758,12

TOTAL 6.658.447,41 5.765.744,11

b.1) Estoque no valor de R§ 122.707,83, onde consta materiais de
almoxarifado (R$ 107.306,51 em 31/dez/13);

b.2) Empréstimos e Depdsitos compulsorios, sao depositos bancarios
bloqueados vinculados as demandas de natureza juridica que
totalizaram R$ 412.625,36 (R$ 1.739.895,51 em 31/dez/13);

b.3) Outros Créditos a Receber onde se divide em:

b.3.1) Adiantamento a Funcionarios, onde temos adiantamento

b.3.2)

de férias e de 13° salario de funcionarios: R$ 104.010,88
(R$ 199.800,26 em 31/dez/13);

Adiantamento diversos, onde destaca-se os adiantamentos
a convénios de reciprocidade por utilizacdo de servigos
assistenciais dos nossos beneficiarios no valor de R$
1.252.801,29 (R§ 1.506.806,27 em 31/dez/13) e
adiantamento a fornecedores no valor de R$ 240.543,48
R$ 2.177,44 em 31/dez/13), no montante global de
R$ 1.493.344,77 (R$ 1.508.983,71 em 31/dez/13);

b.3.3) Outros Créditos ou Bens a Receber no valor total de

RY% 4.525.758,57 (R$ 2.209.758,12 em 31/dez/13), onde
se destacam como mais relevantes as seguintes subcontas:

b.3.3.1) Exames anuais e periodicos de funcionarios do BNB:
R$980.195,62 (217.990,38 em 31/dez/13);

b.3.3.2) Outros Créditos a receber da Camed Vida alusivo
a ressarcimento de despesas administrativas no

valor de R$ 2.386.218,05.

b.3.3.3) Outros créditos a Receber da Camed Corretora,
referente a rendas de seguros destinadas aos pro-
gramas de prevencao e demandas diferenciadas
e ressarcimento de despesas administrativas no

valor total de R$ 732.061,10.

NOTA 9. TITULOS E CREDITOS A RECEBER - NAO

CIRCULANTE

a. O saldo desse grupo, em 2014, importou em R§ 3.507.448,51
(R$ 2.042.019,99 em 31/dez/13).
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Na rubrica Titulos e Créditos a Receber sao registrados os valores
referentes a parcelamento de coparticipacio a longo prazo
mencionado na letra “a.2” da nota 6, no valor de R$ 1.888.804,71
(R$2.042.019,99 em 31/dez/13).

Empréstimos e Depositos compulsorios, sdo depdsitos bancarios
bloqueados vinculados as demandas de natureza juridica que totalizaram
R$ 1.618.643,80 (R$ 0,00 em 31/dez/13). Esse valor foi transferido
do Circulante para o Ndo Circulante, em fun¢do da expectativa da
entidade de realizacdo desses bloqueios serem superior a 12 meses.

NOTA 10. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

a.

Na conta Depésitos Judiciais e Fiscais sdo registrados os valores que,
por decisao judicial, a CAMED SAUDE vem depositando referente
aos processos abaixo relacionados, que totalizaram em 2014 a cifra de

RY% 18.201.986,65 (R$ 15.376.185,09 em 31/dez/13), a saber:

a.1) No Banco do Brasil S/A estao sendo depositadas as contribuigdes
dos dependentes naturais dos associados que moveram Acdo
Cautelar contra a CAMED SAUDE para nio pagar referidas
contribui¢oes. No final do exercicio essa rubrica totalizou R$
900.004,33 (R$ 815.238,66 em 31/dez/13);

a.2) Na Caixa Econémica Federal vem sendo depositado, em juizo, desde
29/ago/08, cota patronal em favor do INSS - Instituto Nacional
do Seguro Social alusiva a contribuicdo equivalente a 15% sobre
as faturas de servicos prestados por cooperativas de trabalho, com
argumentagao de inconstitucionalidade, conforme nota 18 letra “b”,
totalizando no final de 2014 a importancia de R§ 16.266.355,07 (R$
14.074.163,66 em 31/dez/13);

a.3) Outros Depositos judiciais civeis refere-se a deposito judicial de
Ressarcimento ao SUS que estao sendo discutidos judicialmente
conforme nota 16 letra “a.2” no valor de R§ 753.644,65 (R$
285.710,35 em 31/dez/13) e depobsitos em juizo referente
varios processos de beneficiarios no total de R$ 281.982,60 (R$
201.072,42 em 31/dez/13).

NOTA 11. OUTROS CREDITOS A LONGO PRAZO

a.

O grupo Outros Créditos a Receber a Longo Prazo totalizou em 2014
o valor de R$ 2.387.258,26 (R$ 1.487.082,06 em 31/dez/13). Neste
grupo consta valor de adiantamentos a convénios de reciprocidade
por utilizacdo de servigos assistenciais dos nossos beneficiarios a longo
prazo no valor de R$ 540.510,77 (R$ 808.132,06 em 31/dez/13).
Ainda nesse grupo ha o registro do valor de R§ 400.000,00 (R$
400.000,00 em 31/dez/13) referente a nota promisséria da empresa
CRI Participagdes referente ao compromisso assumido para entrega
futura de duas salas comerciais, objeto de negociacdo de parte do
pagamento pela aquisi¢ao de moével de propriedade da Camed Satde,
situado na Av. Santos Dumont, 900 — Fortaleza-CE.

Com valor de maior relevancia consta Devedores por participa¢dao nao
realizada do convénio de reciprocidade Casa de Satde Sao Bernardo
no valor de R$ 1.101.104,89, que vem sendo discutido judicialmente,
referido foi valor foi transferido do circulante para ndo circulante em
funcdo da expectativa da entidade de realiza¢@o ser superior a 12 meses.
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c. Segue quadro com as contas do grupo:
RUBRICAS 2014 2013
CRI Participagdes S/A 400.000,00 400.000,00
Adiantamento a Convénio de Reciprocidade 540.510,77 808.132,06
Adiantamento para despesas ndo cobertas - 9.590,77
Devedores p/Participa¢des ndo realizadas
(b) 1123.592,02 18.160,38
Rendas de juros e corregdes - 8.387,52
Outros Créditos a Receber 242.811,33 242.811,33
Banco do Nordeste do Brasil 80.344,4 -
TOTAL 2.387.258,26 1.487.082,06
NOTA 12. PROVISOES PARA PERDAS SOBRE
CREDITOS
a. A Provisao para Perdas sobre Créditos, relativamente as

contraprestagdes ~ pecunidrias com  pregos pré-estabelecidos,
coparticipacao dos beneficiarios nas despesas assistenciais, outros
créditos operacionais e Intercambio a receber ¢ constituida conforme
disposicoes estabelecidas pela ANS por meio da RN n°® 322 de 27/
mar/ 13, que considera a totalidade do crédito do contrato existindo
pelo menos uma parcela cuja inadimpléncia tenha superado 90
(noventa) dias para planos coletivos ou empresariais. Ao final do
exercicio de 2014 esta provisao totalizou em R§ 2.738.598,26 (R
2.473.415,64 em 31/dez/13);

A Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa sobre a conta
parcelamento de coparticipacao Financeira dos beneficiarios em eventos
indenizaveis, do grupo Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia
a Satde foi computada considerando o saldo devedor de beneficiarios
desligados da Operadora, acrescido de 5% (cinco por cento) sobre o saldo
restante dessa conta, totalizando ao final do exercicio de 2014 o0 montante
de R$ 427.358,27 (R$ 344.469,14 em 31/dez/13);

Para o saldo de parcelamento de coparticipagdo nos eventos
indenizaveis registrados na rubrica Outros Titulos a Receber do Ativo
Realizavel a Longo Prazo foi adotado o mesmo procedimento para o
calculo da Provisdao Para Perdas de Créditos, que totalizou o montante
de R$ 731.405,06 (R$ 609.835,60 em 31/dez/13), sendo deduzido
deste, o montante de “Recélculo de Dividas de Associados”, que
corresponde ao saldo das dividas de associados para com a Camed,
as quais foram recalculadas em 2004, visando o seu recebimento em
até 24 meses. A medida que os associados firmam termo de acordo
pela assungao do novo valor da divida, os valores provisionados sao
baixados em contrapartida a conta do Ativo. Esses valores totalizaram
em 2014 R$ 85.152,32 (R$ 85.152,32 em 31/dez/13). Desta forma,
ao final do exercicio de 2014 o saldo dessa provisdo totalizou em R§

646.252,74 (R§ 524.683,28 em 31/dez/13);

Abaixo demonstramos a movimentacao ocorrida no exercicio de 2014:

RUBRICAS ADICOES BAIXAS
Contraprestacoes 178.807,61 48.513,40
Participacdes dos Beneficidrios 164.639,32 87.894,17
Parcelamento de Participag¢des dos
Beneficidrios 4.012.905,92  3.808.447,33
Outros Créditos com Operagéo 4112310 2.991,27
Intercdmbio a receber 116.897,47 96.886,04
TOTAL 4.514.373,42 4.044.732,21
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NOTA 13. INVESTIMENTOS

Sobre os saldos registrados no grupo dos Investimentos destacamos:

a.

Para calculo da equivaléncia patrimonial da participacao da CAMED
SAUDE, com 99,99% do capital da Camed Operadora de Plano de
Satude Ltda — Camed Vida foi considerado o valor a titulo de perdas
decorrentes da participagao societaria no exercicio de 2014 em um total
de R$ 4.496.306,69 (perda foi de R$ 19.584.189,14 em 31/dez/13);

Neste exercicio, a movimentacdo do investimento em participacdo
societaria da CAMED SAUDE, com 83,49% do capital da Camed
Administradora e Corretora de Seguros Ltda — Camed Corretora
sofreu as seguintes alteracoes:

b.1) Distribuicdo de lucros no valor de R$ 2.006.707,74 (RS
1.914.934,44 em 31/dez/13);

b.2) Registro de equivaléncia patrimonial positiva liquida no exercicio de
2014 no valor de R$ 4.047.550,12 (R$ 2.352.081,68 em 31/dez/13);

€,

Os registros das movimentagoes citadas nas alineas “a” e “b” foram
realizados respectivamente no Ativo Nao Circulante — Investimentos,
nas seguintes contas:

c.1) Os investimentos na Camed Vida foram registrados na rubrica
Participagdes em Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde,
tendo esta conta encerrado o exercicio com um saldo de

R$ 29.865.286,88 (R$ 34.361.593,57 em 31/dez/13);

c.2) Osinvestimentos na Camed Corretora foram registrados na conta
Participagdes em Instituigdes Nao Reguladas, tendo esta conta
encerrado o exercicio com um saldo de R$ 2.133.835,39 (R$
609.731,92 em 31/dez/13);

Os investimentos em agdes do Banco do Nordeste e Telebras foram
atualizados até 2014 totalizando em R$ 1.577,37 (R$ 3.846,08 em 31/
dez/13);

Imoével destinado a renda consta o valor do terreno e prédio de
propriedade da Camed Satde, localizado na AV. Bezerra de Menezes,
locado ao Banco do Nordeste do Brasil. Em 2013 o saldo dessa conta
encerrou o exercicio com R$ 484.681,55 (R$ 489.393,59 em 31/dez/13).

Segue quadro movimentacdo do grupo Investimentos:

SALDO SALDO
31/12/13 ADICOES DEPRECIACAO BAIXAS 31/12/14

INVESTIMENTOS 35.464.565,16 24.016.771,98 (4.712,04) (26.991.243,91)  32.485.381,19

IMOVEIS 117.800,00 - - 117.800,00

TERRENOS  452.300,00 452.300,00
PARTICIPACOES

SOCIETARIAS - 34.975171,57 24.016.771,98 - (26.991.243,91) 32.000.699,64
INVESTIMENTOS NO PAIS
(DEPRECIACAO

ACUMULADA)  (80.706,41) - (4.712,04) (85.418,45)

IMOVEIS  (80.706,41) - (4.712,04) (85.418,45)

NOTA 14. ATIVO IMOBILIZADO

a.

O saldo do Ativo Imobilizado ja deduzido da depreciagao encerrou
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o exercicio de 2014 com um saldo de R§ 563.773,90 (R$ 789.520,84
em 31/dez/13), sendo as movimentagoes mais relevantes do exercicio
registradas na rubrica moéveis e utensilios.

b.  Segue quadro com a movimentagao do grupo:

SALDO _ _ SALDO
31/12/13 ADICOES DEPRECIAGAO 31/12/14
IMOBILIZADO 789.520,84 4.361,31  (230.108,25) 563.773,90
CUSTO DE AQUISICAO 4.105.844,85 4.361,31 - 4.110.206,16
INSTALACOES 82.661,97 - - 82.661,97
INSTALACOES NAO HOSP NAO
oDO 82.661,97 - - 82.661,97
MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS 374.273,71 - - 374.273,71
MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS NAO HOSP/
NAO ODO 374.273,71 - - 374.273,71
INFORMATICA 2.981.976,57 940,00 - 2.982.916,57
EQ. DE PROCESSAMENTO
ELETRANICO-HARDWARE 2.981.976,57 940,00 - 2.982.916,57
MOVEIS E UTENSILIOS 666.932,60 3.421,31 - 670.353,91
MOVEIS E UTENSILIOS
NAO HOSPITALARES/NAO
ODONT. 666.932,60 3.421,31 - 670.353,91
(DEPRECIAGAO ACUMULADA)  (3.316.324,01) - (230.108,25) (3.546.432,26)
INSTALACOES NAO HOSP/
NAO ODO (78.597,73) - (727,92) (79.325,65)
MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS NAO HOSP/
NAO ODO (165.117,15) - (34.015,86) (199.133,01)
EQ. DE PROCESSAMENTO
ELETRONICO-HARDWARE  (2.671.066,46) - (136.395,51)  (2.807.461,97)
MOVEIS E UTENSILIOS NAO
HOSPITALARES/NAO ODONT. (401.542,67) - (58.968,96) (460.511,63)

NOTA 15. ATIVO INTANGIVEL
a. Osaldo do Intangivel j4 deduzido da amortizagdo encerrou o exercicio
de 2014 com um saldo de R$ 2.322.940,45 (R$ 2.910.666,45 em 31/
dez/13), sendo as movimentagoes do exercicio registradas nas rubricas
abaixo relacionadas:

a.l)

a.2)

Valores despendidos com Sistemas Informatizados para dar
suporte as atividades operacionais e de controle da operadora.
O montante desses valores até¢ 2014 foi de R$ 2.144.744,27
(R$ 2.582.025,34 em 31/dez/13), ja deduzido do valor da

amortizacao;

Gastos em Programas de Prevencdo e Assisténcia a Saude,
referente ao Programa de Prevengdo Odontolégica — PPO, com o
objetivo de melhoria da satide bucal por meio da reducao de riscos
de caries e doencas periodontais, objeto da Instrugdo Normativa
Conjunta n° 002 de 02/07/10 e alteragdes posteriores mediante
Instru¢cao Normativa Conjunta n® 004, de 28/02/11 da ANS,
encerrou o exercicio ja totalmente amortizado (R$ 103.730,31 em
31/dez/13);

a.3) Outros Ativos Intangiveis constam valores de direitos

de uso e sistemas desenvolvidos, encerrando o exercicio
ja deduzido da amortizacado em R§ 178.196,18
(R$ 244.910,80 em 31/dez/13).
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b.  Abaixo apresentamos a movimentagao do mntangivel no exercicio de 2014:

SALDO " " SALDO
31/12/13 ADICOES DEPRECIACAO  31/12/14

INTANGIVEL  2.910.666,45 69.663,47  (657.389,47) 2.322.940,45

CUSTO DE AQUISICAO  6.430.626,29 69.663,47 - 6.500.289,76
SISTEMA DE

COMPUTACAO  3.928.800,73 69.663,47 - 3.998.464,20
GASTOS C/ PROMOCAO E

PREVENCAO A SAUDE  1.588.002,29 - - 1.588.002,29
PROGRAMA DE

PREVENCAO ODONTOLOGICA  1.588.002,29 - - 1.588.002,29
OUTRAS ATIVOS

ITANGIVEIS 913.823,27 - - 913.823,27

DIREITOS DE USO 516.792,77 - - 516.792,77
SISTEMAS

DESENVOLVIDOS 397.030,50 - - 397.030,50
(AMORTIZACAO

ACUMULADA) (3.519.959,84) - (657.389,47) (4.177.349,31)
SISTEMA DE

COMPUTACAO  (1.346.775,39) - (506.944,54) (1.853.719,93)
AMORTIZACAO PROG.

DE PREV. ODONT-PPO  (1.484.271,98) - (103.730,31) (1.588.002,29)
OUTRAS ATIVOS

ITANGIVEIS-DIREITOS DE USO (291.881,97) - (46.714,62) (338.596,59)

OUTRAS ATIVOS
ITANGIVEIS-SISTEMAS
DESENVOLVIDOS  (397.030,50) - - (397.030,50)

NOTA 16. PROVISOES TECNICAS

a. De acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional
de Satde Suplementar — ANS por meio da Resolu¢do Normativa
n® 209/09 e suas alteracoes foram estabelecidas os critérios de
Constituigao de Provisdes T'écnicas de Operagao de Assisténcia a Satde
que totalizaram ao final do exercicio de 2014 em R$ 29.314.580,06
(R$ 29.066.602,76 em 31/dez/13), conforme detalhamento a seguir:

a.1) NacontaProvisao de EventosaLiquidar de Operagoes de Assisténcia
a Saude, estdo registrados os valores conhecidos a liquidar que
sao contabilizados com base nos avisos e remessas recebidas,
relativamente a atendimentos realizados pela rede prestadora de
servicos assistenciais, os quais até 31/dez/ 14, totalizaram em R$
16.544.891,14 (16.712.744,40 em 31/dez/13). Esse montante ¢
subdividido nos valores que serao liquidados a partir de janeiro/ 14
a rede prestadora de servigos por atendimentos prestados aos
beneficiarios da CAMED SAUDE no valor de R$ 10.638.832,23
(R$ 12.181.883,41 em 31/dez/13) e nos valores correspondentes
ao ressarcimento ao SUS no valor de R$ 5.906.058,91 (R$
4.530.860,99 em 31/dez/13);

a.2) Ressaltamos que em relagao ao ressarcimento ao SUS, a Operadora
vem contestando judicialmente as cobrangas de servigos prestados
aos beneficiarios da CAMED SAUDE pelo Sistema Unico de
Satde — SUS, em conformidade com a Resolugdo n°6, de 26/
mar/01, da ANS, com argumentacao de inconstitucionalidade. A
satde ¢ uma obrigacao do Estado. Foi concedida liminar em favor da
Camed Satde, sustando o referido ressarcimento. Esta acao por ser
considerada como de perda provavel, possui provisao reconhecida;

a.3) A partir de janeiro de 2014 a Camed Saide passou a
constituir a Provisao para Eventos Ocorridos e Nio
Avisados — PEONA de forma integral na forma da RN n°
274/11 da ANS. A Camed vinha observando a propor¢ao
cumulativa minima de 1/72, a cada més, do valor calculado
para referida provisdo, em conformidade com a RN acima
mencionada, tendo sido completado o diferimento de 72/72 em
31/dez/13. Tal provisdo vem sendo ajustada mensalmente para
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mais ou para menos obedecidos os critérios estabelecidos pela
ANS. Ao final do exercicio essa rubrica totalizou o valor de R$§
12.769.688,92 (R$ 12.353.858,36 em 31/dez/13);

Os ativos garantidores as provisdes técnicas acima, estabelecidos
por meio da RN n® 159/07 ¢ RN n” 227/10, ambas da ANS, foram
oferecidos pela CAMED SAUDE na forma da nota 5.

NOTA 17. DEBITOS DE OPERAGCOES DE ASSISTENCIA
A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE
SAUDE DA OPERADORA

Estdo registrados os valores a pagar ao nosso credenciado pela utilizacdo de
servicos assistenciais de beneficiarios dos convénios de reciprocidade. Ao final
do exercicio de 2014 essa conta apresentou o saldo de R$ 2.637.215,39 (R$
3.267.997,64 em 31/dez/13).

NOTA 18. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A
RECOLHER

a.

Estdo registradas as contribui¢oes de responsabilidade da operadora
em favor do INSS e para o PIS ¢ FGTS incidentes sobre folha de
pagamento, bem como impostos e contribui¢des retidos na fonte de
prestadores de servigos e empregados. Ao final do exercicio o saldo dessa
rubrica totalizou R§ 1.211.401,17 (R$ 1.633.605,36 em 31/dez/13);

No Passivo Nao Circulante foram registrados os valores alusivos
ao mandado de seguranca preventivo contra o INSS — Instituto
Nacional do Seguro Social, em 15/mai/00, com argumentacdo de
inconstitucionalidade da contribuicdo equivalente a 15% sobre as
faturas de servicos prestados por cooperativas de trabalho (formato
em que muitos médicos se organizam para credenciamento coletivo
junto aos planos de satide). Em nosso entendimento, a contribuigao nao
poderia ter sido criada ou alterada por meio de Lei Ordinaria, e sim
por Lei Complementar. Em razao do andamento judicial, a Assessoria
Juridica da CAMED SAUDE reclassificou o referido processo de
perda possivel para perda remota devido a perspectiva de vitéria na
acao ser bastante favoravel a entidade. No entanto, por se referir a uma
obrigacao legal classificada como tributo, a entidade manteve o registro
da Provisdo, conforme determinagdo da RN 322/13. Essa rubrica, ao
final do exercicio de 2014, atingiu o saldo de R$ 21.788.155,75 (R$
19.595.964,37 em 31/dez/13). Do total dessa provisdo, esta depositado
em juizo o valor de R$ 16.266.355,07, equivalente a 74,65% do valor
provisionado até 31/dez/ 14, conforme letra “a.2” da nota 10.

PASSIVO CIRCULANTE

RUBRICA 2014 2013
Contribuicdes Previdenciarias 539.160,50 780.612,29
FGTS a recolher 79.791,95 106.901,27
COFINS e PIS/PASEP 13.433,37 22.074,28
QOutros Impostos e Contribui¢cdes a Recolher - 19.525,77
Imposto de Renda Retido na Fonte-Funcionarios 105.389,23 169.116,84
Imposto de Renda Retido na Fonte-Terceiros 104.107,59 115.472,45
Imposto sobre Servigos Retido na Fonte 169.076,73 201.741,41
CSLL Retido na fonte 43.213,69 41.462,12
COFINS Retido na fonte 120.461,47 122.832,37
PIS Retido na fonte 29.327,29 29.589,77
Contribuicdes Previdenciarias Retidas de Terceiros 7.439,35 24.276,79
TOTAL 1.211.401,17 1.633.605,36
PASSIVO NAO CIRCULANTE
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social 21.788.155,75 19.595.964,37
QOutros Impostos e Contribui¢cdes a Recolher-IPTU 19.525,77 -
TOTAL 21.807.681,52 19.595.964,37
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NOTA 19. DEBITOS DIVERSOS

a.

Estao registrados valores cujo prazo de liquidacdao ¢ provavel que
ocorra nos proximos doze meses. Tais obrigagdes totalizaram ao final
do exercicio o valor de R$ 2.143.199,06 (R$ 4.385.783,66 em 31/
dez/13), dos quais destacamos os registros nas rubricas abaixo:

a.l) Obrigacdes com Pessoal no total de R§ 1.299.136,24 (R$
1.780.086,20 em 31/dez/13);

a.2) Valores a pagar a Fornecedores de Bens e Servigos no total de
R$ 71.668,54 (R§ 1.232.394,96 em 31/dez/13). Em 2014 foi
transferido dessa conta para Outros débitos a pagar do Passivo Nao
Circulante o valor a pagar ao fornecedor TOTVS no montante
de R$ 677.370,67, o qual vem sendo discutido judicialmente;

a.3) Na conta Outros Débitos a Pagar estdo registrados como mais
relevante Prémios mensais de apolice coletiva de seguro de vida
em grupo, da qual a Camed ¢ estipulante, a serem repassados
a seguradora responsavel pela apélice em jan/15, no total de
R$ 658.664,46 (R$ 674.628,54 em 31/dez/13);

PASSIVO CIRCULANTE

RUBRICA 2014 2013

Obrigag¢des com Pessoal (a.1) 1.299.136,24 1.780.086,20
Fornecedores (a.2) 71.668,54 1.232.394,96
Outros Débitos a pagar 772.394,28 1.373.302,50

Aluguéis a Pagar 79.639,64 29.876,22

Outros Débitos a Pagar (a.3) 692.754,64 1.343.426,28
TOTAL 2.143.199,06 4.385.783,66

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Outros Débitos a pagar 799.885,56 30.867,83

Fornecedores (a.2) 677.370,67

Qutras Exibilidades de Longo Prazo 122.514,89 30.867,83
TOTAL 799.885,56 30.867,83

NOTA 20. PROVISOES JUDICIAIS

a.

As provisoes judiciais foram constituidas com base na avaliagao
individual dos processos judiciais realizada pelos assessores juridicos
para os processos julgados como de perda provavel por parte da
operadora, em conformidade com a NBC TG 25 — Provisoes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes aprovada pela Resolugao CFC
n® 1.180/09 alterada pela Resolugao CFC n°® 1.329/11 do Conselho
Federal de Contabilidade, no montante de R$ 7.240.001,37 em 31/
dez/14 (R$ 6.467.183, 57 em 31/dez/13).

As provisoes sdo compostas pelas a¢oes abaixo relacionadas:

b.1) Agdo cautelar movida por associados contra a CAMED SAUDE
para o ndo pagamento de contribui¢des de dependentes naturais.
O montante dessa rubrica ao final do exercicio totalizou R$
900.004,33 (R$ 815.238,66 em 31/dez/13). O referido valor vem
sendo depositado judicialmente no seu valor integral, conforme
letra “a.1” da nota 10;

b.2) Para os demais processos envolvendo questdes civis e coberturas
contratuais para os procedimentos médicos, hospitalares e afins,
a provisao vem sendo ajustada a partir da incorporacao de novas
acoes judiciais e baixas dos processos. Ao final do exercicio
esses valores atingiram o montante de R$ 1.978.582,63 mil (R$
1.612.718,13 em 31/dez/13);

b.3) Impetrado mandado de seguranga preventivo contra a Agéncia
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Nacional de Satde Suplementar - ANS/CE, em 22/jul/03,
pleiteando suspender a exigibilidade da taxa de satide suplementar
cobrada trimestralmente para cada beneficirio inscritona CAMED
SAUDE, pois, em nosso entendimento, a ANS ndo tem autonomia
para a criacdo de impostos e taxas, possuindo qualificacdo judicial

como perda provavel. Ao final do exercicio o valor registrado atingiu
a cifra de R$ 3.431.690,98 (R$ 3.190.440,10 em 31/dez/13);

b.4) Ainda neste exercicio foram mantidas as provisdes para processos
administrativos junto a ANS decorrentes de demandas interposta pela
Agéncia e por beneficiarios da Camed. Mesmo ndo se tratando de
processos judiciais, a Gamed decidiu manter provisionado R$ 929.723,43
sobre os processos administrativos (R§ 848.786,68 em 31/dez/13);

A CAMED SAUDE permanece com recurso junto ao Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, decorrente de fiscalizagdo/
autuagao efetuada por aquele 6rgao, relativo ao pagamento do prémio
de seguro de vida em grupo (quota patronal), pagamento da quota
patronal para formagao do Fundo Social da CAPEEF, pagamento de
indenizagoes de folgas dos funcionarios e ao programa de incentivo ao
autodesenvolvimento;

Os passivos contingentes classificados como de perda possivel e que
nao estao provisionados correspondem a 395 (quinhentos e noventa
e cinco) processos judiciais, e tem por objeto de discussdo agdes de
cobranga por danos morais, materiais, pedido de reembolso, dentre
outros assuntos e estao estimadosem R$ 5.035.686,64 (R$4.031.918,30
até 31/dez/13);

Além destes processos elencados, constam as seguintes contingéncias
que ndo vém sendo provisionadas por recomendagao da Assessoria
Juridica da CAMED SAUDE, por entender que a entidade ¢ imune
e/ou isenta de referidos encargos, além dos mesmos estarem com
suas exigibilidades suspensas por decisdes judiciais e a perspectiva de
vitéria nas acoes ser bastante favoravel a entidade:

e.1) A CAMED SAUDE, por ser uma entidade de assisténcia social
sem fins lucrativos, detentora de Imunidade Tributaria, promoveu
no exercicio de 1998 acdo contra a Receita Federal, com a
finalidade de recuperar e suspender valores retidos a titulo de
Imposto de Renda Retido na Fonte, incidente sobre rendimentos
de aplicagbes financeiras a partir de 1992, sendo este ainda
pendente de julgamento;

e.2)Foi impetrado pela CAMED SAUDE um mandado de seguranca
preventivo, com pedido de liminar, contra a Delegacia da Receita
Federal em Fortaleza, pleiteando isen¢ao da contribui¢do para a
COFINS, estabelecida na Medida Proviséria n° 1.858-6 de 29/
jun/99, tendo sido concedida a medida liminar, suspendendo
qualquer ato de cobranca referente ao caso, em setembro de
1999. Em 2004, o TRF da 5" Regido julgou apelagdo em favor da
CAMED SAUDE, reconhecendo a imunidade da instituicdo em
relacao a COFINS. Processo ainda esta pendente de julgamento;

e.3) A CAMED SAUDE foi autuada em 2002 e em 2004, pelo Fisco
Municipal (Prefeitura Municipal de Fortaleza), alegando o nao
recolhimento de ISS sobre suas receitas. Por meio da Assessoria
Juridica, a CAMED SAUDE apresentou defesa demonstrando
ser entidade de assisténcia social sem fins lucrativos e detentora
de Imunidade Tributaria em relacdo a suas receitas, estando
desobrigada do recolhimento do tributo e os débitos com sua
exigibilidade suspensa por decisdo judicial.
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NOTA 21. PATRIMONIO LIQUIDO

O patrimonio liquido teve uma elevagao, passando de R$ 38.103.735,91 em 31/
dez/13 para R$ 58.679.835,10 em 31/dez/ 14, em consequéncia da incorporagao
do resultado do exercicio que foi superavitario em R$ 20.576.099,19 (Deficitario
R$ 24.694.298,45 em 31/dez/13).

NOTA 22. PATRI[/IONIO MINIMO AJUSTADO E
MARGEM DE SOLVENCIA

A Operadora vem atendendo aos requisitos de garantias financeiras junto a
ANS no que diz respeito a margem de solvéncia, do patrimoénio liquido ajustado
por efeitos econémicos, conforme regulamentagao especifica o qual vem sendo
realizado de forma diferida.

NOTA 23. CEONTRAPRE'STACAO EFETIVA DE PLANO
DE ASSISTENCIA A SAUDE

a.  Neste grupo estdo registradas as contraprestagoes liquidas na forma
relacionada no quadro abaixo.

a.l) Contraprestagoes Liquidas:

DESCRICAO 2014 2013
Contribuicoes das patrocinadoras em favor da

CAMED SAUDE (a1l 51.431.987,34 52.443.566,51
Contribui¢des dos associados e de seus

dependentes para o Plano Natural 34.068.73715 36.818.835,70
Contribui¢cdes dos associados e de seus

dependentes para o plano Familia 55.983.156,18  29.544.302,75
Abatimento Concedido (0,15) (80,10)
TOTAL 141.483.880,52 118.806.624,86

NOTA 24. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
a. Neste grupo estdo registrados os eventos indenizaveis liquidos que
totalizaram ao final do exercicio o valor de R$ 129.349.859,65
(R$ 129.103.676,82 em 31/dez/13), os quais de talhamos a seguir:

a.l) Na conta Eventos Conhecidos ou Avisados foram registrados
os valores despendidos com servicos médicos, hospitalares,
odontologicos e afins dos planos assistenciais oferecidos
pela  CAMED SAUDE e valores correspondentes ao
ressarcimento ao SUS. Em 2014, essas despesas totalizaram
R$ 159.068.077,01 (R$ 151.392.555,60 em 31/dez/13);

a.l.1) Por possuir rede assistencial propria que opera no
mesmo CNPJ, a Operadora apropriou ainda em eventos
conhecidos ou avisados em 2014, por meio de critério de
rateio verificavel, as despesas assisténcias e administrativas
para manuten¢do da estrutura de servigos proprios. Ao
final do exercicio essa rubrica alcancou a cifra total de

R$ 1.638.542,98 (R$ 430.058,06 em 31/dez/13);

a.2) Como conta retificadora da conta Eventos Conhecidos ou
Avisados, destaca-se a coobrigacdo dos beneficiarios dos planos
Natural ¢ Familia ligados as patrocinadoras da CAMED SAUDE
(BNB, CAPEE, CAMED VIDA ¢ CAMED CORRETORA),
quando da utilizagao dos servigos assistenciais e de recuperacao
de eventos em decorréncia de glosas. No final do exercicio
essa rubrica alcancou a cifra total de R$ 30.134.047,92
(R$ 26.536.919,62 em 31/dez/13);

a.3) Ainda nesse grupo foi registrada a Provisao Para Eventos
Ocorridos e Nao Avisados — PEONA, objeto na nota 16 “a.3”. O
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saldo dessa conta ao final do exercicio foi de R§ 415.830,56 (de
R$ 4.248.040,84 em 31/dez/13);

a.4) A movimentagdo ocorrida nessa conta decorre de um conjunto
de fatores, relacionados a incorporacao de novos eventos no
rol de procedimentos da ANS, reajuste de tabela de precos de
prestadores de servigos, avango tecnoldgico na medicina, elevacao
dos custos hospitalares e medicamentos de alto custo, além do
processo de envelhecimento da carteira de autogestao, implicando
em demanda por servi¢os mais complexos e caros.

NOTA 25. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS DE
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

a. Narubrica Outras Receitas Operacionais estao registradas as Receitas
com Operagoes de Assisténcia a Saude no valor de R$ 15.218.790,16
R$ 12.051.726,52 em 31/dez/13), destacando-se em 2014 os
seguintes valores:

a.1) Receitas oriundas do servico Satide 24 Horas para atendimentos
de urgéncia e emergéncia aos beneficiarios da operadora,
totalizando em 31/dez/14 R$ 1.182.365,76 (R$ 1.009.157,33 em
31/dez/13);

a.2) Taxa de protecdo financeira, criada para formagao de um fundo
que custeia os valores que excedem ao limite de coparticipacao
financeira estabelecido para os planos Natural e Familia, bem
como as despesas de eventos franqueados de beneficiarios
falecidos, alusiva ao ano do 6bito. No final do exercicio encontram-
se registrados os seguintes valores:

- Para o Plano Natural, o valor de R§ 5.858.995,41
(R$ 4.482.289,86 em 31/dez/13)

- Para o Plano Familia, o valor de R$ 6.668.914,02
(R$ 4.218.862,74 em 31/dez/13)

a.2.1) O desempenho do fundo, desde a sua criagdo, em janeiro
de 2001 até dezembro de 2014, obteve o seguinte resultado
Jja considerando o aporte das patrocinadoras:

DESCRICAO 2014

Receitas 101.639.899,35
Despesas 101.398.907,02
Saldo em 31/dez/14 240.992,33

a.3) Nas demais receitas constam valores decorrentes de reversao
de provisao para demandas judiciais, confeccdo de carteiras
e outras receitas operacionais, totalizando R§ 1.508.514,97
(R$ 2.341.416,59 em 31/dez/13).

NOTA 26. RECEITAS DE ASSISTENCIA A SAUDE
NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA

OPERADORA
a. Este grupo alcancou ao final de 2014 o saldo de R$ 44.994.800,95 (R$
49.525.916,55 em 31/dez/ 13), tendo sido registradas as rubricas a seguir:

a.l) Receitas com operagoes de Assisténcia Médico Hospitalar com
registro dos valores objetos de convénios de reciprocidade
para atendimento aos beneficiarios de outras operadoras pela
Camed em localidades com caréncia na rede prestadora de
servigos. O saldo dessa conta em 2014 foi de R$ 36.003.753,89
(R$ 38.290.549,61 em 31/dez/13);
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a.2) Receitas com Administracgio de Intercambio Eventual -
Assisténcia Médico Hospitalar com registro dos valores de taxa de
administracao com intercambio eventual, definido como convénios
de reciprocidade para atendimento aos beneficiarios de outras
operadoras pela Camed, em localidades com caréncia na rede
prestadora de servigos. No final do exercicio de 2014 essa conta
alcangou a cifra de R$ 6.642.904,52 (6.704.181,71 em 31/dez/13);

a.3) Outras Receitas Operacionais foram registrados os valores
decorrentes de recuperacao de despesas de beneficiarios desligados
da Operadora, taxas diversas e aporte adicional de recursos pela
Entidade mantenedora da Camed Banco do Nordeste do Brasil S/A,
no valor de R$ 2.348.142,54 em 2014 (4.531.185,23 em 31/dez/13).

NOTA 27. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

a.  Em relagdo a este grupo ao final de 2014 alcancou o saldo de R$
6.047.342,65 (R$ 4.788.353,03 em 31/dez/13), tendo sido registradas

as rubricas a seguir:

a.l) Em Outras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia
a Saide foram registradas como mais relevantes as
despesas com encargos sociais, com contingéncias judiciais
relacionados aos planos ofertados pela operadora e despesas
com taxas de administragdo de intercimbio no valor de
R$ 5.471.346,52 em 2014 (R$ 2.704.408,34 em 31/dez/13),
conforme quadro abaixo:

RUBRICAS 2014 2013
Despesas com Encargos Sociais 3.279.626,01 1.240.227,72
Contingéncias Judiciais 880.120,46 899.185,61
Despesas com Taxa de
administracdo Intercdmbio 1.220.546,00 451.011,94
Qutras Despesas 91.054,05 113.983,07
TOTAL 5.471.346,52 2.704.408,34

a.2) Na Conta Programa de Promocdo da Satde e Prevencao de
Riscos e Doengas estao registrados os valores de amortizac¢ao do
Programa de Prevengao Odontolégica — PPO, com o objetivo
de melhoria da satde bucal por meio da reducao de riscos de
caries e doencas periodontais no valor R§ 103.730,31 em 2014
(R$ 622.149,07 em 31/dez/13);

a.3) Na rubrica Provisdo para Perdas sobre Créditos estao registradas

as despesas com provisdes objeto da Nota 12, no valor de

R$ 472.524,09 em 2014 (R$ 1.462.576,03 em 31/dez/13);

NOTA 28. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE
ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS COM
PLANO DE SAUDE DA OPERADORA

Neste grupo foram registradas despesas objeto de convénios de reciprocidade para
atendimento aos beneficiarios de outras operadoras pela Camed em localidades
com caréncia na rede prestadora de servigos. O saldo desse grupo em 2014 foi de
R$ 36.947.425,75 (R$ 38.332.479,41 em 31/dez/13).

NOTA 29. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

a.  As despesas administrativas atingiram a cifra de R$ 17.320.719,73
em 2014 (R§ 25.442.548,23 em 31/dez/13). As despesas foram
registradas nas rubricas abaixo:
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RUBRICAS 2014 2013

Despesas com Pessoal Proprio (a.1) 6.661.787,40 12.416.652,31
Despesas com Servigcos de Terceiros (a.2) 3.718.725,09 3.489.599,92
Despesas com Localizacdo e

Funcionamento (a.3) 4.195.933,72 4.369.022,45
Despesas com Publicidade e Propaganda 905,08 638,63
Despesas com Tributos (a.4) 170.293,54 261.421,30
Despesas Administrativas Diversas (a.5) 2.573.074,90 4.905.213,62
TOTAL 17.320.719,73 25.442.548,23

a.l) Nas Despesas com Pessoal Préprio, incluindo despesas com
empregados, despesas com plano de satde, com formacao
profissional, com transporte de empregados e encargos sociais,
foi registrado em 2014 o montante de R§ 6.661.787,40
(R$ 12.416.652,31 em 31/dez/13);

a.2) Em Despesas com Servigos de Terceiros sao registradas as despesas
com sublocacao de mao-de-obra, bem como prestacao de servigos
de auditoria médica terceirizada e auditoria contabil, servigos
de advocacia, de consultoria atuarial, manutencao dos sistemas
informatizados e gastos com sistemas de conectividade com a rede
prestadora de servicos, dentre outros. Essas despesas em 2014
totalizaram R$ 3.718.725,09 (R$ 3.489.599,92 em 31/dez/13);

a.3) Em Despesas com Localizagdo e Funcionamento foram
lancados valores no montante de R$ 4.195.933,72 em 2014
(R$ 4.369.022,45 em 31/dez/13). Estao registradas, dentre
outras, as seguintes despesas:

a.3.1) Despesas com aluguéis e condominios de imodveis
para funcionamento da Camed, além de contas
de agua, luz, esgoto, limpeza e manutencdo. Em
2014, essas despesas totalizaram R$ 1.118.190,47
(R$ 1.054.084,51 em 31/dez/13);

a.3.2) Despesas com deprecia¢oes e amortizagoes no valor
total de R$ 788.871,45 em 2014 (R$ 858.975,72 em
31/dez/13);

a.3.3) Despesas com comunicagao, alusivas a gastos com
malotes e correspondéncias, sistema de telefonia fixa,
movel e 0800, internet e linha de dados. O montante
dessas despesas em 2014 foi de R§ 1.845.288,12
(R$ 1.940.971,36 em 31/dez/13);

a.4) Nas Despesas com Tributos estdo registrados os impostos e
contribui¢des nas esferas federal e municipal, tendo sido registrado
ao final do exercicio de 2014 o montante de R$ 170.293,54
(R$ 261.421,30 em 31/dez/13). Nesta rubrica destaca-se a
Taxa de Satde Suplementar cobrada pela ANS para cada
beneficiario inscrito, ¢ que vem sendo questionada judicialmente
pela operadora. O total registrado para essa taxa em 2014 foi de

R$61.616,60 (R$ 60.793,72 em 31/dez/13);

a.5) Na conta Despesas Administrativas Diversas estdo registradas como
mais significativos os valores de despesas decorrentes de custos
processuais, despesas judiciais, tendo totalizado R$ 2.427.348,05
em 2014 (R$ 4.905.213,62 mil em 31/dez/13).

NOTA 30. RESULTADO FINANCEIRO LIiQUIDO

a.

Na conta Receitas Financeiras, no montante de R$ 5.002.585,55
(R$ 3.127.227,80 em 31/dez/13), estao os rendimentos de Aplica¢oes
Financeiras decorrentes dos recursos aplicados em conformidade com a
nota 5, bem como os valores recebidos a titulo de acréscimos financeiros
pelo pagamento de mensalidades em atraso por parte dos usuarios.
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b. Na rubrica Despesas Financeiras no total de R$ 1.481.706,30
(R$ 1.166.593,76 em 31/dez/13), estao registrados os valores de
encargos financeiros, incidentes sobre os valores de Ressarcimento
ao SUS e Taxa de Satde Suplementar que estao sendo discutidos
judicialmente pela operadora, os descontos concedidos e despesas por
pagamento em atraso.

NOTA 31. RESULTADO PATRIMONIAL

O resultado liquido entre as contas de Receitas e Despesas Patrimoniais em
31/dez/14 foi positivo em R$ 5.023.096,09 (R$ 9.372.142,93 negativo em
31/dez/13). Nessas contas foram registradas as varia¢oes da equivaléncia
patrimonial da participa¢do da Camed Saide, com 83,49% do capital da Camed
Administradora e Corretora de Seguros Ltda — Camed Corretora, apresentando
um resultado positivo de R§ 4.047.550,12, e da participacdo da Gamed Satde,
com 99,99% do capital da Camed Operadora de Plano de Saude Ltda, com um
resultado negativo de R$ 4.496.306,69.

NOTA 32. RESULTADO LiQUIDO

Em relagao ao resultado apresentado em 2014, a operadora vem trabalhando
fortemente agoes de controle da sinistralidade com o objetivo de manter o
equilibrio econémico-financeiro. Essas a¢cdes envolvem questées relacionadas a
negociagao com a rede prestadora de servicos e estudos atuariais para adequagao
das contribuigbes dos associados e das patrocinadoras, buscando o equilibrio
com os Custos Assistenciais. Além de ac¢Oes voltadas para racionalizagdo de
despesas administrativas, as quais tiveram uma reducao significativa em 2014,
quando comparadas ao exercicio anterior, conforme registro na nota 29.
O resultado liquido de 2014 foi positivo em R$ 20.576.099,19 (negativo em
R$ 24.694.298,45 em 2013).

NOTA 33. COBERTURA DE SEGUROS

A entidade mantém cobertura de seguros do seu acervo patrimonial, visando
cobrir eventuais perdas.

APOLICES DE SEGURO

VALOR Apdlice VIGENCIA SEGURADORA
7.000.000,00 Sede Matriz 11/04/2015 ACE
250.000,00 Sede Recife 03/09/2015 MAPFRE
546.000,00 Imovel Av. Bezerra de Menezes 06/01/2015 ACE

NOTA 34. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores dos instrumentos financeiros sao mantidos até o vencimento. A Camed
Satde ndo possui instrumentos financeiros derivativos.

NOTA 35. PARTES RELACIONADAS

Em conformidade com a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 05
- Divulgacdo sobre Partes Relacionadas aprovada pela Resolucao CFC n°
1.297 de 17/09/10, alterada pela Resolugao CFC n° 1.329/11 e alteracoes
posteriores, as transacdes realizadas com a controlada CAMED VIDA, CAMED
CORRETORA e indiretamente da CLINICAMED sao de natureza operacionais
¢ financeiras, cujos saldos das operagoes estdo descritos na nota 8 letra “b.3.3.2”,
“b.3.3.3”, nota 13 letras “a”, “b” e “c” e na nota 31 e foram realizadas em termos
equivalentes aos que prevalecem nas transagdes com partes independentes.

NOTA 36. EVENTOS SUBSEQUENTES

Segundo andlise realizada pela administra¢do, ndo foram detectadas evidéncias
de eventos subsequentes relevantes até a data da autorizacdo para a emissao
dessas demonstracoes contabeis.
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PARECER DOS AUDITORES

INDEPENDENTE

SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Aos Diretores, Conselheiros e Associados da:
Clamed Saude - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste do
Brasil

Examinamos as demonstragées contabeis individuais da Camed Satde - Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respectivas demonstragdes do
resultado, das mutagGes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais
notas explicativas.

Responsabilidade da administracio sobre as demonstragdes contabeis
A administracao da Camed Satde - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco
do Nordeste do Brasil, ¢ responsavel pela elaboragdao e adequada apresentagao
dessas demonstragdes contabeis individuais de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragio dessas demonstragdes contabeis livres de
distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes
contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o
objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis estao livres
de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtencao
de evidéncia a respeito dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstragoes
contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagao dos riscos de distor¢ao relevante nas demonstragoes contabelis,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o
auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragio e adequada
apresentagdo das demonstragoes contabeis da Camed Sadde - Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil, para planejar os procedimentos
de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar
uma opiniao sobre a eficacia desses controles internos da Camed Satde - Caixa
de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil. Uma auditoria
inclui, também, a avaliacdo da adequagdo das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administra¢do, bem como a
avaliac@o da apresentagao das demonstracoes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Opiniio

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis individuais acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial
e financeira da Camed Satde - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Nordeste do Brasil, em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operagoes
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e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Enfase

Chamamos a atengao para as Notas Explicativas n° 10 e 18, sobre a divulgagao de
que a Camed Saude - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste
do Brasil possui agao judicial promovida contra o INSS - Instituto Nacional do
Seguro Social por considerar inconstitucional a contribuicdo equivalente a 15%
sobre as faturas de servicos prestados por cooperativas de trabalho e contra a
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS/CE pleiteando suspender a
exigibilidade da taxa de satde suplementar cobrada trimestralmente para cada
beneficiario inscrito. Nossa opinido nao contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outros assuntos

As Demonstracoes Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2013, apresentadas para fins de comparacao, foram examinadas por nos, de acordo
com relatério emitido em 14 de margo de 2014 e ndo continha ressalvas.

Fortaleza (CE), 20 de margo de 2015.

DOMINUS AUDITORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTO S/S
CRC - CE 00552/0-6

S Copigia, oA
Migxl(lzl\—aarioca Neto

CRC - CE 013894/0-2
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PARECER DO CONSELHO

—-ISCAL

SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Os membros do Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco
do Nordeste do Brasil - CAMED, no uso de suas atribui¢oes legais e estatutarias, em
reunido realizada nesta data, na sede da CAMED, examinaram o Relatério Anual,
o Balanco Patrimonial, as Demonstragdes de Resultado do Exercicio, as MutagGes
do Patrimoénio Liquido e a Demonstragdo do Fluxo de Caixa referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014. Com base no exame desses documentos,
informagoes e esclarecimentos prestados pelo titular da Superintendéncia
Financeira e considerando ainda o Parecer dos Auditores Independentes (Dominus
Auditoria, Contabilidade e Treinamento S/S), de 20 de Margo de 2015, resolvem
recomendar sua aprovagao ressaltando o agendamento prioritario dos seguintes
pontos: a) atualizacao do Estatuto Social e Regimento Interno; b) atualizar o RGA
- Regulamento Geral de Auxilios. ¢) ampliar os procedimentos odontoldgicos; d)
Agilizar a expansdo da rede de atendimento com énfase para comunidades de
médio e pequeno porte. €) Perseverar nas agdes voltadas a redugio de Despesas
Administrativas.

Fortaleza(CE), 07 de Abril de 2015.

Paulo
Presidente*

R
.. “=
Cicinato Furtado Santos
Conselheiro

~ Mauro de Oliveira
Conselheiro*

&

* mandatos concluidos em 31/12/2014
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PARECER DO CONSELHO

DELIBERATIVO

SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

O Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Nordeste do Brasil — Camed, no exercicio de suas atribuigcoes legais constantes
do Artigo 54 do Estatuto Social da Entidade, em reunido realizada no Centro
Administrativo Presidente Getalio Vargas, localizado na Av. Pedro Ramalho, n°
5700, bloco C1 superior, Passaré, Fortaleza — CE, em 07 de més de 2015, examinou
as Demonstragdes Econdmico-Financeiras e o Relatério da Diretoria, inerentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

A luz dos esclarecimentos emanados por parte da Diretoria Executiva, do parecer
dos Auditores Independentes, Dominus Auditoria, Contabilidade e Treinamento
S/8S, de 20 de margo de 2015, do parecer do Conselho Fiscal, do Relatorio Anual
e das Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis, este Colegiado concluiu que
as atividades desenvolvidas obedeceram aos dispositivos estatutarios e legais e que
as demonstracoes contabeis refletem de forma adequada a situagio financeira e
patrimonial, no exercicio ora sob exame. Com fundamento nessas analises aprova o
Relatério Anual e as Demonstracoes Contabeis da Camed de 2014, acompanhando
os pareceres da Auditoria Independente e do Conselho Fiscal.

Fortaleza(CE), 07 de Abril de 2015.

Luiz Carlos £§vcrt0n de Farias

) Consclhcnro Titular !
A'Ri;‘lasco eitas Peixoto
Conselheiro Titular

QAn}téAnigk’ogueira Filho (*)
Conselheiro Titular

AL —

Antonio Adons de Oliveira
Cionselheiro Titular

€~

Rosanna Mdrcia Sa Busfamante
Conselheira Titular

* mandato concluido em 31/12/2014
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Oficio Gapre-2015/ 02 86 P
Fortaleza, J5 ck Abul o 2015

Ao Senhor
OCIONE MARQUES MENDONCA
Diretor Presidente

Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste - Camed
Fortaleza-CE

Assunto: Relatério Anual 2014
Senhaor Diretor Presidente,

Atendendo ao disposto na Carta Camed 2015/00020, de 7 de abril de 2015, e
em conformidade com o Artigo 54 do Estatuto Social dessa Caixa, e considerando os pareceres
dos Auditores Independentes, do Conselho Fiscal e do Conselho Deliberativo, a Diretoria
Executiva do Banco do Nordeste do Brasil em sua 4103* reunido, de 14 de abril de 2015,
manifestou-se favoravel a aprovacdo das demonstracdes econdmico-financeiras alusivas ao
exercicio de 2014 da Camed Salde, que deverio ser submetidas ao Corpo Social.

Atenciosamente,

Av. Dr. Silas Munguba, 5700 - Passaré

60743-902 - Fortaleza-CE - Brasil

SAC; 0800.7283030 - Ouvidoria: 08000333033
E-mail: relacionamento@bancodonordeste. gov.br
Homepage: www.bancodonondeste.gov. br
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