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PROPOSITO

Cuidar de vocé, em todas as fases da vida, primando
pelo acolhimento, satide e seguranca.

NECOCIO

Cuidar da satide das pessoas

/ISAO

Ser reconhecida pelos seus beneficidrios como
operadora de saude dgil e sustentdvel

MASSAO

Cuidar da saude dos nossos beneficidrios, por meio de acoes
preventivas e assistenciais, primando pela exceléncia nos
servigos e sustentabilidade.

VALORES

Etica e Transparéncia
Empatia e Cuidado
Agilidade e Exceléncia
Criatividade e Inovacado.
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apef), da proggia Camed Saude e Camed
. incluindo seus familiares.

e de que o prestador de servicos € um
inCipais atores no cuidado com seu
: a Camed mantém uma rede
ada de alto nfvel e alinhada ao seu
, composta por meédicos, odontdlogos,
s, clinicas e laboratérios, distribuidos por
area de abrangéncia da operadora,
lando  atendimentos nas  diversas
eclalidades medicas e odontolégicas.




COMO
UTILIZAR
ScU PLANO?Y



Cuide da sua saude! Visite regularmente o seu médico. A ideia

€ gue vocé utilize seu plano de forma adequada as suas
necessidades. Os servicos de salde visam oferecer um
atendimento de maxima gualidade e com a frequente adogao
de novas tecnologias. Usar o plano de forma consciente significa
tranguilidade para vocé e sua familia. Contamos com vocé para
contribuir no controle dos custos e assim manter o beneficio
com qualidade — afinal, com utilizagbes ou cobrancas indevidas
a sua participagao financeira também sera afetada. Confira a
seguir algumas praticas a serem adotadas para uma utilizacao
racional dos servicos de saude:

- Ao assinar a guia de atendimento, certifigue-se de gque 0s
servicos descritos no formulério foram realizados. Em caso
de tratamentos continuos, a guia deve ser assinada a cada
sessao. Nao assine a guia em branco;

- Guarde sempre os seus laudos de exames meédicos, pois sao
importantes e um dia vocé podera precisar deles. Sempre
que for a uma consulta, leve consigo os laudos de exames
anteriores para auxiliar no diagnostico do médico, e sendo
outro profissional na mesma especialidade, ndo haverd
necessidade de refazé-los, o que pode ser prejudicial a sua
salde e a saude financeira do seu plano;

- Se precisar de uma consulta fora do expediente do meédico
de consultério, necessitando ir ao pronto-socorro do hospital,
saiba que essa medida devera ser adotada somente em
casos de urgéncia/emergéncia. Evite a utilizacdo do pronto
SOCOrTO para situacdes de rotina para Nao correr riscos de
contrair doencas tipicas de ambientes hospitalares e evitar a
superlotacao, dando oportunidade a quem realmente
necessita de um atendimento de urgéncia/emergéncia;
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. Em caso de atendimento ao seu filho, leve ao meédico

apenas gquem esta doente. Levando outras criancas sem
necessidade, exporemos a todos a uma  possivel
contaminacao;

- Sempre pegue seus laudos de exames no laboratorio e

retorne ao médico para apresenta-los. Os resultados dos
exames sao importantes para a continuidade do
tratamento,

-Nunca empreste o cartdo do seu plano de salde para

ninguém, MesMmo gue seja um parente ou seu melhor
amigo. Isso podera Ihe trazer sérias consequéncias, inclusive
judicialmente:

- Se ainda possuir o cartdo fisico e perdé-lo, informe

imediatamente a Camed para que sejam adotadas as
providéncias de cancelamento e uma nova emissao, que
sera no modelo virtual;

- Nao se automedique. Este ato pode ser prejudicial a sua

salide ou ao tratamento que seu Mmeédico iniciou ou iniciara;

- Evite trocar de especialista a todo o momento. O profissional

precisa acompanhar atentamente a evolugcao de seu
tratamento para obter um resultado positivo;

- Marcar consultas e exames e nao comparecer sem

desmarcar pode prejudicar o acesso de outras pPessoas aos
servicos do plano. O tempo € precioso para sua salde e para
a de milhdes de beneficiarios. Se agendar um atendimento,
compareca. Se nao for possivel, desmargque com
antecedéncia.

CUIDE DE SUA SAUDE E CONFIE
NA CAMED QUANDO PRECISAR!



~ALE COM
A CAMED

A Camed, sempre valorizando o contato com seus beneficiarios,
disponibiliza os seguintes canais para comunicacao:

(ﬁ Central de Atendimento ao Beneficiario
0800 704 7886

@ Atendimento virtual Chatbot:
(85) 99953.5308

Unidades de Atendimento:
6 Fortaleza-CE:
R. Padre Valdevino, 2630 - Dionisio Torres | CEP 60135-414
Av. Dr. Silas Mungulba, 5700 - Passaré, | CEP 60743-902
(85) 3299-3005

n/ Representacoes:
- Aracaju-SEk:
Rua Itabaianinha, 44 — Centro | CEP 49010-190
(79) 3216-5619 / (79) 3211-5307

- Jodo Pessoa-PB:
Rua Gama e Melo, 53 — Varadouro | CEP 58010-450
(83) 3218-2932 / (83) 3218-293]

- Maceio-AlL:
Rua Melo Morais, 165 1° andar — Centro | CEP 57020-330
(82) 3216-4538

- Montes Claros-MG:
Rua Altino de Freitas, 327 1° andar — Centro | CEP 39400-023
(38) 3213-2898
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- Natal-RN:
Agéncia Tirol
Av. Prudente de Morais, 675 1°andar - Tirol | CEP 59020-505
(84) 3202-9444

- Recife-PE:
Av. Conde da Boa Vista, 800 1° andar - Ed. Apoldnio Sales
- Boa Vista | CEP 50060-004
(81) 3128-3171

- Salvador-BA:
Rua Arthur de Azevedo Machado, 1225 - Costa Azul
Edificio Civil Towers - Torre Nimbus 11° andar | CEP 41760-000

(/1) 23241-1871

- 530 Luis-MA:
Rua de Santana 465 A — Centro | CEP 65015440
(98) 3222-9070

- S&o Paulo-Sk:
Av. Paulista, 460 1° andar Edificio Pedro Biagi - Bela Vista
| CEP 01310-904
M) 2172-4126

- Teresina-Pl.
Rua Rui Barbosa, 163 - Centro | CEP 64000-090
(86) 2216-866]

ﬂ":— Portal Camed
www.camed.com.br

E-mail
camed@camed.com.br



O Ouvidoria
- Portal - www.camed.com.br/ouvidoria
- E-mail = ouvidoria@camed.com.br
- Telefone — (85) 4008 7877

- Atendimento presencial (Térreo do Edificio Sede da
Camed)

- Correspondéncias para Camed Sede:
Av. Santos Dumont, 782, Centro — CEP: 60.150-160
Fortaleza-CE, em atencao a Ouvidoria.

Midias sociais
f www.facebook.com.br/fcamedsaude
B wwyoutube com/camednaweb

camed.saude

O APPDA .
CAMED SAUDE
MUDOU PARA
MELHOR!

BAIXE AGORA O APLICATIVO
E FIQUE ATUALIZADO!

Siga o passo a passo:

1. Aponte a camera do seu celular
parao QRCode;

2. Clique no link que aparece em tela;
3. Acesse e baixe.

/

Pronto! Agoravocé tem tudo na /

Dispo

' Apps palma da sua mdo. / /'




CLINICAMED

A CliniCamed Sede atende nas especialidades de Endocrinologie,
Cardiologia, Oftalmologia, Nutricdo, Geriatria, Clinica  Médica,
Ginecologia/Obstetricia e Pediatria.

Os atendimentos sao oferecidos sem cobranca de participacao financeira
por uma equipe interdisciplinar garantindo a exceléncia aos pacientes
cronicos e em condigdes especiais (Gestantes, criangas, adolescentes,
adultos e idosos), ou seja, em todo ciclo de vida, conforme protocolos
medicos predefinidos, programas de promogao e prevencao com
atendimento integral.

A CliniCamed Passaré oferta servigos ¢
atendimento. Sdo  realizadas
enferrmagem para os funcionarios,
Centro Administrativo do Banco do Nor

consultas meédicas e

0S e terceirizados

este

Mais comodidade para cuidar da sua salde!

Cm 1) ) Atualmente, a CliniCamed On-line oferta consultas
[ ) . P R .
U nas modalidades Clinico Geral e Nutrigao, proporcionando
CLINIC AMED 0 atendimento em todas as localidades, via Teleconsulta.
onoline O servigo estd disponivel CLINICAMED para todos
0s beneficiarios,



2) Os atendimentos sao fea\\'m“cs através de video chamada
com a interacao direta entre os profissionais e 0s pacientes.

3) Entreem contato coma C '\m'f““ ned para agendar sua
consulta atraves do telefone: )3533.4854.

Vantagens exclusivas:

- Atendimento continuado com equipes multidisciplinar;
- Prontuario eletrénico;
0Co Na Salde Preventiva;

Consultas sem cobranga de coparticipagao financeira.

CARTEIRINHA
VIRTUAL

1) Ao aderir ao plano de salde, pmv'd@r‘ﬂ%rr‘og a emis
sdo da Carteirinha Virtual, que pode ser acessada por
meio do Aplicativo Camed Saqde ou em nosso Portal

yw.camed.com.br. Nos atendimentos, apresente-a

Jur tamente com um documento de identificacdo com

foto /%¥ ou CNF

deseje, vocé poderd imprimir a Carteirinha
ssando o —brta\ de servigos da Camed por meio do

v.camed.com.or.

Se houver problemas No acesso a s
vocé podera solicitar uma autorizaca

ua Carteirinha Virtual,
) provisoria por mei
da  Central de Relacionamento  com  Clientes,
Representagdes ou por e-mail.

N
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COMO OBITER
AUTORIZACAO?

Tenha sempre em mMaos o cartao de identificagao Camed, a
solicitacdao médica e um documento de identidade com foto
que devem ser disponibilizados em seu atendimento.
Ressaltamos gue o cartao de identificagcao € um documento
pessoal, intransferivel e indispensavel.

Nos casos da necessidade de cirurgias eletivas, dirija-se a uma
Unidade de Atendimento, ou até mesmo ao prestador de
servico (local de execugao), portando os documentos de
identificacao necessarios, solicitacdo medica, laudos de
exames pré-operatorios inerentes ao(s) procedimentol(s)
solicitado(s) com o maximo de antecedéncia a data de
realizacdo da cirurgia. E importante ter emn maos os laudos de
exames, pois eles auxiliam na tempestividade do processo de
analise da autorizacao.

Para os demais tipos de procedimentos ou localidades sem
representagao, tanto o beneficiario como o prestador, podem
solicitar autorizagao a Camed. Os nUmeros de contato sao:

BENEFICIARIOS

8 Central de Atendimento ao Beneficidrio
0800 704 7886
PRESTADORES

@ Atendimento ao Prestador:
4004.2323 (capital) / 0800 970 8778 (interior)



DIRIJA-SE AD PROFISSIONAL APOS A CONSULTA, O MEDICO
CREDENCIADO CAMED DE  PREENCHERA A GUIA DE SOLICITACAQ
SUA PREFERENCIA MUNIDO DE PROCEDIMENTOS
DE SUA CARTEIRINHA VIRTUAL E UM
DOCUMENTO DE IDENTIFI(A@KO

DE POSSE DA GUIA DEVIDAMENTE PREENCHIDA,
CARTEIRINHA VIRTUAL DO PLANO E UM
DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO, DIRIJA-SE A
UNIDADE CAMED DE SUA PREFERENCIA OU AO
PRESTADOR DE SERVICO (LOCAL DE EKE(UQI\D],

0 CREDENCIADO
REALIZA O PROCEDIMENTO
AUTORIZADO PELA CAMED E
ENVIA A GUIA PREENCHIDA E
ASSINADA PELO BENEFICIARIO
PARA A CAMED (SEDE)
RETORNE AO PROFISSIONAL
CREDENCIADO CAMED PARA
REALIZACAQ DO PROCEDIMENTO
IMPORTANTE:

Para os demais tipos de procedimentos ou localidades sem representagae, tanto
o beneficiario como o prestador podem solicitar autorizagao a Camed por telefone.



ATENDIMENTOS
OF URGENCIA/
“MERGENCIA

Para os casos de urgénciafemergéncia, orientamos que
vocé se dirija diretamente ao prestador credenciado
portando os documentos de identificacao necessarios
para que seja providenciada a autorizagao do
atendimento junto a Camed.
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Nas cidades contempladas pelo Programa de Prevengao
Odontologica (PPO) o beneficiario deve ir, inicialmente, a um
prevencionista, que € o profissional credenciado responsavel por
realizar a prevencao odontologica e orientar quando € necessario
realizar tratamento odontologico. Aléem do PPO, se necessario, o
prevencionista realiza também a pericia inicial que tem validade de
© (seis) meses. E outros tratamentos nas especialidades de
Odontologia geral, Periodontia e Odontopediatra mesmos
contemplados pelo Rol da ANS, consulte o prevencionista habilitado
pela Camed.

Em caso de urgéncia odontoldgica, ndo ha necessidade de passar
pelo prevencionista. Sdo considerados procedimentos de urgéncia
mais comuns: dor de dente, hemorragia dentaria, recimentacdo de
protese, abcesso dentario ou periodontal. Caso o evento necessite
de raio-X este deve ser anexado a guia.

Nas cidades que nao possuem PPO, o beneficiario deve com parecer
diretamente a rede credenciada para realizar o tratamento.

A Camed Saude disponibiliza aos seus beneficiarios o Auxilio para
tratamento odontologico, para alguns procedimentos Néo cobertos
pelo Rol da ANS, como exemplos:

Implante dsseo integrado

Coroa total definitiva solbre implante

Coroa total definitiva

Coroa parcial definitiva

Ortese miorrelaxante

Protese parcial removivel corm grampos bilateral
Protese total



A solicitacdo a Camed deve ser feita através de reembolso, conforme
regras e tabela de valores prée-definidos pela Camed.

Para solicitar o reembolso, € necessario acessar o Portal — Solicitacdo
de Reembolso e anexar os seguintes documentos:

Orcamento;

RXinicial e final;

NF se executado por Pessoa Juridica ou Recibo se executado por
Pessoa Fisica.

O prezo legal de ressarcimento de ressarcimento € de ate 50 dias,
apos a entrega da documentagao completa, mas a Camed possui
calendario proprio de reembolso.

A PREVENCAO ODONTOLOGICA DA CAMED E UM
DIFERENCIAL POSITIVO PARA A SAUDE BUCAL
DOS SEUS BENEFICIARIOS.
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REALIZANDO TRATAMENTO
EM CIDADES | PPO

AN

O BENEFICIARIO SEMPRE INICIA

COM O ATENDIMENTO PELO
I PREVENCIONISTA.

-, /B DRESTADOR AVALIA
SUGESTAO DE SERVIGOS

v v E REALIZA O TRATAMENTO
AUTORIZADO PELO

PREVENCIONISTA

PREVENCIONISTA REALIZA
PREVENGAQ E PREENCHE GUIA

COM SUGESTAQ DE SERVICOS DE
DENTISTERIA, CASO NECESSARIOS.
SEC AL X

O PRESTADOR REALIZA A
COBRANGA DOS EVENTOS
REALIZADOS ACAMED

PREVENCIONISTA:
1. Identifica o beneficiario no plano;
2. Realiza o Programa de Prevengao Odontolégica
3. Examina as necessidades odontolégicas,
4. Preenche uma Guia de Tratamento OdontolégicalGTO)com a sugestao de servigos de
dentisteria, para avaliagdo do Odontdlogo de escolha do beneficidrio Ou realiza os
procedimentos, se for habitado pela Camed para as especialidades Odontologia geral,
Periodontia e Odontopediatria;
5.Autoriza, previamente, os servigos de dentisteria sugeridos, para imediato atendimento
do beneficiario pelo prestador. Se for habilitado pela Camed, para os eventos de prote
cobertos pelo Rol da Ans, deve ser enviado RX inicial e RX final do procedimento para
analise da auditoria interna
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Jocrir \() C/’J\d Ge

pedia,
%@\ rologia,

Hematologia

GCeral,

Clinico

Para agendar uma consulta e realizar contato com a
Central de Atendimento aoc Beneficiario— 0800 704 7886 —e
»”,?‘SCOH’WC’ a opcao Telemedicina, ou a 5 Portal da Camed

Na 0pcao de servi L OS

2|




TELEPSICOLOGIA

A Camed Salde adota a Telepsicologia para o cuidado com sua
salde mental.

O agendamento das consultas é feito pela central de
atendimento ao Beneficiario, no 0800 704 7886, em qualquer
horario, todos os dias.

As consultas acontecem de segunda a sexta-feira de 8h as 18h. Na
primeira consulta o psicologo faz uma avaliacao, escolhe o plano
terapéutico e o tempo de duracao do tratamento, € o paciente
€& acompanhado pelo mesmo profissional em  seus
atendimentos.

INCceira NOS

Natural e Familia, r

atendimentos
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REEMBOLSO

Antes de realizar qualguer solicitacdo de reembolso, vocé deve entrar
em contato com a nossa Central de Atendimento ao Beneficiario
pelo telefone 0800 704 7886 para obter confirmagdes prévias das situa-
coes que envolvem o reembolso, a cobertura contratual e a rede
credenciada.

O beneficiario podera ser reembolsado, guando da utilizacdo do servi-
co de livre escolha, pela despesa efetuada em conformidade com as
tabelas de precos de servicos medicos, hospitalares e odontologicos
praticados pela Camed na data do atendimento.

Do valor reembolsado sera deduzida a Participacao Financeira de sua
responsabilidade, com o ressarcimento de acordo com calendario
especifico, apds o recebimento da documentagao necessaria pela
Camed Sede.

Esclarecemos que caso haja pendéncias na documentagao entregue,
a mesma sera devolvida ao beneficiario visando a regularizagdo para o
reembolso.

Pré-requisitos para solicitacao: Antes de optar pelo atendimento em
regime de reembolso, o beneficiario devera observar as normas
existentes sobre os pré-requisitos para concessao de auxilios:

- Solicitar prévia autorizagao a Camed,;
-Verificar cobertura para o procedimento;
-Verificar a documentacdo necessaria para o ressarcimento.

Como solicitar: A solicitacgo do reembolso deve ser feita atraves
do portal www.camed.com.br



Documentacao: Definida de acordo com o tipo de atendimento
realizado, a documentacao deve ser anexada no portal Camed.
Confira albaixo quais os documentos Necessarios:

Recibo de pagamento para servicos prestados por Pessoa Fisica
contendo especificacéo do servigo prestado, quantidade realizada,
datals) de realizagcao, participagac do medico no caso de
procedimentos cirdrgicos, carimbo, assinatura, CPF e inscricao
no conselho do profissional:

Nota Fiscal para servigos prestados por Pessoa Juridica contendo
especificacao do servico prestado, quantidade(s), data(s) de
realizacao e CNPJ da entidade;

- Solicitacdo meédica especificando os procedimentos, com a devida
justificativa, contendo a identificagcdo (nome, carimbo, CPF e inscri-
cao no Conselho) do profissional solicitante. Para consulta, € dispen-
sado o envio da solicitacao medica;

Nos casos de internagao, bem como para atendimentos de
urgéncia e emergéncia em regime hospitalar, envie a fatura
hospitalar especificando periodo de internacao, motivo da alta e
todas as despesas com as respectivas quantidades e valores dos
procedimentos, taxas, exames realizados, materiais e medicamentos,
tudo anexado as devidas prescricdesisolicitacdes/justificativas
medicas.

item utili

Especificacao de datas para eventos realizados em séries, como
sessOes de fisioterapia, psicologia etc.
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EM CASO DE PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS:
Odomtograma constando dente, face e regido a ser tratada;
Tipo de material utilizado para as restauracoes;

Raio-x inicial e final para tratamentos endodonticos

e tratamentos protéticos com cobertura contratual;

Raio-x inicial e final para tratamentos cirdrgicos passiveis
de serem constatados por meio desse exame.

CALENDARIOS DE REEMBOLSO:

Cuias recebidas pela Camed sede:

- Entre os dias Ol e 06 — reembolso no dia 21 do mesmo meés;

- Entre os dias 07 e 13 — reemioolso no dia 28 do mesmo meés,
-Entre os dias 14 e 20 — reembolso no dia 07 do més seguinte;
- Entre os dias 21 e 31 — reembolso no dia 14 do més seguinte.

a data prevista para reembolso ndo for dia Util, ¢

arcimento ocorrera no 1° dia Util subsequente.

O pagamento do reembolso serd efetuado através de crédito
Nna conta corrente do titular do plano.

EXCLUSAO DE COBERTURA PARA REEMBOLSO:
Eventos em periodo de caréncia;
Eventos Nnao cobertos pelo plano do beneficiario;
Eventos nao cobertos pelo Rol da ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar);
- Atendimentos realizados No exterior;
- Procedimentos de alta complexidade, leitos de alta tecnologia ou
cirurgias  relacionadas a doencas preexistentes declaradas, no
periodo do cumprimento da cobertura parcial temporaria.



ATUALIZACAO
CADASTRAL

A atualizacdo dos dados cadastrais € fundamental para a
comunicacao entre os beneficiarios e a Camed. Sempre que vocé
alterar seu e-mail, telefones e/ou endereco, acesse Nosso Aplicativo
Camed Saude, Portal (www.camed.com.br) ou nos contate pela
Central de Atendimento ao Beneficiario para realizarmos as
alteracoes.

Caso haja mudanca na lotacao, agéncia ou conta corrente,
comunigue-nos com a maior brevidade possivel. Para isso, vocé
pode utilizar o) endereco eletréonico
cadastroautogestao@camed.com.br.

E importante lembrar que todos os beneficidrios prestes a
completar 18 anos devem informar a Camed o seu CPF através
desses canais de comunicagao. A necessidade da informacao tem
como objetivo atender a legislacao do orgao regulador — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — e as legislacdes municipal,
estadual e federal

Ressaltamos que as alteracdes cadastrais devem ser solicitadas
exclusivamente pelo associado/titular ou responsavel pelo
contrato.

 importante para a Camed gue Mesmo 0s
) tenham o numero do CPF
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AREA RESTRITA DO BENEFICIARIO:
Em area restrita no Portal o beneficiario acessa
suas informacdes cadastrais:

Nome;
Data de nascimento;
Numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS);
NUmero da matricula;
Codigo do registro da operadora na ANS,;
- Nome empresarial (razdo social, nome fantasia) da pessoa
juridica contratante do plano coletivo empresarial:
Nome do plano privado de assisténcia a sadde;
NUrmero do contrato/apdlice;
Inforrmacgao sobre o tipo de contratacao;
Informacao sobre a regulamentacao do plano;
Data da contratagao do plano de saude;
Data do inicio da cobertura contratual do beneficiario
no plano priva do de assisténcia a salde;
- Prazo maximo previsto no contrato para caréncias,
Data de término da Cobertura Parcial Temporaria (CPT), quando
houver:
Segmentacao assistencial do plano privado de assisténcia a
saude:
Padrao de acomodacao do plano privado de assisténcia a salide;
Area de abrangéncia geografica do plano privado de as sisténcia
a saude.



PROOCRAMAS DE
SAUDE PREVENTIVA

A Camed contempla a oferta de programas e servicos especificos
para cuidados preventivos direcionados a criancas, adultos e
idosos, compreendendo a dinédmica de todas as fases da vida e
com o intuito de proporcionar saude e longevidade a todos os
seus beneficiarios.

Os Programas de Prevencgao estao agrupados em trés niveis:
Primario, Secundario e Terciario. A Camed conta também com
servigos diferenciados gue auxiliarm na salide dos beneficiarios e
atuam de forma integrada. Conhega-os!

Informativos.
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www.camed.com.br

SAUDE
24 HORAS

A Camed oferece servico de atendimento em casos de
urgéncia/emergéncia que inclui:

- Atendimento médico domiciliar;
- Atendimento médico domiciliar com transporte;

- Transporte inter-hospitalar e;

- Transporte aeroterrestre.

Nas Localidades com base de atendimento instalada, que séo
aguelas que possuem equipe medica com profissionais treinados
e ambulancias equipadas, dispomos dos seguintes servicos:

- Atendimento médico domiciliar e Atendimento meédico
domiciliar com transporte
Atendimento em domicilio, utilizando ambulancia preparada
com recursos (kit de materiais/medicamentos) adequados ao
quadro do paciente e, caso seja necessario o deslocamento ao
hospital, € realizada a remocado para o servico especializado.

Remocao inter-Hospitalar

Para pacientes internados em hospital ou domicilio, havendo
necessidade de realizar procedimento nao disponivel no local
sera feito o deslocamento de ida e volta em ambulancia.

*Cidades com base de atendimento

-ALACOAS — Maceio:
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- BAHIA = Salvador, Lauro de Freitas, Simodes Filho, Portao,
Vilas do Atlantico, Ipitanga e Vila de Abrantes;

-CEARA - Fortaleza, Caucaia, Maranguape, Aquiraz,
Maracanau e Eusébio;

.DISTRITO FEDERAL - Brasilia, Cruzeiro, Ceilandia,
Lago Sul e Taguatinga

-MARANHAO —S&o Luls;
.MINAS CGERAIS - Belo Horizonte;

-PARAIBA —Jodo Pessoa, Cabedelo, Bayeux e Santa Rita

.PERNAMBUCO - Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda,
lgarassu, Paulista e Sao Lourencgo da Mata;

-PIAUI —Teresina
.RIO DE JANEIRO — Riode Janeiro e Niterdi:

-RIO CRANDE DO NORTE — Natal, Parnamirim, Cearamirim,
Macaiba, Sao Gongalo e Extremoz;

-SAO PAULO — S&o Paulo;

.SERGIPE — Aracaju;

PARA ACIONAR OS SERVICOS DISPONIVEIS
NAS CIDADES COM BASE DE ATENDIMENTO
INSTALADA LICUE:

0800 7235 3331

PARA O TRANSPORTE AEROTERRESTRE LIGUE:
0800 704 /886
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QUEM PODE SER BENEFICIARIO DO PLANO NATURAL?

- Associados (funcionarios ou ex-funcionarios do Banco do
Nordeste do Brasil, da Capef e da Camed ou membros da
diretoria do BNB durante a vigéncia do mandato).

Poderao ser inscritos como DEPENDENTE NATURAL do
ASSOCIADQO, os familiares abaixo, desde que nao seja
funcionéario(a) de entidade patrocinadora — BNB, CAPEF e CAMED SAUDE:

- Conjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os
do mesmo sexo;

- Filnos, incluidos os adotivos, ou enteados solteiros menores
devinte e um anos de idade;

- Filhos, inclufdos os adotivos, ou enteados solteiros a partir
de vinte e um anos de idade e menores de vinte e quatro
anos de idade, cursando o 3° grau ou equivalente;

- Filhos ou enteados solteiros maiores de vinte e UM anos
incapacitados permanentemente para o trabalho;

- Menores sob tutela ou curatela.

O QUE ESTA COBERTO PELO PLANO?

- Consultas;
- Exames simples de raio-X e laboratorios;

- Exames e tratamentos especializados constantes
no rol de procedimentos da ANS;

- Atendimento ambulatorial;
-Internagao hospitalar em apartamento;
- Odontologia;

- Fonoaudiologia, Psicologia e Terapia Ocupacional.



www.camed.com.br

QUAIS AS PRINCIPAIS VANTAGENS DO PLANO NATURAL?

- Parcelamento das despesas com coparticipacao:;
- Débitos em conta corrente na folha de pagamento;

- Utilizacao da Rede Credenciada ou utilizagcao do Regime
de Livre Escolha — reembolso (ressarcimento de acordo
com as tabelas Camed);

- Cobertura mais ampla que a dos planos de mercado;

- Limite de R$ 5510,92 sobre a Participacdo Financeira
paraoseventosgque compoem a protecao financeira,
como exames especializados, internacoes, etc.

CONTRIBUICAO E TAXAS:

- Contribuicgo Social (Associado) -2 5% sobre osrendimentos
brutos,

- Contribuicdo por cada dependente Natural inscrito,
conforme tabela vigente,

- Taxa de Protegao Financeira por beneficiario inscrito,
conforme tabela vigente;

- Participacéo Financeira de 25% sobre os servicos medicos,
hospitalares e afins utilizados;

E SOBRE A ISENCAO DE CARENCIA?

- Os novos funcionarios, apds a admissao, tém um prazo
de 90 (noventa) dias para se associar a Camed sem
cumprimento de caréncias;

- O grupo familiar deve entrar simultaneamente com o
associado para nao cumprir caréncias;

- Os elegliveis abaixo aproveitarao os prazos de caréncia ja
cumoepridos pelo titular, caso respeite os prazos abaixo:

- Conjuge - até 30 dias apds o casamento,
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- Companheiro - até 30 dias da data da formalizacao
da convivéncia (Declaracao de Uniao Estavel);

- Filhos - até 30 dias apds 0 nascimento ou da expedicao
da certidao de adocao;

- Portabilidade de caréncias conforme normativo
vigente da ANS.

CARENCIAS PARA SERVIGOS MEDICOS, HOSPITALARES E
AFINS:

A partir da vigéncia Consultas, exames

do contrato de laboratorio.

24 horas da vigéncia Atendimento de

do contrato urgéncia e emergéncia.

45 dias da vigéncia

Ultrassom e fisioterapia.
do contrato

180 dias da vigéncia Demals servigos assistenciais
do contrato coberto por este contrato.

500 dias da vigéncia Parto
do contrato

*Podera sofrer alteragcdo em caso de Campanhas especificas.
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Documentos necessarios para Inscricao no Plano Natural:

- Associado - Termo de Adesdo ao Plano Natural,
devidamente assinado e abonado pelo empregador (pelo
Desenvolvimento Institucional da Camed ou Capefe em
caso de funcionario do BNB, pelo gerente da agéncia),
copia do RG, CPF e Comprovante de Endereco.

- a) Conjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do
mesmo sexo. Documento oficial de identificacao e CPF do
ingressando; Documento oficial de identificagao e CPF do
(a) titular do plano; Copia da Certidao de casamento/Decla-
racao de uniao estavel ou escritura publica, corroborada por
testemunhas e com reconhecimento de firma em cartorio -
para os declarantes ou declaragao feita em cartorio; e copia
do comprovante de residéncia.

- b) Filhos, incluidos os adotivos, ou enteados solteiros me
nores de vinte e um anos de idade: Se menor de 18 anos -
copia da certidao de nascimento e CPF (se possuir), Se
maior de 18 anos - copia do documento oficial de identifi
cacgao e CPF do ingressando; Copia do documento oficial
de identificagao e CPF do (a) titular do plano; Copia da
Certiddo de casamento do titular do plano/Copia da cer-
tiddo da Declaragao de Unigo Estavel ou Escritura publica
ou declaracao feita em cartdrio do titular do plano; e Co-
pia do comprovante de residéncia.

- ¢) Filhos, incluidos os adotivos, ou enteados solteiros &

partir de vinte e um anos de idade e menores de vinte

e quatro anos de idade, cursando o 3° grau ou equiva-
lente: Copia do documento oficial de identificagao e CPF
do ingressando; Copia do documento oficial de identifica
cdo e CPF do (a) titular do plano; Copia da Certidao de
casamento do titular do plano/Copia da certiddo da De
claragao de Unido Estavel ou Escritura publica ou declara
cao feita em cartorio do titular do plano; Declaragao esco
lar comprovando estar cursando 2° grau ou equivalente;
e Copia do comprovante de residéncia.
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QUEM PODE SER INSCRITO NO PLANO FAMILIA?

- Cenitores,

- Padrasto/Madrasta;

- Netos:

- Bisnetos:

- Trinetos;

- Sobrinhos;

- Sobrinhos-netos;

- Cunhados;

- Genros/Noras;

- S0gros,

- Irmaos;

- Tios;

- Filhos/enteados/filnos de companheiros a partir de 21
anos se Nao universitarios,

- Filhos/enteados/filnos de companheiros a partir de 2]
anaos,
- Filhos/enteados a partir de 24 anos de idade.

Obs: O total de DEPENDENTES FAMILIA é ilimitado por
associado.

O QUE ESTA COBERTO PELO PLANO?
- Consultas;
- Exames simples de raio-X e laboratorios,
- Exames e tratamentos especializados,
- Atendimento ambulatorial
- Internacao hospitalar em apartamento;
- Fonoaudiologia, Psicologia e Terapia Ocupacional;

- Odontologia.
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CARENCIAS PARA SERVICOS MEDICOS, HOSPITALARES E
AFINS:

PERIC

CARENCIA

A partir da vigéncia Consultas, exames

do contrato de laboratorio.

24 horas da vigéncia Atendimento de

do contrato Urgéncia e emergéncia.

45 dias da vigéncia Ultrassom e fisioterapia.
do contrato

180 dias da vigéncia Demais servicos assistenciais
do contrato coberto por este contrato.

300 dias da vigéncia Parto
do contrato

*Podera sofrer alteracdo em caso de Campanhas especificas

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA CADA INSCRICAO
NO PLANO FAMILIA:
- Termo de Adesao ao Plano Familia assinado pelo associado;
- Copia do comprovante de parentesco com o associado,
comprovante de endereco, RGC e CPF. No caso de menores,
devera ser apresentada certidao de nascimento e CPF;

Declaragao de Sauide devidamente preenchida (em caso de
menor, o associado devera assinar a Declaracao, e sendo

maior de idade, o proprio dependente assina);
- Carta de orientacdo ao beneficiario.
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PARCELAMENTO DAS PARTICIPACOES FINANCEIRAS

As Participacdes Financeiras sdo passiveis de parcelamento
automatico, desde gue obedecam aos seguintes critérios:

- Valor minimo para parcelamento — PF superior 2 R$ 80,00
ou a 10% da renda bruta do associado, valendo o maior
valor.

NOTA: O parcelamento automatico se da quando a
participacdo financeira do més for superior a 10% da

renda bruta doassociado, ouseja, ovalorgue ultrapassar

esse limite serad incluido automaticamente no saldo de
parcelamento.

- O numero maximo de 48 parcelas € aplicado ao saldo de
parcelamento e ndo a participacao financeira cobrada no
més, poisesta e limitada a 10% da renda bruta do associado.

Caso 0 associado ja tenha parcelamento e haja Participacao
Financeira no més, esta despesa sera automeaticamente
incorporada ao parcelamento, independentemente do valor.

Quando o associado se aposenta sem Capef, a Camed
considera, para efeito do célculo de parcelamento, o Ultimo
salério que ele ganhou na ativa, conforme as normas do
Estatuto Social. Se o cliente tiver Capef, soma-se o valor da
Capef ao valor recebido pelo INSS, sendo o valor total o
considerado para efeito do célculo de parcelamento.

Obs. Esclarecemos que, independente de o associado ter
realizado a opcao pelo n&o parcelamento automatico de
suas despesas e as de seus dependentes, © mesmo pode
solicitar que o parcelamento automatico seja somente para
um Unico dependente. As solicitacdes podem ser feitas em
nossa Central de Atendimento ao Beneficiario.
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PROTECAO
FINANCEIRA

A Protecao Financeira consiste na brma:éo e um fundo que
custeia os valores que excederem o limite da Participagao
Financeira estabelec j para os p\amos Natural e Familia,
referente aos procedimentos cobertos pelo referido fundo.

LIMITE DE PARTICIPACAO FINANCEIRA

A Participacao Financeira dos eventos que compdem a
protecdo financeira esta limitada a cada ano civil e por
beneficiario, ao valor de R$ 551092 (cinco mil e quinhentos e
dez reais e noventa e dois centavos).

N “1 em do limite para o fundo de Protecao Financeira
a data do atendimento "Jo usuario dL irante © ano
FM\ ou %PJ ,de janeiro a dezembro, independente da data do
pagamento da guia ao prestador de servico
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Para informacbdes sobre eventos que compdem ouU Nao a
protecao financeira colocamos a sua disposicao a consulta pela
nossa Central de Atendimento ao Beneficiario (0800 704 /886
ou pelos demais canais de comunicacao.

Obs: Todo e qualquer procedimento que nao esteja expli -
citado no Rol de Procedimentos ndo compora os eventos
contemplados pela protecao financeira.

TAXA MENSAL
Valor compulsorio de acordo com tabela vigente para planos
Naturale Familia.

ANISTIA (FALECIMENTO):

Anistia é o perdéo da divida de eventos gue compbem a
protecao financeira do saldo de parcelamento a serem
cobrados em caso de falecimento do associado ou de
dependente. A certidao de obito devera ser encaminhada
para o setor de Cadastro da Camed via e-mail
(cadastroautogestao@camed.com.br).

A Anistia ocorre em duas circunstancias:
1. Anistia do saldo de parcelamento dos eventos
processados: Dispensa-se o valorigual a PF ja paga noano
civil dos eventos que compdem a protegdo financeira,
anistiando até o teto de R$ 5.510,92

2. Anistia de cobrancas futuras: Todas as despesas
cobradas posteriormente ac obito, independente do valor,
serao anistiadas, desde que sejam eventos gue compodem
a protecdo financeira (independente do obito ocorrer den
tro de uma internagao).
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SUCESSOR/
TUTOR/
CURADOR

SUCESSOR:

A sucessdo acontece quando um membro da familia se
torna o novo titular e passa a assumir a contribuicao do
associado falecido correspondente a 2,5% dos rendimentos,
bern como a Participacao Financeira de 25% dos valores dos
procedimentos realizados.

Em caso de falecimento do titular do Plano Natural, os
dependentes inscritos até a data do obito continuardo
recebendo assisténcia da Camed desde que optem por
permanecer com o plano na forma de dependentes
sucessores, nao sendo possivel a inscricado de novos
dependentes, exceto o filho nascituro dependente Natural. O
prazoé de até 90 dias da data do 6bito, caso haja a decisao
de permanecer com o plano.

Documentos Necessarios para sucessao:
- Termo de adesdo ao Plano Natural devidamente assinado;
- Copia do RGC e CPF;
- Demonstrativo da Capef (se possuir):
- Copia da certidao de obito do ex-titular;
- Comprovante de residéncia.

Obs.: Caso o(a) sucessor(a) tenha inscricdo na Capef, devera
fornecer o numero de matricula da Capef para a Camed
COMO item necessario.
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Dependente Plano Natural
- Termo de adesdo ao Plano Natural devidamente assinado
pelo sucessor;

- Copia do RC e CPF ou Certiddo de nascimento e CPF.

Dependente Plano Familia
- Termo de adesdo ao Plano Familia devidamente assinado
pelo sucessor;

- Comprovacao de parentesco com associado falecido;
- Copia do RGC e CPF.

Orientacoes para dependentes que deverdo ser desligados:
- Solicitaggo  de  Servicos devidamente assinada  pelo
SUCessor;

- Copia do RGC e CPF;

- Carta de solicitacao de cancelamento para dependentes
que ndo irao permanecer No plano;

- RG ou CNH do solicitante.

Canal para envio da documentagao
E-mail: cadastroautogestao@camed.com.r

TUTOR:

E a pessoa responsavel, em caso de falecimento do associado/
titular que deixa menores, mas Nao € associado, Nnem usuario
dos servicos e nao pode fazer novas inscricbes. O tutor € ca
dastrado como responsavel financeiro ate que o Mmenor com
plete 18 anos, quando o mesmo deverd assumir a responsabi
lidade pela matricula e passa a ser o Sucessor do falecido.

CURADOR:
E o responsavel, quando do falecimento do associado, por
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umea pessoa meior de idade, mas considerada incapaz. Nao
tem direito aos servicos e ndo pode fazer novas inscricdes.
Ao contrario do Tutor, o Curador € responsavel até que o
beneficiario venha a falecer.

Obs.: Para Tutor e Curador, é necessario enviar a tutela e a
curatela e demais documentacbes do dependente e
representante legal.

REAJUSTE ANUAL

Todos os valores previstos no contrato do Plano, inclusive a
tabela para novas adesdes de beneficiarios, serao reajustados
automatica e anualmente conforme negociacao.

REAJUSTE POR
FAIXA ETARIA

O reajuste por mudanca de faixa etaria
ocorre cada vez que o beneficiario
extrapola uma das faixas etarias
predefinidasemcontrato. Esseaumento
€ justificado em razao da probabilidade
estatistica de utilizar-se mais o plano
com o avanco da idade. Abaixo seguem
as faixas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Saude (ANS):

19a23anos

24 a 28 anos

39 a 43 anos

44 3 48 anos

54 a 58 anos

59 anos
ou mais
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- OS
EX-FUNCIONARIOS?

Eles tém direito a permanecer no plano com as mesmas
condicdes desde que tenham sido demitidos sem justa
causa, arguem com as mensalidades integralmente,
INncluindo as cotas patronais e sociais (5% do ultimo
rendimento). O periodo de permanéncia sera de 2 anos
elamento erm um prazo inferior, o

e caso deseje ca
ex-funcionario devera formalizar a Camed.

APOSENTADOS
E garant do por lei o direito a permanéncia para o
funcionarios aposentados, de acordo com o prazo que ele
tiver contribufdo com o plano antes da aposentadoria. Se

tiver contribuido por pelo menos 10 anos, ficara por tempo
indeterminado até que o contrato com a empresa seja
rescindido.
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CONVENIOS DE
INTERCAMBIO

A Camed proporciona a vocé cobertura em diversos estados
do Brasil por meio de intercdmbio com outras operadoras
a fim de garantir o atendimento dos assistidos residentes,
OouU que estejam em transito, por regides gue Nao existam
credenciados ou com limitacdes da rede credenciada.

Para solicitar o servico, basta preencher o formulario
disponibilizado pela Camed no Portal www.camed.com.br
na area logada, onde sera verificada a existéncia de convénio
de intercambio para atender na localidade/regido requisitada.

Nas situacdes em que o beneficiario ira residir em outra
localidade, & necesséario encaminhar a Camed, junto com a
solicitacdo, uma copia do comprovante de endereco. Deste
modo, a inclusdo do intercambio se dard com a emissdo de
novo cartao de identificacao, que sera enviado para a lotacao
(no caso de associados ativos) ou endereco residencial.

Para consultar a rede credenciada durante o intercambio,
basta acessar o site da operadora conveniada. Importante:
Todas as solicitagbes devem ser feitas com, no minimo, 07
(sete) dias de antecedéncia do inicio da estadia na localidade.

\Vocé pode também obter o formulario de Solicitagcao de Convénio
de Intercambio através da Central de Relacionamento com Clientes,
no 0800 704 7886 ou pelo e-mail
suportereciprocidade@camed.combor.
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CLOSSARIO

Abrangéncia Ceografica - Categorizacao da extensao
territorial em que o plano de salde possui cobertura.

ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) - Autarquia,
sob regime especial, que atua em todo o territdrio nacional,
como orgao de regulacdo, normatizacdo, controle e
fiscalizacdo das atividades que garantem a assisténcia
suplementar a saude.

Autogestdo — Modalidade na qual € classificada uma
entidade que opera servicos de assisténcia a salde ou
empresa que se responsabiliza pelo plano privado de
assisténcia a salde destinado, exclusivamente, a oferecer
cobertura aos empregados ativos de urma ou mais empresas,
associados integrantes de determinada categoria profissional,
aposentados, pensionistas ou ex-empregados, bem como a
seus respectivos grupos familiares definidos.

Autogestdo com mantenedor -  Pessoa juridica de direito
privadodefinsnaoecondmicos,classificada comoAutogestao,

vinculada a uma entidade publica ou privada mantenedora
que garante os riscos decorrentes da operacao de planos
privados de assisténcia a salde por meio da apresentacao de
termo de garantia financeira nos termos da regulamentacao
vigente.

Autogestdo patrocinada - Entidade de Autogestao ou
empresa que se responsabiliza pelo plano privado de
assisténcia a saude destinado, exclusivamente, a oferecer
cobertura aos empregados ativos, aposentados, pensionistas
ou ex-empregados, bem como a seus respectivos grupos
familiares definidos.

Autorizacao prévia —  Mecanismo de regulacao da operadora
que consiste Na avaliacao da solicitacao antes da realizagao
de determinados procedimentos de saude.



H &

Camed
Saude

Beneficiario -  Consumidor de plano de salde; participante
de plano privado de assisténcia a saude; segurado; usuario:
usuario de plano privado de assisténcia a salde. Pessoa fisica,
titular ou dependente, que possui direitos e deveres definidos
em legislacao e em contrato assinado com a operadora
de plano privado de assisténcia a salde para garantia da
assisténcia médico-hospitalar efou odontoldgica.

Beneficidrio Titular - E o beneficidrio de plano privado de
assisténcia a salde cujo contrato o caracteriza como detentor
principal do vinculo com a operadora.

Caréncia - Perfodo corrido e ininterrupto, determinado em
contrato, contado a partir da data de inicio da vigéncia do
contrato do plano privado, durante o gual o contratante paga
as contraprestacoes pecuniarias, mas ainda Ndo term acesso a
determinadas coberturas previstas.

Contraprestacao pecuniaria de planodesaude - Pagamento
de uma importancia pelo contratante de plano de salde a
uma operadora para garantir a prestacdo continuada dos
servicos contratados.

CPT - Cobertura Parcial Temporaria.
Despesa assistencial -  Despesa resultante de toda e qualquer
utilizacao, pelo beneficiario, das coberturas contratadas,

descontados os valores de glosas e expressa em reais.

Emergéncia - Casos que implicam risco imediato de morte
ou de lesdes irreparaveis.

Endodontia - Area da Odontologia que trata de canal.
Exodontia - Extracao, remocao de dente.
Livre Escolha de Prestador - Mecanismo de acesso oferecido

a0 beneficiario que possibilita a utilizagdo de servicos
assistenciais de prestadores de servico nao pertencentes as
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redes, credenciadas ou referenciadas ao plano, mediante
reembolso parcial ou total das despesas assistenciais.

Local de execucao/executor - Clinicas, hospitais e médicos
credenciados a Camed que realizam o servico.

Mantenedor - Pessoa juridica de direito privado de fins nao
econdmicos, classificada como Autogestéo, vinculada a
uma entidade publica ou privada mantenedora que garante
0s riscos decorrentes da operagao de planos privados de
assisténcia a salde por meio da apresentagao de termo de
garantia financeira nos termos da regulamentacao vigente.

Medico Solicitante ou Médico Assistente - E o médico que
solicita o procedimento a ser realizado.

Operadora de plano privado de assisténcia a saude - Pessoa
juridica constituida sob a modalidade empresarial,

as sociagao, fundacdo, cooperativa ou entidade de autogestao,
obrigatoriamente registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que opera ou comercializa planos
privados de assisténcia a saude.

PAC - Procedimentos de Alta Complexidade

ParticipacaoFinanceira- Valortotaldasdespesasassistenciais
recuperadas pela operadora de plano privado em funcao da
coparticipacdo dos beneficiarios.

Patrocinador - Entidade de autogestdo ou empresa que se
responsabiliza pelo plano privado de assisténcia a salde des
tinado, exclusivamente, a oferecer cobertura aos empregados
ativos, aposentados, pensionistas ou ex-empregados, bem
COMO a seus respectivos grupos familiares definidos.

Plano Coletivo Empresarial - Plano privado de assisténcia
a salde que oferece cobertura a populacdo delimitada e
vinculada a pessoa juridica por relagédo empregaticia ou
estatutaria.
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PPO - Programa de Prevencéo Odontologica

Preexisténcia: - [Doenca ou lesdo preexistente € a patologia
gue o consumidor ou seu responsavel saiba ser portador ou
sofredor a época de ingresso no plano de Saude.

Procedimento eletivo - Sdo procedimentos previamente
agendados que nao sdo realizados em carater de urgéncia.

Reajuste Anual - Aumento da contraprestagcao pecuniaria
paraacorrecao dodesequilibrio na carteira de planos privados
de assisténcia a saude em funcao da variagédo dos custos
meédico-hospitalares ocorrida no periodo de um ano.

Reajuste por variacao de faixa etaria - Aumento da
contraprestagao pecuniaria do plano em funcao do
deslocamento do beneficiario de uma faixa etaria para outra.

Rede Credenciada ou Prestadora de Servico - Conjunto
de estabelecimentos de saude, incluindo equipamentos
e recursos humanos, proprios ou contratados, indicados
pela operadora para oferecer cuidado aos beneficiarios em
todos os niveis de atengao a salde, considerando agoes de
promaocao, prevencao, diagnostico, tratamento e reabilitacao.

Rol de Procedimentos e Eventos em Salde — Cobertura
mMinima obrigatoria de procedimentos e eventos em salde
gue deve ser garantida pela operadora de acordo com a
segmentacao do plano de salde contratado.

Titular - E o beneficidrio responsavel por seu contrato e de
seus dependentes.

Urgéncia - Situagao de agravo a salde, porém sem risco
iminente de morte. S20 casos resultantes de acidentes
pessozis ou de complicacdes durante a gravidez e que
necessitam de atencao
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