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Dados Técnicos

@ 271 l TAXA DE RESPONDENTES
ENTREVISTADOS 40’9%

Nivel de Confianga: 90% Total de Ligag¢des: 663
Margem de Erro: 4,97%

271 Questionarios concluidos

Beneficiarios ndo aceitaram participar da pesquisa

16 Pesquisas Incompletas

3 LigacOes onde nao foi possivel localizar o beneficidrio

33

Nota: Outros = Demais classificagdes ndo especificadas anteriormente (por exemplo: o beneficiario é incapacitado de responder)
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Descricao do Perfil Amostrado &)

Camed
Saude

Faixa Etaria Género
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Beneficiarios com 18 anos ou mais




Sumario & Benchmarking
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1 - Acesso atendimento eletivo primario

EZNNETE
88,1 4 86,7

GERAL AUTOGESTAO

waior | i | weror [ wor | wed | weror
T
79,4 20,7 5,5 79,4 43,1 15,9

78,1 39,3 80,8 63,0

93,

N&o reclamei
63,1

N3o sei
7,0

2 - Acesso atendimento urgéncia e Emergéncia m N) m
3 - Comunicado cuidados preventivos 53,4 1 62,6
4 - Acesso atendimento secundario/terciario 87,9 o 88,2
5 - Acesso a lista de prestadores m J m
6 - Atendimento Multicanal informagao 80,7 » 81,5
7 - Atendimento resolutivo de reclamagdes 75,2 9P 80,2
8 - Documentos/Formularios M 80,1
9 - Avaliagao do plano 86,0 A 85,9
10 - Recomendagdo do plano 78,8 » 82,2

. De 90 — 100%: Nivel de satisfagdo de exceléncia (sdo as forgas)

De 80 — 89%: Nivel de satisfagao conforme (sdo as oportunidades)

. De zero Até 79%: Nivel de satisfacdo ndo conforme (fraquezas de 51 a 79%), sendo considerado Critico o nivel abaixo de 50% (ameacas)
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Consultas e Exames &)

Camed
Saude

1 - Nos 12 ultimos meses, com que frequéncia vocé conseguiu ter cuidados de satide (por exemplo: consultas, exames ou tratamentos) por meio de seu plano
de saude quando necessitou?

Perfis: Género e Faixa etaria

o R Na maioria
86.7 das vezes
’

HEh Feminino 0,0 15,3 19,0 65,7
66,8 Positivo: 84,7
2021: 88,1 Masculino 0,0 10,9 21,0 68,1
Positivo: 89,1
De 18 a 25 anos 0,0 14,3 28,6 57,1
133 19,9 Positivo: 85,7
’ De 26 a 35 anos 0,0 18,8 21,9 59,4
0,0 Positivo: 81,3
Nunca As vezes Na maioria Sempre N3o N3o De 36 a 45 anos i 0 2l 62,2
das vezes procurei Sei Positivo:
De 4 n 0,0 16,2 13,5 70,3
0,0 12,5 18,8 63,1 3,7 1,8 e46a55anos -
~ Positivo: 83.8
FREQUENCIA
De 56 a 65 anos 0,0 6,1 18,2 75,8
oo T
Base: 256 | Margem de Erro: 5,12 g Positivo
~ . - ~ - , . ~ . Mais de 65 anos 0,0 15,1 15,1 69,9
N&o procurei = Nos ultimos 12 meses ndo procurei cuidados de salde: 10 entrevistados (ndo considerados para »
célculo dos resultados). Positivo: 84,9
N3o sei = N3o sei/Ndo me lembro: 5 entrevistados (ndo considerados para célculo dos resultados).
Nota': Resultados apresentados em percentual (%). -

Dentre os beneficidrios que procuraram cuidados de saude e souberam responder, 86,7% conseguiram ter cuidados de saude sempre ou na maioria das vezes, classificando o atributo em
patamar de Conformidade. Destaque positivo para a opcao Nunca que ndo obteve mencgdes.

Analisando os perfis, a variacdao entre os géneros é pequena ficando dentro da margem de erro, logo nao é possivel dizer que ha um género com melhor resultado que outro. Por faixa
etdria quem melhor avaliou foram beneficiarios De 56 a 65 anos, com 93,9% de mengdes positivas, classificando o atributo em patamar de Exceléncia. Ja o publico De 26 a 35 anos é o que
menos conseguiu ter cuidados quando necessitou, 81,3%, mas ainda dentro da Conformidade.




Urgéncias e Emergéncias

Saude

2 - Nos ultimos 12 meses, quando vocé necessitou de atenc¢dao imediata (por exemplo: caso de urgéncia ou emergéncia), com que frequéncia

voceé foi atendido pelo seu plano de satude assim que precisou? . n . L .
Perfis: Género e Faixa etaria

Negativo Positivo N As vezes
8,1 91,8 das vezes

Feminino 2,3 6,8 17,0 73,9
773 Positivo: [N
2021: 94,6 ‘ Masculino 2,4 4,8 11,9 81,0
Positivo: [ .
De 18 a 25 anos 0,0 20,0 0,0 80,0
Positivo: 80,0
14.5 De 26 a 35 anos 0,0 0,0 17,4 82,6
23 5,8 ‘ Positivo;
! - De 36 a 45 anos 2,3 2,3 11,4 84,1
Nunca As vezes Na maioria Sempre N3o N3o Positivo:
das vezes necessitei sei De 46 a 55 anos 4,0 4,0 12,0 80,0
1,5 3,7 9,2 49,1 34,7 1,8 Positivo:
S : ’ ’ ’ ’ De 56 a 65 anos 0,0 71 10,7 82,1
FREQUENCIA .
Positivo:

Base: 172| Margem de Erro: 6,25

N&o necessitei = Nos Ultimos 12 meses ndo necessitei de aten¢do imediata: 94 entrevistados (ndo considerados
para célculo dos resultados).

N3o sei = N3o sei/Ndo me lembro: 5 entrevistados (ndo considerados para célculo dos resultados).

Mais de 65 anos 4,3 10,6 21,3 63,8

Positivo:

Dentre os beneficidrios que necessitaram de atengao imediata e souberam responder, 91,8% conseguiram atendimento sempre ou na maioria das vezes, classificando o atributo em
patamar de Exceléncia. Um resultado 6timo. Destaque positivo para a opgao Nunca com apenas 2,3% de mengdes.

Analisando os perfis, a variagdo entre os géneros é pequena ficando dentro da margem de erro, logo ndo é possivel dizer que ha um género que conseguiu atendimento mais que outro.
Por faixa etaria quem melhor avaliou foram beneficidrios De 26 a 35 anos, com 100% de mengdes positivas, classificando o atributo em patamar maximo de Exceléncia. Ja o publico De 18
a 25 anos é o que menos conseguiu ter cuidados quando necessitou, com 80,0% , ou seja no patamar de Conformidade.

Nota': Resultados apresentados em percentual (%).
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3 - Nos ultimos 12 meses, vocé recebeu algum tipo de comunicagdo de seu plano de satide (por exemplo: carta, e-mail, telefonema, etc.) convidando e/ou
esclarecendo sobre a necessidade de realizagao de consultas ou exames preventivos, tais como: mamografia, preventivo de cancer, consulta preventiva com
urologista, consulta preventiva com dentista, etc.?

Comunicados Preventivos

(" 2021 GENERO
Feminino
® Sim 46,6 Masculino
Nao m Sim
Nao
\ Faixa etaria
De 18 a 25 anos
. - - . De 26 a 35 anos
Sim Nao Nao sei
De 36 a 45 anos
A48,7 29,2 22,1 De 46 a 55 anos
FREQUENCIA
De 56 a 65 anos
Base: 211| Margem de Erro: 5,64 Mais de 65 anos 40,6 59,4

N3o sei = Ndo sei/Ndo me lembro: 60 entrevistados. (ndo considerados para calculo dos indicadores).

Nota'": Resultados apresentados em percentual (%).

Com relagao a comunicagao, dentre os beneficiarios que souberam responder, 62,6% disseram que receberam comunicagdo do plano de saude, 37,4% relatam nao receber comunicagao,
um indice elevado que cabe um ponto de atencao.

Analisando os perfis, o publico Feminino é quem mais recebe comunicagao do plano, com 65,5% de mengdes para Sim. Por faixa etdria quem mais recebeu comunicagdo sdo beneficiarios
De 26 a 35 anos, com 75% para a mengdo positiva, atingindo patamar de Nao Conformidade. O publico com menor frequéncia de contato sdao beneficiarios com De 18 a 25 anos,
apresentando 75,0pp para o gradiente Nao.




Hospitais, Clinicas, etc

Camed
Saude

4 - Nos ultimos 12 meses, como vocé avalia toda a aten¢ao em saude recebida (por exemplo: atendimento em hospitais, laboratorios,

clinicas, dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos e outros)?

Per - 88,2
ercepg¢ao 5001
53,8 87,9
34,4
11,5
0’4 0'0 .
Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom  N&o recebi Ndo sei
0,4 0,0 11,1 52,0 33,2 1,8 1,5
FREQUENCIA

Base: 262 | Margem de Erro: 5,06

N&o recebi = Nos Ultimos 12 meses ndo recebi atengdo em salide: 5 entrevistados (ndo considerado para calculo
dos resultados).

N3o sei = Ndo sei/Ndo me lembro: 4 entrevistados (ndo considerados para célculo dos indicadores).

Nota": Resultados apresentados em percentual (%).

% Satisfacdo

90 a 100 80a 89

Excelente / Forcas Conforme / Oportunidades N&o conforme Fraquezas ou Ameacas

Faixa Etaria
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos

De 56 a 65 anos

Mais de 65 anos

*T2B = soma de Bom e Muito Bom

Dentre os beneficiarios que receberam atencdo a saude e souberam responder, 88,2%
avaliam satisfatoriamente, com mencdes positivas (Bom e Muito bom) classificando o
atributo em patamar de Conformidade. Destaque positivo para Muito Ruim com apenas
0,4pp e com isso observamos que o maior indice de ndo satisfacdo estd concentrado no
gradiente Regular com 11,5%.

Ponto de aten¢do ao viés de baixa entre as mencles positivas de 19,4pp indicando
probabilidade de migracdo de satisfacdo para ndo satisfacdo.

Analisando os perfis, o publico Masculino, é o que melhor avalia com 91,1%, colocando
o atributo em patamar de Exceléncia. Beneficidrios De 56 anos ou mais avaliaram em
patamar de Exceléncia, ja os menos satisfeitos sdao respondentes De 36 a 45 anos, com
85,1% classificando o atributo em patamar de Conformidade.




Lista de Prestadores
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Saude

5 - Como vocé avalia a facilidade de acesso a lista de prestadores de servigos credenciados pelo seu plano de satude (por exemplo: médico,
dentistas, psicologos, fisioterapeutas, hospitais, laboratdrios e outros) por meio fisico ou digital (por exemplo: livro, aplicativo de celular, site

na internet)?

Percepgao —
2021

|
| |
| |
| 43,8 |
| |
| |
| |
|
292 | |
| |
| 21,3 :
|
| |
| |
| |
5,0 I :
0,8 | |
' |
Muito ruim Ruim Regular !_ Bom  Muitobom | N&o acessei N3o sei
0,7 4,4 25,8 38,7 18,8 5,5 5,9
FREQUENCIA

Base: 240 | Margem de Erro: 5,29

N&o acessei = Nunca acessei a lista de prestadores de servigos credenciados: 15 entrevistados (ndo considerado
para célculo dos resultados).

N3o sei = Ndo sei/Ndo me lembro: 16 entrevistados (ndo considerados para calculo dos indicadores).

Nota: Resultados apresentados em percentual (%).

% Satisfacdo

90 a 100 80a 89

Excelente / Forcas Conforme / Oportunidades N&o conforme Fraquezas ou Ameacas

Faixa Etaria
De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos

De 46 a 55 anos
De 56 a 65 anos

Mais de 65 anos

*T2B = soma de Bom e Muito Bom

Dentre os beneficidrios que acessaram a lista de prestadores de servicos e souberam
responder, 65,1% dos entrevistados avaliaram positivamente este atributo (Bom e Muito
bom), classificando-o em Ndo Conformidade. Ponto positivo para a opcdo Muito ruim
gue obteve apenas 0,8%. Com isso, vemos que o maior indice de ndo satisfeitos esta no
gradiente Regular com 29,2%.

Ponto de ateng¢do ao viés de baixa de 22,5pp entre as menc¢des positivas, o que indica
probabilidade de migracdo de satisfacdo para ndo satisfacado.

Por perfil, o publico Masculino avaliou o atributo com maior percentual (66,9%) porém,
ambos os géneros avaliam em Nao Conformidade. Por faixa etaria, os beneficidrios De
18 a 25 anos sdo os que estdo mais satisfeitos, com 71,4% na avaliacdo, ainda dentro da
Nao Conformidade, as demais faixas etarias também avaliaram em Nao Conformidade
sendo o publico De 36 a 45 anos 0os menos satisfeitos com 61,4pp.




Atendimento - Informacao
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Saude
6 - Nos ultimos 12 meses, quando vocé acessou seu plano de satde (exemplos de acesso: SAC — servico de apoio ao cliente, presencial,
aplicativo de celular, sitio institucional da operadora na internet ou por meio eletronico ) como vocé avalia seu atendimento, considerando o
acesso as informagoes de que precisava?
Percepcdo 81,5 2021 Faixa Etaria T2B
54,9 80,7 De 18 a 25 anos 85,7
De 26 a 35 anos 82,8
De 36 a 45 anos 85,1
De 46 a 55 anos 80,0
26,6 De 56 a 65 anos 86,1

14,8 bomommm e
*T2B = soma de Bom e Muito Bom

1,6 2,0 Dentre os beneficiarios que acessaram o plano de saude e souberam responder, 81,5%
avaliaram positivamente (op¢cdes Bom e Muito bom), colocando o atributo em

Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom  N3o acessei Nao sei . L . . .
g Conformidade. Destaque positivo para a soma de Muito ruim e Ruim com apenas 3,6%
1,5 1,8 13,3 49,4 24,0 4,8 5,2 de citagdes, sendo assim observamos que o maior indice ndo satisfagdo esta
FREQUENCIA concentrada no gradiente Regular com 14,8%.

Base: 244 | Margem de Erro: 5,24

Ndo acessei = Nos ultimos 12 meses ndo acessei meu plano de saude: 13 entrevistados (ndo considerado para
calculo dos resultados).

Ponto de aten¢ao ao viés de baixa de 28,3pp entre as mengdes positivas, indicando
probabilidade de migracao da satisfacao para nao satisfacao.

N3o sei = Ndo sei/N3o me lembro: 14 entrevistados (n3o considerados para calculo dos indicadores). Analisando os perfis, o publico Masculino, é o que melhor avalia com 84,3%, colocando
Nota: Resultados apresentados em percentual (%). o atributo em patamar de Conformidade. Por faixa etdria, os beneficidrios De 56 a 65
anos foram os que melhor avaliaram ainda no patamar de Conformidade, ja os menos

% Satisfacdo satisfeitos sdo os beneficidrios com Mais de 65 anos, classificando o atributo em

90 a 100 80a 89 patamar de Nao Conformidade com 75,7%.

Excelente / Forcas Conforme / Oportunidades N&o conforme Fraquezas ou Ameacas



Atendimento - Reclamacdo &)

7 - Nos ultimos 12 meses, quando vocé fez uma reclamagao para o seu plano de saude (nos canais de atendimento fornecidos pela operadora
como por exemplo SAC, Fale Conosco, Ouvidoria, Atendimento Presencial) vocé teve sua demanda resolvida?

(2021

75,6

24,7 .
Feminino 24,4 Y - 71 - S
. ]
_ = Sim Masculino 15,0 i 85,0 :
® Sim bescccccccccccedoccrcccccccaax
Nao
Nado
Nao )
reclamei FAIXA ETARIA Nao
65,8 R '
K / De 18 a 25 anos 0,0 E 100,0 ;
De26a35anos o0 L 100,0 E
N3o De 36 a 45 anos i 26,3 ] 73,7
]
Sim N3o reclamei N3o sei De 46 a 55 anos !_____________3213_ _____________ ] 72,7
24,0 5,9 63,1 7,0 De 56 a 65 anos 16,7 83,3
FREQUENCIA Mais de 65 anos 18,8 81,3

Base: 81 | Margem de Erro: 9,13

Ndo reclamei = Nos ultimos 12 meses nao reclamei do meu plano de saude: 171 entrevistados (ndo considerados para calculo dos resultados).
N3o sei = Ndo sei/Ndo me lembro: 19 entrevistados (ndo considerados para célculo dos indicadores).
Nota: Resultados apresentados em percentual (%).

Dos beneficiarios que necessitaram abrir algum tipo de reclamagdo e souberam responder, 29,9% relataram ter feito algum tipo de reclamagdo, e destes 80,2% disseram ter suas
demandas resolvidas, colocando o atributo em Conformidade.

Analisando os perfis, o publico Masculino apresentou maior indice de resolutividade (85,0%). Por faixa etdria temos 100% dos beneficidrios De 18 a 35 anos mencionando Sim, colocando
o atributo em Exceléncia. Ja o publico De 36 a 55 anos foram os que tiveram o menor indice de resolu¢ao de demandas.




Documentos e Formularios

8 - Como vocé avalia os documentos ou formularios exigidos pelo seu plano de saude (por exemplo: formulario de ades3do/ alteragdo do plano,
pedido de reembolso, inclusdo de dependentes) quanto ao quesito facilidade no preenchimento e envio?

Percepcgao 80,1
2021

55,9

24,2
17,4

0,6 1,9

. . . " Nao ~ .
Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom . Nao sei

preenchi
0,4 1,1 10,3 33,2 14,4 19,9 20,7
FREQUENCIA

Base: 161| Margem de Erro: 6,47

N&o preenchi = Nunca preenchi documentos ou formularios: 54 entrevistados (ndo considerado para célculo dos
resultados).
N3o sei = N3o sei/Ndo me lembro: 56 entrevistados (ndo considerados para calculo dos indicadores).
Nota: Resultados apresentados em percentual (%).
% Satisfacao

90 a 100 80a 89

Excelente / Forcas Conforme / Oportunidades N&o conforme Fraquezas ou Ameacas

Carped
Saude
Faixa Etaria T2B
[ ——
| Dpe1gazsanos [NENETITINNNS
De 26 a 35 anos 84,2

| De3sadsanos |l
|_De4sassanos [IIIZIINN
De 56 a 65 anos 86,7
Mais de 65 anos 86,0

*T2B = soma de Bom e Muito Bom

Dentre os beneficidrios que preencheram documentos ou formuldrios exigidos e
souberam responder, 80,1% avaliaram positivamente (Bom e Muito Bom) classificando o
atributo em Conformidade.

Destaque positivo para a soma de Muito ruim e Ruim com 2,5% de citagdes. Com isso
vemos que o maior indice de ndo satisfagdo esta concentrado no gradiente Regular com
17,4pp.

Ponto de atengdo ao viés de baixa entre as meng¢des Bom e Muito bom de 31,7pp que
indica probabilidade de migracao de satisfacdo para nao satisfacao.

Analisando os perfis, quem melhor avaliou foi o publico Masculino com 80,5%
classificando o atributo em Conformidade. Ja por faixa etdria, beneficiarios De 18 a 25
anos atingiram o patamar maximo de Exceléncia com 100%. Os menos satisfeitos sao
beneficidrios De 36 a 55 anos com avalicdes abaixo dos 80pp, classificando o atributo em
Nao conformidade.




Avaliacao geral

9 - Como vocé avalia seu plano de saude?

85,9
Percepgao
2021
47,2 86,0
38,7
13,0
0,7 0,4
Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom N3ao sei
0,7 0,4 12,9 46,9 38,4 0,7
FREQUENCIA

Base: 269 | Margem de Erro: 4,99

N3o sei = N3o sei/Ndo tenho como avaliar: 2 entrevistados (ndo considerados para calculo dos
indicadores).

Nota': Resultados apresentados em percentual (%).

% Satisfacdo

90 a 100 80a 89

Excelente / Forcas Conforme / Oportunidades N&o conforme Fraquezas ou Ameacas

Faixa Etaria

De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
De 56 a 65 anos

Mais de 65 anos a
- *T2B = soma de Bom e Muito Bom
Dentre os beneficiarios que souberam avaliar o plano de saude, 85,9% avaliaram positivamente,
classificando o atributo em patamar de Conformidade. Destaque positivo para o baixissimo
indice de ndo satisfeitos, com 1,1% (soma das meng¢des negativas Muito Ruim e Ruim).

Observamos entdo que o indice de ndo satisfeitos se concentra no gradiente Regular com 13,0%
de citagoes.

Ponto de atengao ao viés de baixa entre as mengdes positivas de 8,5pp indicando probabilidade
de migracdo de satisfacdo para ndo satisfacao.

Analisado por género, o publico Feminino foi quem melhor avaliou, com 87,3%, mas ambos os
géneros avaliaram o atributo em Conformidade. Por faixa etdria, o publico De 26 a 35 anos sdo
0s mais satisfeitos, com 93,9% em patamar de Exceléncia. Os menos satisfeitos sdo beneficiarios
De 18 a 25 anos avaliando o atributo em Nao Conformidade com 77,8%.




Recomendacao

10 - Vocé recomendaria o seu plano de satide para amigos ou familiares?

Negativo Positivo
14,7 82,2 Feminino
66,3
2021 78,8 Masculino

De 18 a 25 anos

Neutro
13,3 RO 15,9 De 26 a 35 anos
~ *
i 3,0 :
15 Y o . De 36 a 45 anos
"..-“
Nao Recomendaria . . Definitivamente N&o
. Indiferente  Recomendaria . . De 46 a 55 anos
recomendaria com ressalvas recomendaria sei
A 1,5 12,9 3,0 64,6 15,5 2,6 De 56 a 65 anos
FREQUENCIA
Base: 264 | Margem de Erro: 5,04 Mais de 65 anos
N&o sei/Ndo tenho como avaliar: 7 entrevistados (ndo considerados para célculo dos
indicadores).

Nota': Resultados apresentados em percentual (%).

Nao
recomendaria
2,2

0,8

0,0

0,0

2,7

2,8

0,0

13

)
()
Camed

Saude

Perfis: Género e Faixa etdria

Recomendaria
com ressalvas
15,1

11,2

11,1

6,3

21,6

13,9

11,4

9,0

. . |Definitivamente
Indiferente Recomendaria .
recomendaria

1,4 68,3 12,9

Positivo: [
4,8 64,0 19,2

posiivo: I M
11,1 77,8 0,0

Positivo: [ 22
6,3 65,6 219

Positivo: 87,5
4,1 59,5 12,2

Positivo: [
2,8 55,6 25,0

Positivo: [
2,9 60,0 25,7

Positivo: [ A
0,0 79,5 10,3

Positivo:

Dentre os beneficidrios que souberam avaliar a recomendag¢do do plano de saude, 82,2% recomendariam o plano, citando entdo Recomendaria ou Definitivamente recomendaria,
colocando o atributo em Conformidade. Destaque positivo para Nao Recomendaria com apenas 1,5% de citagdes.

Ponto de atengdo ao alto viés de baixa de 50,4pp entre as opgdes positivas, indicando probabilidade de migracao de Recomendaria para Neutralidade.

Por perfil, o publico Masculino sdo quem mais tiveram citagdes positivas com 83,2%. Por faixa etdria quem se destaca sao os beneficiarios com Mais de 65 anos com 89,7% de citacdes
positivas e o publico que mais Definitivamente recomendaria sdo beneficidrios De 56 a 65 anos com 25,7pp. Ja o publico com mais citagdes negativas, sdo beneficidrios De 36 a 45 anos

com 24,3% dessas citagoes.




..
ConclusoOes

Camed
Saude

4

+* De maneira geral, o desempenho do plano Camed Saude no que se refere aos aspectos que investigam a satisfacdao do
beneficidrio (questdes com 5 gradientes) foi bom, pois somente uma dentre as cinco questdes ficou em Nao conformidade
por estar abaixo de 80pp, as demais alcancaram o patamar de Conformidade.

+* O maior desempenho ocorreu na questao 4, que avalia toda a atengcao em saude recebida, com 88,2% de mencgdes positivas,
classificando o atributo em patamar de Conformidade. Destaque positivo para as faixas etarias De 56 a 65 e Mais de 65 anos
gue chegaram ao patamar Exceléncia, superando 90pp na avaliacao.

“* Ponto de ateng¢ado ao viés de baixa presente em todas as questdes relativas a satisfacdo, isto é, o percentual de respostas
Bom esta maior se comparado ao Muito bom, o que indica probabilidade de migracao da satisfacdao para nao satisfacao.

L)

*+ Por fim, a avaliacdo do plano atingiu 85,9% de satisfacdo geral, classificando o atributo em Conformidade. Destaque positivo
para o percentual de insatisfeitos, com apenas 1,1%, logo a nado satisfagao esta concentrada na neutralidade (gradiente
Regular com 13,0%). Em relagdo a Recomendacdao do plano, temos o percentual de 82,2% de citagdes positivas.
Correlacionando a taxa de recomendacdo nota-se que ela acompanha a satisfacao geral, temos 3,7pp de diferenga entre elas.
Nesse sentido vemos que utilizar recursos que aumentem a satisfacdo dos atributos, podem afetar positivamente a
recomendacgao do plano.
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