


Mantenedor
Banco do Nordeste do Brasil S.A — BNB

Patrocinadores

Banco do Nordeste do Brasil S.A — BNB

Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do BNB — Camed

Ciaixa de Previdéncia dos IFuncionarios do BNB — Capef

Camed Administradora e Corretora de Seguros Ltda. — Camed Corretora

Diretoria Executiva

Ocione Marques Mendonga — Diretor-presidente

Emanuella Faheina Chaves Ferreira - Diretora de Promocao e Assisténcia a Satde
Liliam Rodrigues de Oliveira - Diretora Administrativa e Financeira

Conselho Deliberativo
Rosanna Marcia Sa Bustamante
Anténio Adons de Oliveira
Tércio Sobral Cavalcante Leite
Luiz Carlos Everton de Farias
Edgar Arilo Saldanha Fontenelle
Jodo Francisco Freitas Peixoto
Marcelo Alcantara de Oliveira
José Carlos de Oliveira Janior
José Nilton Fernandes

Paulo Sérgio Rebougas Ferraro
José Valter Bento de Freitas
Luiz Sérgio Farias Machado

Conselho Fiscal

Cicinato Furtado Santos
Gabriel Guedes da Silva Janior
Fernando Barros de Lima
Francisco Leostenis dos Santos
Joserri de Oliveira Lucena
Manoelson Gomes Alves

Ouvidora
Maria Lucia Romeiro de Sousa

Edicao
Desenvolvimento Institucional
Carolina Tavora — Gerente

Cynthia Cardoso — Jornalista (MTE 1982 CLE)

Projeto Grafico e Diagramacio

GO! Branding + Design

Fotos
Acervo Camed e Shutterstock



Quem tem vive melhor.

NEGOCIO ESTRATEGICO

Cuidar da satde das pessoas.

VISAO DE FUTURO

Ser reconhecida, até 2020, como a operadora de autogestao que melhor cuida da
saude dos seus beneficiarios.

MISSAO

Cuidar da satde dos beneficiarios, por meio de a¢des preventivas e assistenciais,
primando pela exceléncia nos servicos e sustentabilidade.

VALORES

Nossas acoes ¢ servicos sao direcionados pela ética e transparéncia.
Nossas atitudes refletem o cuidado com a vida das pessoas.

Nosso profissionalismo ¢ percebido por meio do comprometimento ¢ responsabilidade nas
agdes realizadas.

A exceléncia ¢ um ato continuo visto como um diferencial nos resultados das nossas agoes.

Somos profissionais dedicados a vocé. Nossa criatividade, inovacao e eficiéncia sao
direcionadas para sua satisfacao.
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Com a Palavra: os Diretores

O ano de 2015 foi marcado pela dedicacao exclusiva
da Camed a Autogestao. A consolidacdo deste novo ce-
nario pode ser vista em todas as atividades realizadas e
em importantes decisdes tomadas ao longo do ano por
essa Caixa de Assisténcia, direcionadas pela elaboracdo
do Planejamento Estratégico 2015-2017, o qual con-
templou a participagao do corpo funcional e membros
das entidades que representam os beneficiarios.

Entre as acoes estratégicas empreendidas ¢ que se-
rao apresentadas neste relatério, destaque para a
ampliagao do alcance da Camed a mais beneficia-
rios, com a expansdo da CliniCamed — modelo de
sucesso em aten¢ao a saude de carater preventivo. Além de Fortaleza, outras cin-
co cidades ganharam novas unidades da clinica (Teresina, Jodo Pessoa, Maceio,
Recife ¢ Montes Claros) reiterando a principal missdo da Gamed, que ¢ cuidar
da satide das pessoas.

Cerca de 46% dos beneficiarios estao contemplados com a presenca da Clini-
Camed. Em 2016, subira para 58% o numero de beneficiarios cobertos, com a
inauguracao de unidades nas cidades de Natal, Aracaju, Sao Luis e Salvador.

Ainda em 2015, houve a retomada da Blitz da Satde, que tem levado servicos e
atividades educativas para dentro das agéncias do Banco do Nordeste, elevando
assim a assisténcia prestada e contribuindo para a prevencdo de doengas.

Com o intuito de oferecer uma rede credenciada robusta e com qualidade su-
perior, a Camed finalizou o ano de 2015 com diversas visitas as cidades com
caréncia de prestadores. Os beneficiarios puderam indicar profissionais de satde
de suas localidades para compor nossa rede credenciada.

Destacamos ainda os resultados obtidos por meio dos Projetos Estruturantes, cria-
dos para embasar todas as mudancas e melhorias da Camed. Os projetos contam
com a dedicacdo e a competéncia dos nossos profissionais no estudo de novas
solucdes com vistas a otimizac¢ao de Importantes processos.

A maior aproximacao com o publico e o didlogo frequente com base na transparén-
cia fol marca deste ano, que contou com diversos eventos com associados, inclusive
por meio da realiza¢do de encontros em conjunto com a Caixa de Previdéncia dos
Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil (Capef).

As sugestdes e a busca por um atendimento de exceléncia culminaram no langa-
mento, no final de 2015, do novo Portal da Camed. Mais dinamico, interativo e
com diversos recursos, o site possibilita aos beneficiarios encontrar o que procuram
com muito mais facilidade — seja no computador, notebook, tablet ou smartphone.

Os beneficiarios da Camed comemoram um ano de sucesso dos Fundos de Assis-
téncia para Demandas Diferenciadas e de Prevencdo. Foram R$ 4,4 milhoes dest-
nados as Demandas Diferenciadas, que torna possivel aos beneficiarios realizarem
procedimentos e tratamentos nao cobertos pelo rol de procedimentos e eventos em
Satde estabelecido pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), mas que
se constituem como imprescindiveis para a sua saude. Medicamentos e materiais
especiais também estao incluidos nas demandas diferenciadas.

Em 2016 o trabalho continua. A busca por uma assisténcia ainda mais assertiva
foi 0 que motivou a Camed a iniciar, no final do ano, uma imersao em Inovacao
com vistas ao seu aprimoramento constante, de modo a tornar a operadora cada
vez mais presente na vida dos seus beneficiarios.
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Liliam Rodrigues de Olweira
(diretora Administrativa e
Financeira), Ocione Marques
Mendonga (diretor-presidente) e
Emanuella Faheina Chaves Ferreira
(duretora de Promogao e Assisténcia
a Saide).



APRESENTACAO

A Camed — Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste
do Brasil apresenta neste relatorio seus resultados do ano de 2015. Entre os
destaques, as a¢oes promovidas e as demonstra¢oes econdomico-financeiras de-
vidamente aprovadas por auditores independentes, Conselhos Deliberativo e
Fiscal e pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB), mantenedor e patroci-
nador da instituigao.

As agdes voltadas aos beneficiarios, prestadores ¢ colaboradores, bem como os
programas de saude preventiva, as atualiza¢des nos servigos prestados, o an-
damento dos projetos implantados pela operadora, as medidas tomadas para
aredugao de despesas e os resultados financeiros também estao neste relatério.
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Pra voce
viver melhor

Com 36 anos, a Camed presta
assisténcia médico-hospitalar e
odontoldgica aos funciondrios das
patrocinadoras (Banco do Nordeste,
Camed, Capef e Camed Corretora) e
seus grupos familiares. A sua histéria
¢ marcada pela alta qualidade de
seus servicos e nos projetos de satide
preuentiva. O resultado é o cuidado
com a saude de seus beneficidrios.

38.964

beneficidrios cobertos




Visita de prospecedo de prestadores
em Sao Lourengo

da Mata/PE.

Publico-aluo

Funcionarios ativos e aposentados do Banco do Nordeste do Brasil (BNB), da
Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do BNB (Capef), Camed e Camed
Clorretora, incluindo seus familiares.

Rede credenciada

Para deixar sua rede credenciada ainda mais robusta e abrangente, a Camed
tem priorizado o relacionamento com os prestadores de servigos, considerados
pecas-chave para a qualidade da assisténcia oferecida aos beneficiarios da
operadora. Essa importancia pode ser confirmada nas iniciativas para a
ampliagao da rede, que inclui médicos, odontélogos, hospitais, clinicas, etc.

A rede credenciada esta distribuida em toda a area de abrangéncia da
operadora e contempla atendimentos em todas as especialidades médicas,
terapias afins e odontolégicas. A Camed empreendeu diversas agoes durante
o ano de 2015 para fortalecer ¢ melhorar ainda mais as opgoes para os
beneficiarios. Exemplo disso foram as visitas a cidades com dificuldades de
credenciamento de profissionais de satde, que objetivaram prospectar novos
prestadores para amplia¢do da rede.

A Camed também ouviu as sugestdes dos beneficiarios, que puderam indicar
novos profissionais durante as visitas da operadora as suas cidades ¢ também
através de uma ferramenta virtual disponibilizada no Portal Camed para
este fim. Ao todo, foram realizadas visitas a 60 cidades e a 821 prestadores.
Como resultado, a Camed credenciou novos profissionais e fez extensoes
de especialidades na rede ja credenciada, sendo a grande maioria dos
credenciamentos em cidades do interior e nas que ganharam novas unidades
do Banco do Nordeste, com destaque para municipios do Ceara, da Bahia e
de Pernambuco.
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PRA VOCE VIVER MELHOR

Abrangéncia

A Camed proporciona ainda a cobertura em diversos
estados do Brasil por meio de intercambio com outras
operadoras. S6 em 2015, foram 22 Intercambios dispo-
niveis em todo o Pais, entre as quais instituigdes renoma-
das, como Cabesp - Caixa Beneficente dos Funcionarios
do Banco do Estado de Sdo Paulo e Fachesf - Fundagao
Chesf de Assisténcia Seguridade Social.

Distribuicdo dos beneficidrios
Camed no Pais:

. ATE 100 BENEFICIARIOS

= DE 101 A 1.000 BENEFICIARIOS

B DE 1.001 A 4.000 BENEFICIARIOS
B DE 4.001 A 10.000 BENEFICIARIOS

B ACIMA DE 10.000 BENEFICIARIOS
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A Camed fechou 0 ano com um
total de 13 representacoes. Confira
no mapa a seguir a abrangéncia
da Caixa de Assisténcia:

RR

AP

AM

AC
RO

A SededaCamed
B Representacdes SC

’ Rede Credenciada RS

R ede Conveniada ou reembolso
deacordocomatabelaCamed
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Adotado pela Camed desde 2007, o modelo de Governanca Corporativa ¢ formado
por um Conselho Deliberativo composto por seis representantes titulares e seis
suplentes, além de um Conselho Fiscal com trés membros titulares e trés suplentes.
Cabe ao Conselho Deliberativo escolher os membros da Diretoria Executiva da
empresa composta por trés diretores, sendo estes responsaveis pela execugao das
diretrizes e normas gerais fixadas pelo Estatuto Social. O Conselho Fiscal é o 6rgao
de fiscalizacdo dos atos de gestdo da Camed, cabendo-lhe acompanhar e orientar as
atividades da empresa.

A Camed conta uma Diretoria Executiva formada por um diretor-presidente, uma
diretora Administrativa e Financeira e uma diretora de Promocao e Assisténcia a
Satde. Em 2015, os trés lideres aplicaram o modelo de Governanca Corporativa
sempre atentos as sugestoes dos associados da ativa e aposentados. Encontros com
as entidades representativas também fizeram parte da agenda da Administragao,
que adotou uma postura transparente e comprometida com a gestao.

A operadora possui ainda assento no Conselho Deliberativo da Unidas (Uniao
Nacional das Instituicdes de Autogestdo em Saide), que atua na defesa dos
interesses das caixas de autogestdo brasileiras.

GESTAO ESTRATEGICA

Com o objetivo de desenvolver um panorama de oportunidades e impulsionar
a Camed para resultados cada vez mais expressivos, o Modelo de Gestao
Estratégica da operadora passou por uma atualizacdo em 2015, por meio de
novo Planejamento Estratégico que considerou os cenarios e tendéncias da
autogestao. A partir dai, houve a revisao da Identidade Corporativa, que incluiu
nova missao, visao e declaragao de valores para os proximos anos.

Durante todo o ano, foram realizados os Foruns de Gestao Estratégica (FGEs)
focados no gerenciamento dos resultados, no acompanhamento de indicadores
estratégicos, na analise das causas, na evolucdo dos projetos estratégicos
vinculados e nos resultados dos indicadores taticos.

12 Relatério Anual 2015 Camed

Abertura do Plangjamento
Estratégico da Camed,
realizada no Banco do
Nordeste



Nosso je:l}n

%

de administrar

Em 2015, a Camed realizou
a implementacao da nova
estrutura organizacional da
operadora, que passou po
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de 2014. Esta adequacao
foi embasada por meio da
andlise de indicadores, com o
objetivo de reduzir despesas
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maior fluidez
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NOSSO JEITO DE ADMINISTRAR

GESTAO DE PESSOAS

Como empresa preocupada com o desenvolvimento pleno de sua equipe, a
Camed tem investido na capacitagdo e desenvolvimento dos colaboradores
com a promogao de treinamentos e o apoio a participa¢do dos colaboradores
em cursos ¢ eventos internos/externos. Foram oferecidas 33 oportunidades de
capacitacao e um total de 128 funcionarios contemplados.

Entre as formas de treinamento, destaque para a formatacdo de turmas in
company, como forma de otimizar o investimento e customizar o contetdo dos
cursos de acordo com a necessidade da Camed.

Estiveram na lista dos principais eventos de capacita¢do o curso Lideranca com Pessoas,
promovido pela Fundagao Dom Cabral; o Congresso Brasileiro de Auditoria em
Sistemas de Saide; o Congresso Brasileiro Interdisciplinar de Assisténcia Domiciliar;
o treinamento para Imersdo em Design Thinking e o curso “Negociagdo: a arte de
negociar com técnicas eficazes e os segredos da persuasao ética”.

Ainda em 2015, destaque também para o 18° Congresso da Unido Nacional das
Instituigbes de Autogestao em Satde (Unidas), com o tema central “Cenarios
Atuais e Novos Rumos para o Setor”.

A Camed registrou até dezembro de 2015 um total de 342 colaboradores, entre
funcionarios, terceirizados, menores aprendizes e estagiarios. Esta em Fortaleza,
cidade-sede da operadora e que abriga diretoria e areas operacionais, a maior
concentracao de pessoal, com aproximadamente 86% dos colaboradores.

33 5 UINILJA

AUTOGESTAD PM SAU

treinamentos/eventos
realizados

128

funciondrios
treinados

179

oportunidades de
Capacitacao

R

|
1]
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Gestores e representante da Camed
de Natal/RN em mais um
encontro da Unidas



GRAFICO 1
Distribuicdo dos funcionarios por faixa etaria

Posicdo em 31/12/2015

Do total, excluem-se terceirizados e estagiarios.

Fonte: Desenvolvimento Institucional
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. 75
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GRAFICO 2
Distribuicdo de colaboradores por escolaridade

Posicdo em 31/12/2015

Do total, excluem-se terceirizados e estagiarios.

Fonte: Desenvolvimento Institucional

14
pos-graduacao 30
incompleta pos-graduacao
completa

2
108 mestrado
superior \ incompleto
completo
__ 39
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completo
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superior incompleto

GRAFICO 3
Distribuicdo de colaboradores por praca

Posicdo em 31/12/2015

Fonte: Desenvolvimento Institucional

86,84%

13,16%
. /" Fortaleza

Representacdes

A Caixa de Assisténcia oferece uma série de beneficios para seus funcionarios.
Sao eles: plano de saude, seguro de vida, anuénio, folgas, cartdo refeicao, cartao
alimentagao, auxilio-creche e auxilio a filho portador de deficiéncia fisica ou
mental incapacitante.

Quem Tem Vive Melhor! 15



NOSSO JEITO DE ADMINISTRAR

Eventos internos

O incentivo a adogdo de habitos saudaveis esteve presente nos eventos realizados
pela Camed aos seus colaboradores. Entre as iniciativas, destaque para o evento
de Carnaval, onde o “Bloco da Camed” contou com dicas de alimentacio
saudavel durante o periodo da folia.

Ja no Dia do Homem, uma nutricionista foi convidada para dar dicas de
alimentagao para os momentos de happy hour, aniversarios, churrascos, almocos
de familia, dentre outros eventos sociais.

A Camed também disponibilizou aos aniversariantes bolsas térmicas
personalizadas para estimular o cuidado com a alimentagdo. Dentro da
tematica “qualidade de vida e satisfacdo”, destaque para o Dia do Operador de
Telemarketing, onde os profissionais participaram de sessdes de massoterapia.

REDUCAO DE DESPESAS

o L3 L]
DespeSﬂS administrativas
A Camed esteve atenta durante todo o ano para identificar quais iniciativas
poderiam ser adotadas para a otimizagao dos gastos. Deste modo, realizou
a revisao de processos, reduziu equipamentos e buscou realizar as melhores
negociacdes junto aos parceiros e fornecedores.

No final de 2015, foi langada entre o corpo funcional a agao “Camed por um
Mundo Melhor”, para fomentar a reduc¢ao do consumo ¢ estimular a pratica
de atitudes sustentaveis dentro e fora da empresa. Prova disso foi a instalacao,
dentro do edificio-sede da operadora, de interruptores independentes ¢ a troca
de luminarias por modelos mais econémicos.

Auditoria Interna

Os riscos operacionais e sistémicos foram o foco da equipe de auditores da
Camed por mais um ano. Em 2015, as acoes voltadas para o equilibrio do
custelo assistencial, partindo dos processos operacionais, de autorizagoes e
de atendimento as demandas de clientes obtiveram resultado de R$ 241
mil em gastos assistenciais recuperados/evitados. Entre as ferramentas
utilizadas para os trabalhos, destaque para um aplicativo desenvolvido pela
propria Unidade, que tem funcionado como alternativa a aquisi¢ao de
um software de mercado. As atividades realizadas pela Auditoria também
buscaram o ajuste de processos para tornd-los ainda mais seguros.

FOCO NA ETICA

A Camed entende que a Etica em uma empresa é construida por meio do
trabalho de pessoas comprometidas com esse valor. Esta visao ¢ praticada
no dia a dia pelos colaboradores, de forma solida e permanente, através de
relagdes pautadas na transparéncia e honestidade.

Para tanto, desde 2008 a operadora possui um Cédigo e também uma
Comissao de Etica que orientam, estimulam e fazem refletir sobre os valores
que defendem em seus negocios e dentro do ambiente de trabalho.

Em 2015, a Comissio de Etica recebeu novos membros, empossados para um
mandato de dois anos. A nova composicao ¢ formada pelos colaboradores
Teonia de Castro (presidente), Renata Rezende (suplente da presidente), Maria
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Ouvidora da Camed, Liicia
Romeiro, juntamente com o
asssistente da unidade,
Ndrcelio Monteiro

Inés de Oliveira e Carlos Rander Feitosa (membros titulares) e Veridiane
Pacheco e Francisco Dantas (membros suplentes).

A Comissio de Etica promoveu durante o ano uma atualizagio de seu
Regimento Interno, como forma de otimizar seus procedimentos e
competéncias, dentre as quais a promogao de acoes que estimulam a discussao,
a reflexdo e a difusdo de uma cultura empresarial com base nos principios ¢
valores fundamentais preconizados no Cédigo de Etica da Camed.

Sustentabilidade

Entre as agoes recalizadas pela Comissao de Etica da Camed, destaque
para a oﬁcma “Etica da vida: satde e sustentabilidade, uma opcio e
estilo de viver”, que despertou para atitudes que fazem a diferenca para
um mundo mais sustentavel. Na ocasido, a facilitadora Cassia Regina
de Andrade citou alguns gestos simples que promovem, por exemplo,
o consumo consciente e a qualidade de vida em casa e no trabalho. Os
colaboradores da Camed puderam trocar experiéncias e sugerir a ado¢ao
de novas atitudes sustentaveis dentro e fora da organizagao.

Ouvidoria: cada vez mais perto

Além de cumprir o seu papel de acolher os beneficidrios da Caixa de
Assisténcia, a Ouvidoria da Camed intensificou em 2015 sua atuag@o proativa.
Neste sentido, a unidade realizou uma comunicacao direta com beneficiarios,
no intuito de coletar sugestdes, opinioes e as caréncias de cada localidade.

A unidade esteve presente nos cursos de Integracao dos Novos Funcionarios
do Banco do Nordeste ocorridos em 2015. Com o objetivo de estreitar cada
vez mais os lagos com as entidades representativas do BNB, a ouvidora da
Camed, Lacia Romeiro, visitou, por exemplo, a Associagdo dos Funcionarios
Aposentados do Banco do Nordeste (AABNB). O encontro foi realizado
em novembro e, na ocasiao, ela prestou informes sobre o funcionamento
da Ouvidoria e falou mais sobre as acdes e programas de satde preventiva
desenvolvidos pela Camed. Os participantes puderam saber detalhes da
campanha “Vocé Sabia?”, do Fundo para Demandas Diferenciadas, do
Programa Cuidar e ainda tiraram davidas sobre os convénios de intercambio.

A Ouvidoria também participou, a convite da Associagao dos Funcionarios do
Banco do Nordeste do Brasil (AFBNB), de eventos como o Seminario “Nordeste:
sem ele nao ha solucao para o Brasil”, ocorrido em Brasilia, na Camara dos
Deputados, em agosto. O evento discutiu, dentre outros assuntos, a proposta
de emenda constitucional - PEC 87/2015, que sugere a retirada de 30% dos
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NOSSO JEITO DE ADMINISTRAR

recursos dos Fundos Constitucionais destinados as Regides Nordeste, Norte e
Centro-Oeste (FNE, FNO e FCO). Na oportunidade, a ouvidora interagiu com
diversos representantes da associagao.

A unidade registrou, até 31 de dezembro de 2015, um total de 696 manifestagoes
- entre reclamacoes, sugestoes, elogios e solicitagdes — concernentes a Camed,
Camed Corretora e Creche Paulo VI. Foram produzidos relatérios estatisticos e
analiticos das manifestacoes recebidas durante todo o ano e a Ouvidoria também
propos melhorias dos servigos a partir das principais ocorréncias registradas.

PROJETOS ESTRATEGICOS

Conduzidos pelos profissionais da propria Camed, os Projetos Estruturantes
foram criados em 2014 para buscar novas solu¢ées com vistas a otimizagao
de processos e ao alcance de resultados cada vez mais expressivos. Em 2015,
diversas melhorias foram implementadas em areas estratégicas da operadora.
Confira mais detalhes a seguir:

Projeto Novo Sistema de Gestdo em Saide

O projeto tem como finalidade a moderniza¢ao do sistema de gestdo, o que trard
reducdo de custos e aumento da produtividade. Até o final do ano, a Camed realizou
a publicagdo do Termo de Referéncia, com o recebimento e abertura das propostas
e a avaliacdo criteriosa dos fornecedores pré-selecionados para verificar a aderéncia
a0 negocio da operadora. A selecao do novo Sistema de Gestao em Satde para a
Camed esta prevista para ser finalizada até o primeiro semestre de 2016.

Projeto Otimizacao de Processos e de Estrutura
Organizacional

Com o projeto, a Camed tem realizado uma revisio da sua estrutura
organizacional, avaliando a produtividade na busca pela otimizagao da estrutura
existente. Até dezembro, foram cerca de 23% das areas da Camed analisadas. O
trabalho continuara em 2016.

L] o

Projeto Relacionamento com Prestadores

Objetiva revisar processos da area que coordena o relacionamento com os
prestadores de satde. Tem como foco a satisfagdo dos clientes e prestadores,
tempestividade nas respostas e automagdo nos processos. Em 2015, o projeto
revisou cinco processos macros da area, totalizando 57 propostas de melhorias
nos processos, dentre as quais a automacao de fluxos e a simplificacdo do
processo de contratualizagao e credenciamento de profissionais.

L] L] - L]

Projeto de Autorizacdo Técnica

O projeto ajudou a identificar oportunidades de otimizagdo do processo de
autorizagao técnica, reduzindo o tempo de resposta, com vistas a satisfagao dos
beneficiarios e dos prestadores. A Camed também alcancou com o projeto a
otimizacdo dos mecanismos de controle do custeio assistencial. Durante o ano,
trés processos macros da area de autorizagao técnica foram revisados, totalizando
37 propostas de melhorias, dentre as quais mudangas de niveis de autorizacdo e
ampliagao de prestadores conectados.

Projeto Medidas Assistenciais

Com este projeto, a Camed tem intensificado seus programas e agoes de satude
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preventiva. Entre as melhorias propostas, destaque para a reestruturacao e
qualificacdo do atendimento da CliniCamed Sede; a implantacao do Programa
de acompanhamento/gerenciamento de pacientes cronicos (com hipertensao,
obesidade e diabetes) e de gestantes; e a realizacao de estudos que resultaram na
implantacao dos servigos da CliniCamed em outras cidades. Também ¢ resultado do
projeto a criacdo de novos beneficios, tais como a ampliagao do prazo de concessao
de auxilio-cuidador, além da retomada da agao de sucesso Blitz da Satde.

Projeto Controle do Custeio Assistencial

O projeto otimizou os procedimentos envolvidos na avaliacdo dos processos de
autorizacdo e pagamentos, com o objetivo de controlar e¢/ou reduzir o custo
assistencial da Camed. Para tanto, propos formas de renegociagao de servigos e
a formatacdo de pacotes.

Os profissionais da Camed tém negociado com prestadores de satde a reducao de
valores de medicamentos e tratamentos, além de acordado com fornecedores de
Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) tabelas com valores fixos, o que evita
a elevacao dos custos e da participa¢do financeira para o beneficiario atendido.

° ° ° - Y O]

Projeto Verticalizacao e Novos Negocios

Em 2015, o projeto continuou formatando possibilidades de novos negocios e a
ampliagao de servicos da Gamed. Uma das estratégias implementadas no ano foi
a clegibilidade para adesao de trinetos e sobrinhos-netos de beneficiarios ao Plano
Familia. A andlise de novos negocios teve como base as definigdes de elegibilidade
estabelecidas pela ANS através da RN 355. E resultado do projeto também
a ampliagao da parceria com novas operadoras para a utilizacao do servigo de
Intercambio e a extensao do servico Satde 24 Horas a todos os beneficiarios.

Projeto Processamento de Contas

Durante o ano, o projeto deu continuidade a melhoria dos processos e a redugao
tanto das atividades realizadas de modo manual quanto dos riscos e custos
administrativos. A iniciativa conduziu a andlise ¢ a implantacdo da Dispensa de
Guias Fisicas, que reduziu em 40% as guias manuais, resultando na diminui¢ao
do custo com envelopes com porte pago e do trabalho operacional, o que
possibilitou maior fluidez dos processos da area.

Além disso, ¢ resultado deste projeto o desenvolvimento e a implantacdo, em
parceria com a empresa Benner, de uma nova Interface de digitacdo e analise
das guias, o que proporcionou a visualizagao das informacoes de forma mais
rapida e objetiva e a possibilidade de realizar ac¢oes, antes repetitivas, de uma
unica vez, garantindo maior agilidade e confiabilidade nos processos.

Projeto Otimizacao para OPME

Em 2015, o projeto seguiu focado na reducdo das despesas assistenciais que
envolvem a aquisicdo de Orteses, proteses e materiais especiais (OPME) e
principalmente na minimizagdo das despesas dos beneficiarios ¢ dependentes
quando ha a necessidade de fazer uso destes dispositivos.

Durante o ano, foi utilizada a ferramenta para gestao eletrénica de compras
OPMEnexo, que além de aperfeigoar o fluxo, ajudou a reduzir tanto o custo
com a aquisi¢do ¢ margem de comercializacdo de OPME, quanto o tempo de
autorizacao deste processo, garantindo a qualidade dos produtos adquiridos e a
satisfagao para as partes envolvidas no processo.
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Plano Natural

O Plano Natural oferece o melhor em atengio a
saude com unidades e profissionais qualificados
para prestar assisténcia aos seus beneficiarios.
E exclusivo para funciondrios e aposentados do
Banco do Nordeste, funcionarios e pensionistas da
Capef ¢ colaboradores Camed ¢ Camed Corretora
de Seguros, incluindo seus dependentes que
atendam as condigdes pré-estabelecidas. Em 2015
os beneficiarios do Plano Natural representaram
65% do total da carteira da Caixa de Assisténcia.

Plano Familia

O Plano Familia oferece o melhor em assisténcia
médica, ambulatorial, hospitalar e de terapias
afins aos familiares de funcionarios, aposentados ¢
pensionistas do Banco do Nordeste, Capef, Camed I.:'J-""ﬂ.
e Camed Corretora de Seguros. O Plano Familia
encerrou 2015 com representatividade de 35% em
relagdo ao total de beneficiarios da Camed.

SERVICOS

Saude 24 Horas

Em 2015, todos os beneficiarios Camed passaram a ser assistidos pelo servico,
que oferece orientacdo médica por telefone a qualquer hora do dia, todos os dias
da semana, pelo nimero 0800 723 3331. Com a mudanca, foram asseguradas
ao associado e sua familia uma maior abrangéncia na assisténcia, comodidade e
seguranca, além da tranquilidade necessaria em situagoes de urgéncia e emergéncia.

Ao ligar para o Saude 24 Horas, o beneficiario tem a sua disposi¢ao atendimento
domiciliar nas localidades que possuem base (equipe médica disponivel para o
deslocamento de pacientes) com transporte e remocao inter-hospitalar — tudo
sem cobranga de coparticipagdo financeira. O Satde 24 Horas fechou o ano de
2015 com base instalada em 38 cidades de 10 estados, atendendo 2.701 pessoas
e com 510 remocoes realizadas.

Saude em Casa

Para apoiar o tratamento de pacientes que receberam alta de internacdo ou
que sdo portadores de doengas cronicas, agudas ou degenerativas, a Camed
formatou o servigo Satde em Casa, que oferece todos os cuidados no domicilio
do beneficiario. Entre as vantagens, destaque para a redugdo da exposigdo a
complicagoes, a exemplo das infecgdes, e dos prazos de interna¢do em hospitais.
Além disso, o paciente adquire uma melhor qualidade de vida pelo tratamento
ser realizado dentro da convivéncia familiar.

Importante ressaltar ainda os beneficios do servi¢o no tocante a diminuigao dos
custos com tratamentos. Em 2015, a Camed alcan¢ou uma economia de 62,87%
em relagdo a internac¢ao hospitalar. Foram cerca de 950 beneficiarios atendidos
com o tratamento em domicilio, que ¢é liberado apds avaliagdo criteriosa do
paciente pelos profissionais de saude da operadora, familiares e médico-assistente.
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CliniCamed

Criada pela Camed para dar uma atencao especial a saude em carater preventivo,
a CliniCamed conta com uma equipe multiprofissional e oferece atendimento
sem necessidade de pagamento de coparticipacdao financeira por parte dos
beneficidrios. Além da consolidagdo da unidade de Fortaleza (CliniCamed
Sede), a novidade de 2015 foi a expansao da CliniCamed para outras cidades,
como forma de ampliar este beneficio a cada vez mais pessoas.

Inauguragdo da CliniCamed no BNB Passaré Inauguragao da CliniCamed em Teresina-PI
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Ao todo, foram seis novas inauguracoes e um aumento substancial do alcance da
Camed. Em Fortaleza, houve a instalacao da CliniCamed Passaré, que funciona

nas dependéncias do Centro Administrativo do Banco do Nordeste. Ganharam
unidades ainda as cidades de Recife/PE, Teresina/PI, Macei6/AL, Montes
Claros/MG e Joao Pessoa/PB.

Além de Clinica Geral, especialidades como Cardiologia, Endocrinologia,
Nutri¢ao, Geriatria, Pediatria e outras estdo disponiveis para os associados e
seus dependentes, mediante agendamento prévio. Na CliniCamed Passaré sao
oferecidos também atendimentos para casos de urgéncia e emergéncia.

Durante todo o ano, as unidades da CliniCamed contabilizaram 26.303
atendimentos, entre consultas, administracao de medicacao, verificagdo de pressao
arterial e temperatura corporal, calculo do Indice de Massa Corpérea, aplicacio
de aerossol, realizacdo de curativos, observacao clinica, entre outros servicos.

A Camed promoveu, por meio da CliniCamed, diversas a¢des de incentivo a satide
e a qualidade de vida como palestras, participagdes em eventos diversos do Banco
do Nordeste (agdes no Encontro de Administradores, Sipat, etc), do BNB Clube
(ag6es no Dia das Criangas e em eventos esportivos) e de empresas coligadas, como
nos encontros da Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste
(Capef), Associagdo dos Funcionarios do Banco do Nordeste (AFBNB) ¢ da
Associagao dos Aposentados do Banco do Nordeste (AABNB), onde realizou a
distribuicao de materiais educativos e atividades de conscientizagao.

A CliniCamed também promoveu campanhas de vacinacao contra gripe
(HINI, H3N2 e B) e sarampo entre seus colaboradores e beneficiarios. Foram
imunizadas ao todo 1.048 pessoas. Outras ac¢oes de destaque incluiram eventos
no Dia mundial do Idoso ¢ no Dia Mundial de Combate ao Alzheimer,
onde beneficidrios e pacientes receberam incentivo e orientagdes para um
envelhecimento saudavel.

Novos protocolos de acompanhamento

A Camed definiu em dezembro novos Protocolos de Satude da CliniCamed para o
proximo ano. As novas orientagoes incluem protocolos de acompanhamento de
criancas, adultos e idosos, além das patologias cronicas, tais como hipertensao arterial,
diabetes e obesidade. Com o mtuito de aperfeigoar os servicos de satide com foco na
prevencao, inovagao e fidelizacao de clientes, os protocolos de satde da CliniCamed
foram atualizados de acordo com as novas diretrizes de satide praticadas pelo Ministério
da Satde, sociedades médicas e Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

Doce Cuidado

O Grupo foi criado em 2015 para promover o acompanhamento de portadores
de Diabetes. Por meio de palestras, rodas de conversa e acoes preventivas, a
Camed orienta os participantes a realizar o melhor tratamento para controle
da glicose no sangue, com objetivo de oferecer as melhores condi¢oes para uma
vida mais saudavel. Os encontros contam com a presenca de profissionais da
satde, como nutricionista, endocrinologista ¢ clinico/geriatra. O grupo fechou
o ano com 20 participantes. A Camed disponibilizou kits de acompanhamento
com glicosimetro, lancetas, fitas, produtos para degustacao em casa, bem como
um manual com orientagoes e dicas de saude.
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As maes e os recém-
nascidos recebem um
cuidado especial da Camed

por meio do programa

Mamae Sauddvel, Bebé Feliz

Oferece um cuidado especial durante a fase da gestacdo e poés-parto. Com o
programa, a CliniCamed Sede realiza o acompanhamento das gestantes e dos
recém-nascidos em seus primeiros dias. E mais seguranca ¢ tranquilidade para mae
e bebé. Além das consultas habituais com o médico obstetra, as maes atendidas sao
acompanhadas por enfermeiro, nutricionista e odontélogo. No tltimo trimestre da
gravidez, as gestantes recebem orientagdes de um médico pediatra. Apos o parto,
a Camed realiza visita em domicilio as maes e aos recém-nascidos por meio de
um enfermeiro que orienta sobre os primeiros cuidados e amamentagao. As maes
também recebem um kit contendo materiais necessarios para esta fase.

Em 2015, foram realizadas 61 acbes do programa, entre consultas, visitas
domiciliares e participagao em eventos para divulgacao do servigo as gestantes.
No més de agosto, a Camed aproveitou a comemoracao da “Semana Mundial
da Amamentagao” para mostrar, por meio dos canais de comunicacao (Portal
¢ midias sociais), a importancia do aleitamento, com depoimentos de gestantes
atendidas pelo programa Mamae Saudavel, Bebé TFeliz.

Programa Promouendo Saude

De carater educativo e foco no estimulo a pratica de atividades ligadas ao bem-
estar, o programa oferece servi¢os basicos de satde, como aferi¢ao de pressao
arterial, testes de glicemia capilar, calculo do indice de Massa Corporea (IMC),
testes de estresse e de qualidade de vida, além de palestras, distribuicao de
materiais informativos, oficinas e orientagdes nutricional e médica. E realizado
por meio de agdes perioddicas desenvolvidas em eventos institucionais do Banco
do Nordeste, empresas coligadas e da propria Camed. Em 2015, foram 24 acoes.
O Programa Promovendo Saude ¢ formado por dois grupos. Conheca:
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Grupo Vida Sauddvel

Acompanha beneficiarios com obesidade, sobrepeso, hipertensao e
diabetes que desejam um estilo de vida mais saudavel. A partir de
encontros periddicos, informa e debate temas relacionados a prevengdo de
complicacoes dessas doengas e ainda assuntos relacionados a qualidade de
vida, como adogao de habitos saudaveis, manuten¢do de uma alimentacao
equilibrada, administragao correta de medicagoes e sobre a importancia
da pratica de atividades fisicas. Em 2015, foram 403 beneficiarios assistidos
pela iniciativa, através de palestras com temas “Reflexdes sobre Qualidade
de Vida”, “Alimentos Funcionais”, “Estresse e Depressao”; “Transtornos
de Ansiedade”, “Satde do Homem”, entre outras.

Grupo Vitalidade

Oficinas, programacoes culturais e acoes educativas sdo realizados
periodicamente para beneficiarios com mais de 60 anos. Através de
momentos de descontragio, socializagido e de convivio social, a Camed
conscientiza os participantes sobre como manter a saude e o bem-estar.
Os idosos também trocam experiéncias e ganham motiva¢ao para viver
a terceira idade com mais qualidade de vida. Durante o ano foram 438
idosos assistidos em encontros com os seguintes temas: “Qualidade de
Vida na Melhor Idade”, “Protecdo e Prevencio de Quedas”, “Como
ativar sua mente ¢ melhorar a memoria”, entre outras abordagens que
utilizaram a danga, o teatro e o cinema.

Programa de Prevencdo Odontoldgica

Sucesso entre os programas de saude
preventiva da Camed, o Programa de
Prevenc¢dao Odontolégica (PPO) completou
31 anos em 2015. Durante todo este
tempo, tem orientado os beneficiarios

sobre a importancia da educa¢do em saiude

bucal de uma forma continuada. Hoje, 45 PROGRAMA DE PREVENC iﬂ
prevencionistas credenciados prontos para QODONTDLOGICA DA CAMED

proporcionar um sorriso mais saudavel a
quem procura pelo servico, distribuidos em
13 cidades com maior volume de beneficiarios.

No programa, os odontblogos avaliam as necessidades do beneficidrio, ensinam
as técnicas corretas de escovagdo e uso do fio dental e realizam remocao de
tartaro, profilaxia e aplicacdo de flor. Através deste cuidado permanente, é pos-
sivel prevenir as doengas bucais, tais como carie, gengivite, periodontite e cancer
bucal. Nos casos em que ¢é requerido tratamento mais especifico, o beneficiario
¢ encaminhado para o odontdlogo de sua preferéncia. A lista de profissionais
e cidades atendidas pelo PPO estdo disponiveis para os beneficiarios no Portal
Camed. Em 2015, foram 11.498 pessoas atendidas.

Programa Amigo da Familia

A Camed mantém o Programa Amigo da Familia para dar assisténcia a
beneficiarios com patologias ja instaladas e com dificuldades de locomogao. Estes
pacientes especiais recebem cuidados através de visitas periddicas de médicos,
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Turma do Curso
de Cuidadores

em Fortaleza

enfermeiros e assistentes sociais. Cada beneficiario conta com um plano de
cuidados especifico para o seu caso, o que ajuda promover a estabilidade do
quadro clinico, a humanizagao dos servicos, a preservacao da qualidade de vida
do paciente e a fidelizacao a assisténcia domiciliar.

Em 2015, foram 312 beneficiarios assistidos pelo Amigo da Familia nas cidades
de Salvador, Recife e Fortaleza. A Camed investiu um montante R$ 729.857,63
na iniciativa durante o ano e obteve uma redugao de custeio estimada em R$
143.486,21/més com um acumulado anual de R$ 1.721.834,53.

Curso de cuidadores

Por entender que a qualidade de vida deste beneficiarios envolve
a correta atuacao dos cuidadores, a Camed realizou cursos com o
objetivo de capacitar estes profissionais na compreensao do processo
de envelhecimento e nas dificuldades e limitagdes que alguns pacientes
apresentam. Foram qualificados 65 cuidadores nas trés cidades atendidas
pelo programa.

DESTAQUES DO ANO

Camed mais
proxima dos associados

Foi destaque em 2015 a maior proximidade entre Diretoria Executiva da
Camed e os associados da Caixa de Assisténcia. Diversas visitas, reunides e
eventos foram realizados durante todo o ano com os objetivos de estreitar
o relacionamento, esclarecer questoes e colher sugestdes dos beneficiarios
para a melhoria continua da operadora. Entre as atividades, destaque para
a participacdo no Encontro de Administradores do Banco do Nordeste,

reunides com entidades representativas, participacdo em Ccongressos
e realizacdo de eventos em conjunto com a Caixa de Previdéncia dos
Funcionarios do BNB (Capef).
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A Caixa de Assisténcia promoveu e participou de diversos eventos
para associados em 2015, a exemplo dos encontros conjuntos Capef
e Camed, que ocorreram em udrias cidades.

PATA ) BESERYILI M
WICKIDUDL PRETIMMILE
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| Novo Portal Camed

Mais dinamico, interativo e com
diversos recursos, o novo Portal Camed
possibilita aos beneficiarios encontrar o
que procuram com muito mais facilidade
— seja no computador, notebook, tablet
ou smartphone. De navegacao simples e
visual agradavel, o novo portal traz entre
as principais mudangas, servigos online
e a nova consulta a rede credenciada,
que ficaram mais ageis e eficientes. O
site traz ainda o Blog da Camed, com
noticias, informacoes, convites para as
agdes de saude preventiva e muito mais.

Campanha publicitdria para o Plano Familia

Utilizando como mote a pergunta “Vocé
Sabia?”, a campanha publicitaria da Camed
abordou todas as vantagens do Plano Familia.
De caréter informativo e educativo, a campanha
usou personagens da familia (filhos, sobrinhos,
irmaos, etc) e o leque de pecas incluiu folders,
cartazes, displays para mesas ¢ papéis-
bandeja que divulgaram aos beneficiarios as
oportunidades e o passo-a-passo para aderir
familiares a Camed.

As pecas publicitarias puderam ser conferidas nas
unidades do BNB, em entidades como AFBNB
¢ AABNB e nas representagdes Camed, além de
divulgadas em formato de andncio nos diversos
informativos voltados aos funcionarios do Banco.

Demandas Diferenciadas

Os beneficiarios da Camed puderam contar durante todo o ano com o Fundo de
Assisténcia para Demandas Diferenciadas — beneficio que reafirma a qualidade
superior da Caixa de Assisténcia em relagdo as outras operadoras brasileiras.
Até 31 de dezembro de 2015, foram 513 autoriza¢des para que beneficiarios
pudessem realizar procedimentos e tratamentos, além de receber medicamentos
e materiais especiais nao cobertos pelo rol de procedimentos da ANS, mas que se
constituem como imprescindiveis para recuperagao de sua satde.

A iniciativa, criada em dezembro de 2014 pelo Banco do Nordeste, recebe 15%
das receitas de comissao da Camed Corretora de Seguros para o atendimento as
solicitagoes. Nas Demandas Diferenciadas, o associado entra com condigoes especiais
de participagdo financeira, a partir de um parecer técnico favoravel. Até o final do
ano, a Camed disponibilizou R$ 4.407.872,23 para atendimento as solicitacoes,
com destaque para pedidos de medicamentos de alto custo para tratamentos
quimioterapicos — geralmente acima da capacidade de pagamento dos beneficiarios.

Assim como o Fundo para Demandas Diferenciadas, o Banco do Nordeste criou
o F'undo para Programas de Prevengao, no qual seus recursos tornaram possiveis
a inauguragao, em 2015, de cinco novas unidades da CliniCamed nas cidades de
Recife/PE, Montes Claros/MG, Macei6/AL, Teresina/PI e Jodo Pessoa/PB.
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Presidente da Camed
discursa em sua posse
na Unidas

Camed presente na Unidas

Ocione Mendonga, presidente da Camed, foi eleito membro do Conselho
Deliberativo da Unidas - Unido Nacional das Instituicoes de Autogestao em
Sautde, para o bi¢nio 2015/2017. Outros colaboradores da Caixa de Assisténcia
foram eleitos para compor a diretoria das superintendéncias da Unidas nos
estados do Ceara, Maranhao, Piaui, Rio Grande do Norte e Alagoas.

O superintendente de Clientes e Prestadores, David Galiza, passou a integrar
a Unidas-CE, bem como as colaboradoras Eliscristina Bezerra, Talita Gomes,
Socorro Utta e Ivonete Morais, que integram a diretoria da Unidas-RN,
Unidas-PI, Unidas-MA e Unidas-AL, respectivamente. Desde 2011, a Camed
possul assento na gestao da entidade, contribuindo, portanto, para a defesa dos
interesses das caixas de autogestao do Pais e de seus beneficiarios.

Desmembramento da cobranca de dependentes

O associado titular poderd optar agora pelo desmembramento da forma de
cobranga para dependentes do Plano Familia. Deste modo, a Camed podera
emitir a cobranga por meio de boleto bancario. A solicitacao de desmembramento
¢ feita pelo titular por meio do preenchimento de um formulario disponibilizado
pela Camed.

Blitz da Saide Camed

Acao de sucesso da Camed, a “Blitz da Saide” foi retomada em 2015 nas
diversas cidades em que
o Banco do Nordeste
possui agéncias. Servi-
¢os como afericio de
pressao arterial, testes
de estresse, medida da
circunferéncia abdomi-
nal, teste de glicemia
e calculo do Indice de
Massa Corpoérea (IMC)
sao oferecidos aos be-
neficidrios, no intuito
de orientd-los para um
melhor cuidado com
sua satde. Os dados co-

Camed realiza ediges da Blitz da Saiide durante 0 ano de 2015
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DESTAQUES DO ANO

lhidos nos atendimentos ajudam a tracar o Perfil de Satde de cada agéncia
visitada — ferramenta inicial para a definicao de a¢oes de gerenciamento da
saude dos funcionarios destas agéncias. O documento é compartilhado com
o gerente da unidade visitada e¢ com a Geréncia de Saude Ocupacional e
Qualidade de Vida do Banco. Foram contabilizadas 61 agéncias visitadas e
1.251 beneficiarios atendidos durante o ano.

Lancamento da @
Cartilha da Gestante

Desenvolvida pela Camed em 2015, a Cartilha
da Gestante proporciona mais seguranca
as mamaes durante o periodo de gestacao e
nos primeiros meses apos o nascimento do
bebé. A publicagdo retine informagoes sobre
gravidez, pré-natal, pés-parto, amamentacao
e cuidados com o bebé — tudo validado
pelos profissionais de satde da Caixa de
Assisténcia. O contetdo estd disponivel
A . Gestante ¢
para os beneficiarios em formato impresso ¢ o
distribuida em

- —_— &
, ~ o . g
também na versao digital, no Portal Camed. | ﬁj‘ cventos da Camed

Cartilha da

Pesquisa de satisfacdo no Portal

A Camed retomou a sua Pesquisa de Satisfagdo, voltada aos beneficiarios da
operadora. O novo questionario esta disponivel em formato digital, por meio
do Portal Camed, no link http://www.camed.com.br/pesquisa. Cartazes de
divulgacao foram afixados nas unidades da CliniCamed e nas Representagoes. Os
colaboradores que trabalham no atendimento direto estimularam o preenchimento
do questionario pelos beneficiarios. As respostas contribuem para a exceléncia do
atendimento e na identificacao de oportunidades de melhoria.

Promocgdo de eventos em Satide

Os beneficiarios da Camed puderam participar de diversas atividades relaciona-
das com o calendario de eventos do Ministério da Satde e da Organizagao Mun-
dial da Saude. Entre as datas mais emblematicas, destaque para a agao “Troque
seu Cigarro por uma fruta”, em alusdao ao Dia Mundial de Combate ao Tabaco;
a videoconferéncia sobre “Satde da Mulher”, em comemoragao ao Outubro
Rosa; e a “Caminhada Azul”, que movimentou beneficiarios do sexo masculino
em torno de questoes de saude abordadas no Novembro Azul.

: aw 0 i lgnees do
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Outubro Rosa - Palestra
da Camed sobre cdncer
de mama no Banco

do Nordeste
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EMPRESAS DO NOSSO GRUPO

Camed Corretora de Seguros

A Camed Administradora e Corretora de Seguros integra o Grupo Camed e ¢
parceira do Banco do Nordeste na oferta de seguros nos onze estados em que
a institui¢do atua. Atualmente possui uma carteira composta por mais de 2,3
milhGes de seguros ativos ¢ em 2015 investiu forte em tecnologia, melhoria de
processo e capacitagao, visando a qualidade do atendimento e a ampliacdo da
comercializagao de seguros dentro das agéncias do Banco.

A arrecadagao da Camed Corretora impacta diretamente no repasse de recur-
sos para o crescimento continuo da Camed Satde. A empresa fechou o ano de
2015 com um lucro de R$ 4 milhdes.

Entre as realizagoes do periodo, manteve-se a criacao de novos produtos volta-
dos as necessidades do mercado. A empresa também acompanhou a expansao
do nimero de agéncias do Banco do Nordeste com a ampliacdo dos polos de
atendimento presencial no Nordeste. Além disso, deu continuidade a implanta-
¢ao do Sistema de Gestao e do Sistema de Solicitagoes de Atendimento.

A Camed Corretora realizou ainda melhorias nos processos, como ¢ o caso do
projeto de revisao do modelo de atendimento iniciado no ultimo bimestre de
2015, e campanhas de incentivo, a exemplo do Programa de Qualificagdo nos
Negocios Camed Corretora — PQNC 2015, que ampliou receitas e relaciona-
mento por meio do estimulo ao alto desempenho da area comercial, com a cons-
tru¢do de um clima de competi¢ao produtiva e do reconhecimento de talentos.

A receita de comissoes aumentou 9% em comparacdo a 2014 — um patamar de
R$ 3 milhoes. Os recursos ortundos da Camed Corretora dao vida aos Fundos de
Demandas Diferenciadas e de Programas de Prevencao da Camed, criados pelo
Banco do Nordeste em 2014 e que recebem, ao todo, 35% das receitas de comis-
sao da empresa. O desafio da Camed Corretora ¢ seguir ampliando suas receitas e
a parceria com o Banco do Nordeste para proporcionar mais recursos financeiros
aos Fundos, que se revertem em prol da satide dos beneficiarios da Camed. Atual-
mente, a Caixa de Assisténcia detém 83,49% das cotas sociais da Coorretora.

Creche Paulo VI

Para oferecer atencdo integral aos filhos dos funcionarios do Banco do Nordeste,
foi criada a Creche Paulo VI, onde uma equipe multidisciplinar — com pedago-
gas, nutricionista, psicopedagoga e fonoaudiéloga — explora o desenvolvimento
do potencial criativo e do senso critico das criangas.

A Creche Paulo VI atende alunos do Bergario ao Infantil 5 e recebe filhos, sobri-
nhos e netos dos funcionarios do BNB, que representam 83,5% do quadro total
de alunos. A institui¢do também contempla o publico externo por meio de con-
vénios e matriculas particulares. Esta localizada na sede do Banco do Nordeste,
em Fortaleza-CE, e ¢ mantida pelas receitas oriundas das mensalidades de seus
usuarios. A Creche Paulo VI ¢ uma associagdo sem fins lucrativos, constituida
pela Camed e Camed Corretora de Seguros.

Em 31 de dezembro de 2015, a Creche Paulo VI registrou um total 140 alunos.
O resultado alcanc¢ado no periodo foi superavitario em R$ 68.609,84.
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PERSPECTIVAS PARA 2016

A continuidade das a¢oes de satide preventiva esta presente na pauta da Camed para
o ano de 2016. Entre as iniciativas, destaque para a realizacao de novas edigdes da
Blitz da Satde ¢ a agenda de inauguragdes de unidades da CliniCamed nas cidades
de Natal/RN, Aracaju/SE, Sdo Luis/MA e Salvador/BA, que garantirdo maior
namero de beneficiarios cobertos por este modelo de sucesso em atencdo a satde.

Esta previsto para 2016 também a implantagao do novo Sistema de Gestdo em
Satde da Camed, que trard um salto de modernizacdo para a operadora, com a
reduc@o de custos e o aumento da produtividade, que resultara diretamente na
otimizacao dos processos e consequente melhoria para os beneficiarios.

A maior proximidade com os associados e suas familias também sera o foco da
Camed em 2016. Para tanto, a Caixa de Assisténcia promovera encontros e ou-
tras atividades direcionadas aos beneficiarios e entidades representativas — tudo
para ficar cada vez mais perto de seu publico e ouvir as sugestdes que servem
para a exceléncia no atendimento.

Fundamental para o fortalecimento da Camed, a Camed Corretora de Seguros
recebera uma atengao especial por parte da sua Diretoria. Diversas iniciativas
ja foram iniciadas, como a implanta¢ao de um novo Sistema de Gestao ¢ a am-
pliagdo da parceria com o Banco do Nordeste, que ajudardao na ampliagdo das
receitas revertidas em programas e acoes de saude da Camed. E a concretizacao
da missao original da Corretora: a atragao de recursos para a manutencao e o
crescimento continuo da Caixa de Assisténcia.

DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO

Os desafios do mercado da satde suplementar, que vao desde a expansao da car-
teira a mudangas na demanda por conta de transformacoes tecnologicas, demo-
graficas, etarias ¢ epidemiologicas, fazem a Camed empreender, ano apos ano,
acoes administrativas no intuito de permanecer com servigos de comprovada ex-
celéncia e garantir a sustentabilidade da empresa, com planos economicamente
viaveis para os beneficiarios da operadora.

Em 2015, medidas foram investidas pela operadora para a manutencao do equi-
librio financeiro dos planos. Entre elas, destaque para a implantagio de uma
auditoria médica propria, maior controle nas compras de Orteses, Proteses e
Materiais Especiais (OPME) e significativa melhoria no processo de contas mé-
dicas, bem como a intensificacdo dos programas de promoc¢do da satde que
contribuiram para o ndo crescimento do custeio, além da continuidade de racio-
nalizac¢do de despesas administrativas.

No final do exercicio de 2015, houve uma elevagao do patrimonio liquido de
R$ 59 milhées em 31/12/2014 para R$ 109 milhoes. Essa elevagio decorreu
principalmente da incorporagao do superavit do exercicio no valor de R§ 50

milhdes, para aplicacdo integral em sua finalidade social.

Importante ressaltar que os ganhos das a¢oes judicias por parte da Camed, rela-
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tivamente as contribui¢oes patronais de 15% em favor do INSS — Instituto Na-
cional do Seguro Social, incidentes sobre os servigos prestados por Cooperativas
de Trabalho e a Taxa de Satde Suplementar por cada beneficiario inscrito no
plano de satde, possibilitaram o registro de receitas com recuperacgdo de des-
pesas e receitas financeiras de R§ 30 milhoes ¢ R$ 3 milhoes, respectivamente,
contribuindo de forma significativa para o superavit do exercicio.

Em face do ganho destes processos por parte da Camed, no proximo exercicio
havera um redugao média mensal nas despesas da operadora de R$ 178 mil com

0 INSS e R$ 5 mil com a supressao da Taxa de Satide Suplementar.

TABELA 1

Desempenho econémico e financeiro da Camed

Posicdo em 31/12/2015

Fonte: Geréncia de Controladoria

Valores em R$ mil

RUBRICAS 2015 A 2014 (B) Variagio %
RECEITAS OPERACIONAIS 153.972,57 141.483,88 8,8%
Contraprestacdes Liquidas 153.972,57 141.483,88 8,8%
DESPESAS (Eventos Indenizaveis Liquidos) 141.375,52 129.349,86 9,3%
Eventos Indenizaveis 174.975,41 158.928,96 10,1%
Recuperacdo de Eventos 34.714,22 29.994,94 15,7%
\éaér;a}:\a;gad;ol:rowsao de Eventos Ocorridos e 1114.34 415,83 168,0%
MARGEM DE CONTRIBUICAO 12.597,04 12134,02  3,8%
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 31.841,43 17.320,72 83,8%
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 6.681,93 6.991,01 -4,4%
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 48.72515 24.209,84 101,3%
RESULTADO OPERACIONAL 22.798,84 12.032,13 89,5%
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 16.406,87 3.520,88 366,0%
RESULTADO PATRIMONIAL 11.219,03 5.023,10 123,3%
SUPERAVIT/DEFICIT 50.424,74  20.576,11 145]1%

A Camed utiliza, para avaliagdo dos resultados apresentados pelos planos as-
sistenciais, a metodologia de margem de contribui¢do como sendo a diferenca
entre receitas de mensalidades liquidas (Contraprestacoes Pecunidrias) e despe-
sas liquidas com servicos médicos, hospitalares, odontolégicos e afins (Eventos
Indenizaveis). Os dados representam o valor que cada plano contribui para a
cobertura dos custos fixos e a formacao de resultado para o periodo.

No exercicio de 2015, a margem de contribuicao gerada foi positiva em R$ 12,6
milhdes.

Plano Natural

O Plano Natural ¢ destinado aos funcionérios, aposentados e pensionistas das
entidades patrocinadoras e aos seus dependentes do nicleo familiar basico. E
custeado basicamente por mensalidades vinculadas aos salarios dos associados,
além das mensalidades de seus dependentes e por contribui¢des paritarias dos
patrocinadores. As contribui¢oes paritarias significam que a cada R$ 1,00 que o
associado contribui para o Plano Natural, os patrocinadores aportam igual valor.

O Plano Natural possui uma carteira bastante regular, dado que a inclusao de
beneficiarios nesse plano esta atrelada a entrada de novos funcionarios nas enti-
dades patrocinadoras. Ao final do exercicio de 2015, o plano registrou um total
de 25.526 beneficiarios ativos.
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DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

TABELA 2
Margem de Contribuicdo do Plano Natural

Posicéo em 31/12/2015

Fonte: Geréncia de Controladoria

Valores em R$ mil

RUBRICAS 2015 A 2014 (B) Variagdo %
RECEITAS 93.04811 85.334,22 9,0%
DESPESAS 90.875,76 84.274,32 7.8%
MARGEM 2172,35 1.059,89 105,0%

O Plano Natural apresentou uma margem de contribuicdo positiva em
R$ 2,2 milhdes. Em 2015, passou por reajuste de 8,75% nas mensalidades e
9,65% nas taxas de dependentes a partir de janeiro, com base em estudo atuarial
para manutencao do equilibrio econdémico-financeiro.

Plano Familia

O Plano Familia abriga familiares de associados até o quarto grau de parentesco
consanguineo e até o segundo grau de parentesco por afinidade, observando a
compatibilidade entre as receitas de contribui¢oes ¢ as despesas com assisténcia
médico-hospitalar prestada aos beneficiarios do plano, visando garantir a sua ma-
nutencao com autonomia financeira.

Os recursos para a manutengao do Plano Familia sdo oriundos das mensalidades
pagas pelos associados distribuidos por faixas etarias, ndo havendo aporte de
recursos por parte dos patrocinadores.

Similar ao Plano Natural, o Plano Familia possui uma carteira consideravelmente
estatica, com poucos incrementos e saidas, embora em 2015 tenha havido uma
evasdo de aproximadamente 500 beneficidrios. Ao final do exercicio de 2015, o
plano registrou um total de 13.438 beneficiarios ativos.

TABELA 3
Margem de Contribuicdo do Plano Familia

Posicdo em 31/12/2015

Fonte: Geréncia de Controladoria Valores em R$ mil
RUBRICAS 2015 (») 2014 (B) Variagdo %
RECEITAS 60.924,45 56.149,66 8,5%
DESPESAS 50.499,76 45.075,54 12,0%
MARGEM 10.424,69 11.074,13 -5,9%

O Plano Familia chegou ao final do exercicio de 2015 com uma margem de
contribui¢do positiva de R$ 10 milhdes. Esse desempenho decorreu do reajuste
de 9,65% na tabela de mensalidades de dependentes e taxas em janeiro de 2015.

Convénios

Também denominados de intercambio, os convénios de reciprocidade propor-
cionam aos beneficiarios Camed cobertura em localidades em que a Caixa de
Assisténcia possul caréncia de determinada especialidade médica. Da mesma
forma, os usudrios das operadoras conveniadas podem contar com a rede cre-
denciada da Camed mediante ressarcimento de despesas assistenciais e de custos
operacionais sobre os servicos utilizados. A Camed fechou o ano de 2015 com
um total de 22 contratos com operadoras para a oferta de intercambio.
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DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Balanco Patrimonial

Demonstracao do Resultado
do Exercicio

Demonstracao do Fluxo de Caixa

Demonstracao das Mutacoes
do Patriméonio Social

Demonstracao das Mutacoes
do Permanente

Notas Explicativas
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Balanco Patrimonial
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

NOTA
ATIVO EXPLICATIVA 2015 2014
ATIVO CIRCULANTE 110.337.996,75 64.352.842,06
Disponivel 4 587.855,11 2.904.539,24
Realizavel 109.750.141,64 61.448.302,82
Aplicacdes Financeiras 94.455.414,60 46.583.539,66
Aplicacdes Vinculadas a Provisdes Técnicas 5b.l 8.335.537,84 7.371.014,01
Aplicacdes Nao Vinculadas 5b.2 86.119.876,76  39.212.525,65
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 4164.904,34 3.864.108,47
Contraprestacdo Pecuniaria a Receber 6 a.l 344.452,51 239.101,48
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assst. a Saude 6 a.2 3.820.451,83 3.625.006,99
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacionados
com Planos de Saude da Operadora / 5.220137,34 4.237141,72
Créditos Tributarios e Previdencidrios 887,60 72.742,02
Bens e Titulos a Receber 8 5.882.589,40 6.658.447,41
Despesas Antecipadas 26.208,36 32.323,54
ATIVO NAO CIRCULANTE 45.543.126,55 59.480.957,17
Realizavel a Longo Prazo 10.221.974,17 24.108.861,63
Créditos Tributarios e Previdenciarios 48.509,86 12.168,21
Titulos e Créditos a Receber 9 3.658.537,47 3.507.448,51
Depdsitos Judiciais e Fiscais 10 3.887152,07 18.201.986,65
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo n 2.627.774,77 2.387.258,26
Investimentos 13 33.137.527,65 32.485.381,19
Participacdes Societdrias Avaliadas pelo Método de
Equivaléncia Patrimonial 33.137.52765  32.485.38119
Participacdes Societdrias - Operadora de _
Planos de Assisténcia a Saude 20.865.286,88
Outros Investimentos 33.137.527,65 2.620.094,31
Imobilizado 14 350.634,70 563.773,90
Imobilizado de Uso Proéprio 350.634,70 563.773,90
Intangivel 15 1.832.990,03 2.322.940,45
TOTAL DO ATIVO 155.881.123,30 123.833.799,23
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis
A
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Valores expressos em R$

NOTA
PASSIVO EXPLICATIVA 2015 2014
PASSIVO CIRCULANTE 41.759.418,19 35.306.395,68
Provisdes Técnicas de Operacdo de Assisténcia a Saude 16 33.738.336,19 29.314.580,06
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 6.517.524,79 5.906.058,91
Provisdo de Eventos a Liguidar para Outros Prestadores
de Servicos Assistenciais 13.336.784,42 10.638.832,23
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
(PEONA) 13.884.026,98 12.769.688,92
Débitos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacion. Com
Planos Saude da Operadora 17 3.542.262,57 2.637.215,39
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 18 a 1.439.563,79 1.211.401,17
Débitos Diversos 19 3.039.255,64 2.143.199,06
PASSIVO NAO CIRCULANTE 5.017.125,63 29.847.568,45
ProvisGes 20 4.257.713,44 7.240.001,37
Provisdes para Acdes Judiciais 4.257.713,44 7.240.001,37
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 18 b - 21.807.681,52
Débitos Diversos 19 759.412,19 799.885,56
PATRIMONIO SOCIAL 21 109.104.579,48 58.679.835,10
Patriménio Social 108.980.724,05 58.183.175,99
Reservas 123.855,43 496.659,11
Reservas de Reavaliacao 123.855,43 496.659,11
TOTAL DO PASSIVO 155.881.123,30 123.833.799,23
“‘E,.h‘hﬂ.-ﬂu.r.ﬂb- Fob s o A{‘l’* ':ﬂ&m 'r'.r.."-«-r-'-
Emanuella Faheina Chaves Ferreira LAna Pafricia Vieira Lins
Diretora de Promogéo e Assisténcia a Contadora - CRC-CE 022415/
Saude 0-6
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Demonstracdo do Resultado do Exercicio
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

NOTA
EXPLICATIVA

Valores expressos em R$

2015

2014

Contraprestacao Efetiva de Plano de Assisténcia
a Saude 23

153.972.565,88

141.483.880,52

Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude

153.972.565,88

141.483.880,52

Contraprestacdes Liquidas

153.972.565,88

141.483.880,52

Eventos Indenizaveis Liquidos 24

(141.375.523,59)

(129.349.859,65)

Eventos Conhecidos ou Avisados

(140.261.185,53)

(128.934.029,09)

Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e

Nao Avisados 24 a.3

(1.114.338,06)

(415.830,56)

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

12.597.042,29

12.134.020,87

Outras Receitas Operacionais de Planos de

Assisténcia a Saude 25 16.300.168,12 15.218.790,16
Receitas de Assist. a Saude N&o Relacionadas
com Planos de Saude da Operadora 32.424.983,88 44.,994.800,95

Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-

Hospitalar 26 a.l - 36.003.753,89
Receitas com Administracdo de Intercambio
Eventual-Assisténcia
Médico Hospitalar 26 a.2 5.135.987,60 6.642.904,52
Outras Receitas Operacionais 26 a.3 27.288.996,28 2.348.142,54
Outras Despesas Operacionais com Plano de
Assisténcia a Saude (5.206.645,97) (6.047.342,65)
Outras Despesas de Opera¢cdes de Planos de
Assisténcia a Saude 27 al (4.030.175,87) (5.471.346,52)
Programas de Promogé&o da Saude e Prevengéo
de Riscos e Doencas - (103.730,31)
(-) Recuperacao de Outras Despesas
Operacionais de Assisténcia a Saude - 258,27
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 27 a.2 (1176.470,10) (472.524,09)
Outras Despesas Oper. De Assist. a Saude Nao
Relac. com Planos de Saude da Operadora 28 (1.475.280,83) (36.947.425,75)
RESULTADO BRUTO 54.640.267,49 29.352.843,58
Despesas Administrativas 29 (31.841.431,25) (17.320.719,73)
Resultado Financeiro Liquido 16.406.873,50 3.520.879,25
Receitas Financeiras 30 a 17178.371,13 5.002.585,55
Despesas Financeiras 30 b (771.497,63) (1.481.706,30)

Resultado Patrimonial 31

11.219.034,64

5.023.096,09

Receitas Patrimoniais

13.317.413,52

20.790.893,35

Despesas Patrimoniais

(2.098.378,88)

(15.767.797,26)

RESULTADO LiQUIDO 32

50.424.744,38

20.576.099,19
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Demonstracao de Fluxo de Caixa

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

Valores expressos em R$

2015

2014

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimentos de Planos de Saude

188.692.178,56

173.935.012,39

(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras

94.691.669,72

3.641.650,01

(+) Outros Recebimentos Operacionais

82.910.960,42

75.060.661,20

Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de
Servicos de Saude

-

(196.986.427,97)

(187.729.894,75)

()

Pagamentos de Pessoal

(20.258.504,90)

(17.690.731,02)

-

Pagamentos de Servicos de Terceiros

(8.976.893,91)

(9.949.128,33)

Pagamentos de Contingéncias

© (Civeis/Trabalhista/Tributarias) (4.462.617.89)  (2.592150,33)
(-) Pagamentos de Aluguel (1.033.668,23) (1.084.543,65)
(-) Aplicacdes Financeiras (133.356.920,62) (15.936.000,00)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (7.492.233,45) (17.433.198,12)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (6.272.458,27) 221.677,40

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado -

™ Outros 35.641,90 ]
) Outro; Recebimentos das Atividades de 4.007.625.10 11228158.69
Investimento
) (P)agamentos de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - (62.672.63) (88.397.95)
utros
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (60.514,18) (65.200,73)
) Pagamento de Aquisicdo de Participacao ) (8.700.000,00)

em Outras Empresas

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

3.920.080,19

2.374.560,01

VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA
CAIXA - SALDO INICIAL
CAIXA - SALDO FINAL
Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminui¢do) nas Aplic. Financ. -
RECURSOS LIVRES

(2.352.378,08)
2.904.539,24
552.161,16
42.117.064,89
86.672.037,92

44.554.973,03

2.596.237,41
308.301,83
2.904.539,24
24.278.995,32
42.117.064,89

17.838.069,57
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio Social
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

Valores expressos em R$

PREJUIZOS
PATRIMONIO RESERVAS DE / DEFICITS RESULTADO DO
SOCIAL REAVALIAC[\O ACUMULADOS EXERCICIO TOTAL

SALDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2013 37.584.273,12 519.462,79 - 38.103.735,91
Reservas de Reavaliagdo: (22.803,68) 22.803,68 -

Realizacao (22.803,68) 22.803,68 -
Superavit /Défict Liquido do
Exercicio 20.576.099,19 20.576.099,19
Transferéncia para
Patriménio Social 20.598.902,87 (22.803,68) (20.576.099,19) -
SALDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2014 58.183.175,99 496.659,11 - - 58.679.835,10
Reservas de Reavaliagdo: - (372.803,68) 372.803,68 -

Realizacao - (372.803,68) 372.803,68 -
Superavit Liquido do
Exercicio - - - 50.424.744,38 50.424.744,38

Transferéncia para
Patrimoénio Social

50.797.548,06

(372.803,68)

(50.424.744,38)

SALDOS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2015

108.980.724,05

123.855,43

109.104.579,48
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Demonstracao das Mutacoes do Permanente
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

Valores expressos em R$

SALDO ~ DEPRECIACAO/ SALDO
31/12/14 ADICOES AMORTIZACAO BAIXAS 31/12/15
INVESTIMENTOS 32.485.381,19 37.026.230,16 (4.712,04) (36.369.371,66) 33.137.527,65
IMOVEIS 117.800,00 - - - 117.800,00
TERRENOS 452.300,00 - - - 452.300,00
PARTICIPACOES SOCIETARIAS - )
INVESTIMENTOS NO PA(S 32.000.699,64 37.026.230,16 (36.369.371,66)  32.657.55814
(-) DEPRECIACAO ACUMULADA (85.418,45) - (4.712,04) - (90130,49)
IMOVEIS (85.418,45) (4.712,04) (90.130,49)
IMOBILIZADO 563.773,90 62.672,63 (182.106,38) (93.705,45)  350.634,70
CUSTO DE AQUISICAO 4110.206,16 62.672,63 - (1.298.292,70)  2.874.586,09
INSTALACOES 82.661,97 - - (251,20) 82.410,77
INSTALACOES NAO HOSP/ NAO ODONT. 82.661,97 - - (251,20) 82.410,77
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 374.273,71 32.981,06 - (79123,18) 328131,59
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
NAO HOSP/NAO ODONT. 374.273,71 32.981,06 - (79123,18) 32813159
INFORMATICA 2.982.916,57 21.051,42 - (986.995,3)  2.016.972,68
EQ. DE PROCESSAMENTO ELETRONICO-
HARDWARE 2.982.916,57 21.051,42 - (986.995,3)  2.016.972,68
MOVEIS E UTENSILIOS 670.353,91 8.640,15 - (231.923,01) 447.071,05
MOVEIS E UTENSILIOS NAO HOSPITALARES/
NAO ODONT. 670.353,91 8.640,15 - (231.923,01) 447.071,05
(DEPRECIACAO ACUMULADA) (3.546.432,26) - (182.106,38)  1.204.587,25 (2.523.951,39)
INSTALACOES NAO HOSP/ NAO ODONT. (79.325,65) - (727,92) 219,61 (79.833,96)
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO HOSP/
NAG ODONT (199.133,01) - (31.502,12) 4985329  (180.781,84)
EQ. DE PROCESSAMENTO ELETRONICO -
HARDWARE (2.807.461,97) - (106.827,87) 972.38798  (1.941.901,86)
MOVEIS E UTENSILIOS NAO HOSPITALARES/
NAO ODONT. (460.511,63) - (43.048,47) 182126,37  (321.433,73)
INTANGIVEL 2.322.940,45 60.514,18 (550.464,60) - 1.832.990,03
CUSTO DE AQUISICAO 4.515.256,97 60.514,18 - - 457577115
SISTEMA DE COMPUTACAO 3.998.464,20 60.514,18 - 4.058.978,38
OUTRAS ATIVOS ITANGIVEIS 516.792,77 - - - 516.792,77
DIREITOS DE USO 516.792,77 - - 516.792,77
(AMORTIZACAO ACUMULADA) (2.192.316,52) - (550.464,60) - (2.742.781,12)
SISTEMA DE COMPUTACAO (1.853.719,93) - (504.310,44) (2.358.030,37)
OUTRAS ATIVOS ITANGIVEIS-DIREITOS DE USO (338.596,59) - (46154,16) (384.750,75)
TOTAL PERMANENTE 35.372.095,54 37.149.416,97  (737.283,02) (36.463.077,]11) 35.321.152,38

35.372.095,54

35.321.152,38
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Notas Explicativas as Demonstra¢ées Contdbeis
de 31 de dezembro de 2015

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

A CAMED SAUDE - Caixa de Assisténcia dos Funcionérios do Banco do
Nordeste do Brasil, sociedade civil e pessoa juridica de direito privado, sem
finalidade de lucro, CNPJ 05.814.777/0001-03, foi fundada no dia 28/jul./78,
com registro no Cartério 6° Oficio de Notas de Fortaleza-CE.

Reconhecida como uma entidade de assisténcia social, sem finalidade de lucro,
estando 1senta da tributagao do imposto de renda, em conformidade com o Ato
Declaratério n° 39/78, expedido pela DRF-CE em 26/set/78.

Registrada na Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, sob o n® 38.569-
7, como operadora de plano de sadde, classificada como Autogestao com
Mantenedor.

A entidade atua em localidades onde existe representacao do Banco do Nordeste
do Brasil S.A. e tem como objetivo principal a assisténcia aos associados e seus
dependentes inscritos, por meio da concessao de auxilios destinados a cobertura
ou ressarcimento de despesas com a promo¢ao, prote¢ao e recuperacao da satde.

Em sua gestdo, além das normas que regem o setor, s3o observadas as disposigoes
contidas em seu Estatuto Social, em Instrumento Contratual mantido com os
Patrocinadores e nas decisdes e normativos aprovados por sua administragao.

A CAMED SAUDE tem por missdo “cuidar da satde dos beneficiarios por
meio de agles preventivas e assistenciais, primando pela exceléncia dos servigos
e sustentabilidade”.

A Camed Satude participa do capital social das empresas abaixo relacionadas,
da seguinte forma:
a) Com 99,99% das quotas sociais da Camed Operadora de Plano de satde
Ltda — Camed Vida, a qual operou até 30/09/14 no segmento de Plano de
Satde no segmento de Medicina de Grupo;

b)Com 83,45% das quotas sociais da Camed Administradora e Corretora de
Seguros Ltda — Camed Corretora, que presta servicos de corretagem de
seguros nos ramos elementares, vida e capitalizagao, corretagem de produtos
de previdéncia privada e de seguro satde e planos de satude.

NOTA 2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
2.1. Apresentacao das Demonstra¢oes Contabeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas em consonancia com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, as quais abrangem a legislagdo societaria, nas
normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, as
normas e resolucoes emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC e as
orientacoes e interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
— CPC e aprovadas pelo CFC, quando aplicavel pelo 6rgao regulador (ANS).

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, por meio da Resolucido
Normativa n° 322, de 27/mar/13 estabeleceu que as Operadoras de Plano de
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Assisténcia a Satde devem atender as determinagoes da Lei n° 11.638/07 e da
Lei n® 11.941/09, que alteram a legislagao de Satde Suplementar as diretrizes
dos Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

A preparagao das demonstragoes financeiras em conformidade com as
referidas normas requer o uso de certas estimativas contabeis e também o
exercicio de julgamento por parte da administracdo da Entidade no processo
de aplicagao das politicas contabeis, nao havendo, todavia, areas ou situagoes
de maior complexidade que requerem maior nivel de julgamento ou estimativas
significativas para as demonstracoes financeiras.

As demonstracdes contabeis foram autorizadas pela administracao em 10 de
margo de 2016.

2.2. Base de mensuracao
As demonstracoes contabeis foram preparadas considerando o custo histérico
como base de valor, exceto quando de outra forma indicado.

2.3. Moeda funcional e moeda de apresentacao
As demonstragdes contabeis sdo apresentadas em reais que ¢ a moeda funcional
e de apresentacao da Entidade.

2.4. Estimativas de julgamento

A elaboracao de demonstracoes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil requer que a Administracao da Entidade utilize julgamentos
na determinacdo e no registro de estimativas contabeis. Ativos € passivos sujeitos a
estimativas e premissas incluem estabelecimento da vida ttil dos bens do imobilizado,
provisao para riscos ¢ mensura¢ao de instrumentos financeiros. A liquidacao das
transagoes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos
estimados em razao de imprecisoes inerentes ao processo da sua determinagdo. A
Entidade revisa as estimativas e as premissas pelo menos anualmente.

NOTA 3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
As praticas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente
a todos os exercicios apresentados nessas demonstragdes financeiras.

a) O regime contabil adotado ¢ o de competéncia;

b) O disponivel inclui os saldos da conta de Caixa que se refere aos adiantamentos
concedidos para realizagao de despesas de pequeno valor, para posterior
prestagdo de contas e Banco Conta Movimento. As aplicacoes financeiras,
as quais estdo demonstradas ao custo, acrescidos dos rendimentos apurados
até a data do balango, nio excedendo ao valor de mercado, estao incluidas
no Realizavel,

¢) Os investimentos em outras sociedades estdo avaliados pelo método da
equivaléncia patrimonial, aplicando-se o percentual de participagao
societaria sobre o patrimonio liquido da controlada. Os investimentos em
imoveis para rendas de aluguel estao avaliados pelo custo de aquisicao
deduzido da depreciacao acumulada, conforme prerrogativa da IN n® 47,
de 21/07/11, da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras, da
Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS;

d)Os direitos e as obrigagdes estdo demonstrados por valores conhecidos ou
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calculaveis, incluidos os encargos e as variagdes monetarias incorridas até a
data do balanco, quando aplicavel;

¢) Os ativos e passivos com registros a valor presente sdo classificados como
circulantes quando sua realizacdo ou liquidagao ¢ provavel que ocorra nos
préximos doze meses. Caso contrario, sio demonstrados como nao circulantes;

f) O Ativo Imobilizado estd demonstrado ao custo de aquisicdo, sendo as
depreciacoes calculadas pelo método linear, considerando-se o prazo de vida
util dos bens, o qual representa o periodo de tempo durante o qual a entidade
espera utilizar os ativos, conforme prerrogativa da IN n® 47, de 21/07/11,
da Diretoria de Normas e Habilitacao das Operadoras, da Agéncia Nacional
de Satde Suplementar — ANS. A Entidade efetuou a analise de seus ativos
conforme a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 01 - Redugao ao
Valor Recuperavel de Ativos, aprovada pela Resolu¢ao CFC n® 1.292/10,
alterada pela Resolugao n® 1.329/11 do Conselho Federal de Contabilidade e
alteragOes posteriores e constatou que ndo ha indicadores de desvalorizacao,
bem como sao realizados em prazos satisfatorios;

2)Os Ativos Intangiveis adquiridos sao mensurados ao custo no momento
de seu reconhecimento inicial e, posteriormente, deduzido da amortizagao
acumulada e perdas acumuladas de valor recuperavel, quando for o caso. Os
Ativos Intangiveis com vida til definida sdo amortizados de acordo com sua
vida atil econémica a qual representa o periodo de tempo durante o qual a
entidade espera utilizar os ativos;

h)Os Ativos nao circulantes e os ativos circulantes relevantes foram revisados
ao final do exercicio, com o objetivo de verificar a existéncia de indicios de
perdas ndo recuperaveis. A analise realizada em conformidade com a NBC
TG 01 — Redugao ao Valor Recuperavel de Ativos aprovada pela Resolugao
n° 1.292/10, alterada pela Resolucao n® 1.329/11 do Conselho Federal de
Contabilidade e alteragdes posteriores demonstrou que nao ha indicadores
de desvalorizacao, bem como sao realizados em prazos satisfatorios;

1) As provisoes técnicas foram constituidas pela operadora segundo as normas
e critérios fixados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, na
forma da Nota 16 — Provisoes Técnicas;

J) As Provisdes para passivos contingentes sao reconhecidas quando a ope-
radora tem uma obrigagao presente (legal ou nio formalizada) em con-
sequéncia de um evento passado, e ¢ provavel que beneficios econémicos
sejam requeridos para liquidar a obrigagdo e uma estimativa confiavel
do valor da obrigacao possa ser feita. A avaliagdo da probabilidade de
perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis,
as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e
sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagao dos con-
sultores juridicos amparada em pareceres.

k) As Receitas e Despesas sao reconhecidas contabilmente de acordo com o
regime de competéncia e seguindo as demais normas editadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade.

NOTA 4. DISPONIVEL
a) Incluem os saldos de caixa, numerarios em transito e bancos conta depositos.
Segue quadro com valores:
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RUBRICA 2015 2014
Caixa 2.301,96 3.470,03
Numerario em Transito 35.693,95 -

Bancos Conta Depdsitos (a.1) 549.859,20 2.901.069,21
TOTAL 587.855,11 2.904.539,24

a.l) Na conta Banco Conta Depositos estao recursos em conta corrente no

Banco do Nordeste do Brasil no valor de R$ 536.697,14 e no Banco do

Brasil no valor de R$ 13.162,06.

b)Reconciliagdo da Demonstra¢ao do Fluxo de Caixa — Método Indireto

2015 2014

Lucro/Prejuizo do exercicio 50.424.744,38 20.576.099,19
Ajustes para a reconciliagdo do Resultado

Provisao (reversao) para créditos de liquidagcao

duvidosa 1.176.470,10 472.524,09

Depreciacdo Imobilizado 182.106,38 892.601,76

Depreciacdo de Propriedades para Investimento 4.712,04 -

Amortizacao 550.464,60 -

Resultado da Equivaléncia Patrimonial (4.663.265,12) 448.756,57

Perda na Venda de Bens do Imobilizado 8.798,36 -

Perda/Ganho na Venda de Investimentos (1.218,48) 2.268,71

Doacdes de Bens do Imobilizado 49.265,19 -

QOutras Provisdes 1.114.338,06 415.830,56

48.846.415,51 22.808.080,88

(Aumento) Diminuigcdo em Ativos Operacionais

Numerério em Transito (35.693,95) 11.625,61

Aplicacdes (47.871.874,94) (15.960.545,40)

Crédjto de Opera¢des com Planos de Assisténcia
a Saude

(1.477.265,97)

(1.247.574,27)

Crédito de Operacdes Nao Relac. com Planos de

Assisténcia a Saude (982.995,62) 374.447,08

Créditos Tributarios 35.512,77 (35.368,44)

Bens e Titulos a Receber 624.769,05 (2.358.131,82)

Despesas antecipadas 6.115,18 (9.476,72)

Outros Créditos a Receber Longo Prazo 14.074.318,07 (3.725.977,76)

(35.627115,41)  (22.951.001,72)

Aumento (Diminui¢do) em Passivos Operacionais

Provisdes 3.309.418,07 (167.853,26)

Débitos N&o Relac. Com Planos de Ass. a Saude 905.047,18 (630.782,25)

Tributos e Encargos Sociais (21.579.518,90) 1.789.512,96

Débitos Diversos 855.583,21 (1.399.097,01)

Passivo - Longo Prazo (Provisdes) (2.982.287,93) 772.817,80

(19.491.758,37) 364.598,24

Caixa Liquido das Atividades Operacionais (6.272.458,27) 221.677,40
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado -

Qutros 35.641,90 -

Outros Recebimentos das Atividades de

Investimento 4.007.625,10 11.228.158,69

Pagamentos de Aquisicado de Ativo Imobilizado

- Outros (62.672,63) (88.397,95)

Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (60.514,18) (65.200,73)

Pagamentos de Aquisicado de Participacdo em

Outras Empresas - (8.700.000,00)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos 3.920.080,19 2.374.560,01
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA (2.352.378,08) 2.596.237,41
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (2.352.378,08) 2.596.237,41

CAIXA - Saldo Inicial 2.904.539,24 308.301,83

CAIXA - Saldo Final 552.161,16 2.904.539,24

NOTA 5. APLICACOES FINANCEIRAS

a) Os recursos financeiros em curto prazo encontram-se aplicados no Banco do
Nordeste do Brasil S.A. como titulos de renda fixa, estando registrados a valor
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de mercado. O valor desses recursos aplicados totalizou em 31/dez/15, em R$
94.455.414,60 (R$ 46.583.539,66 em 31/dez/14);

b)Os recursos financeiros mencionados no item anterior estdo registrados da
seguinte forma:

b.1) Conforme as disposi¢des contidas no artigo 34 da RN n® 159/07 altera-

b.2)

b.3)

do pela RN n®274/11 e na RN 227/10 alterada pela RN n®278/11, da
ANS que tratam de ativos garantidores, a CAMED SAUDE realizou a
abertura de conta de custddia junto ao Sistema Especial de Liquidacao
e de Custodia - SELIC do Banco Central do Brasil, para vinculagdo dos
ativos garantidores as provises técnicas, junto a ANS, objeto da nota
16. Foram oferecidos como ativos garantidores aplicacdes em Titulos
Publicos de renda fixa administradas pelo Banco do Nordeste do Brasil
S.A - BNB. Essas aplicagdes em 31/dez/ 15 corresponderam ao total de
R$ 8.335.537,84 (R$ 7.371.014,01 em 31/dez/14);

A entidade também possui Aplicagdes Nao Vinculadas, as quais
representam o saldo do total dos recursos financeiros deduzido das
aplicagdes financeiras oferecidas como ativos garantidores. Referidos
ativos nao sao vinculados 2 ANS e podem ser movimentados livremente
pela operadora. Essas aplicacoes em 2015 totalizaram R$ 86.119.876,76
(R$ 39.212.525,65 em 31/dez/14);

Para complementar os valores constituidos pela CAMED SAUDE,
como ativos garantidores as provisdes técnicas mencionadas na nota 16,
o Banco do Nordeste do Brasil S.A. — BNB, entidade mantenedora da
Camed, por meio de Termo de Garantia Financeira, de 18/dez/09, com
registro no Cartério Melo Junior da cidade de Fortaleza-CE, aprovado
pela ANS, ofereceu em garantia, na posigao de 31/dez/15, o valor de R$§
20.761.596,32 (R$ 18.330.635,35 em 31/dez/14) em Letras Financeiras
do Tesouro — LFT, em cumprimento ao disposto no Art. 1° e no inciso
IT do Art 2° da RN 159/07, emitida pela ANS. Referido valor encontra-
se registrado em conta de compensac¢ao no Ativo e Passivo denominada
de Ativos Garantidores do Mantenedor, conforme recomendagdo da
ANS por meio da RN 322, de 27/mar/13, nao compondo o saldo das
aplicacoes financeiras;

NOTA 6. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE
a) O montante global do grupo de R$ 4.164.904,34 (R$ 3.864.108,47 em 31/
dez/14) é composto pelas rubricas abaixo:

a.l)

a.2)

Valores constantes do grupo Créditos de Operacoes com Planos de
Assisténcia a Saude, R$ 344.452,51 referem-se a Contraprestacao
Pecuniaria a Receber (R$ 239.101,48 em 31/dez/14), alusiva as faturas
a receber dos beneficiarios vinculados a operadora e encontra-se
ajustada pela constituicdo de Provisdo para Perdas sobre Créditos (Nota

12);

No grupo Outros Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a
Satde tem a rubrica Participacdes dos Beneficiarios em Eventos, no
total de R$ 3.348.912,41 em 31/dez/15 (R§ 3.243.540,68 em 31/
dez/14). Nessa conta estdo registrados os valores de coparticipacdo e
parcelamento de coparticipagao dos associados e de seus dependentes
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quando da utilizagao de servicos assistenciais cobertos pelos planos
Natural e Familia. Ainda nesse grupo constam valores de taxas referente

aSatde 24 horas, taxas de protecdo financeira cobradas aos beneficiarios
ja deduzidos da provisao para perdas no valor total R$ 471.539,42 (R$
381.466,31 em 31/dez/14), com montante global de R$ 3.820.451,83
(R$ 3.625.006,99 em 31/dez/14).

NOTA 7. CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Nesta conta estdo registrados os valores decorrentes de atendimentos realizados

a usuarios de empresas que mantém convénios de reciprocidade com a CAMED
SAUDE. O saldo dessa rubrica encerrou o exercicio de 2015 com um total de

R$ 5.220.137,34 (R$ 4.237.141,72 em 31/dez/14).

NOTA 8. BENS E TITULOS A RECEBER
a) A rubrica Bens e Titulos a Receber encerrou o exercicio com um saldo de R$
5.882.589,40 (R$ 6.658.447,41 em 31/dez/ 14). Nesse grupo constam valores
do almoxarifado, depodsitos compulsorios, adiantamentos a funcionarios,
adiantamentos para fornecedores e outros créditos a receber.

b)Segue quadro que compde o grupo:

RUBRICAS 2015 2014

Estoque (b.1) 119.895,76 122.707,83
Empréstimos e Depdsitos Compulsdrios (b.2) 406.757,85 412.625,36
Outros Créditos a receber (b.3) 5.355.935,79 6.123.114,22
Adiantamento a Funciondrios 129.420,29 104.010,88
Adiantamentos Diversos 1.768.482,89 1.493.344,77
Outros Créditos ou Bens a Receber 3.476.479,30 4.525.758,57
TOTAL 5.882.589,40 6.658.447,41

b.1) Estoque no valor de R$ 119.895,76, onde consta materiais de almoxarifado (R$
122.707,83 em 31/dez/14);

b.2) Empréstimos e Depositos compulsorios, sdo depositos bancarios

bloqueados vinculados as demandas de natureza juridica que totalizaram

R$ 406.757,85 (R$ 412.625,36 em 31/dez/14);

b.3) Outros Créditos a Receber onde se divide em:

b.3.1)

b.3.2)

b.3.3)

Adiantamento a Funcionarios, onde temos adiantamento
de férias e de 13° salario de funcionarios: R§ 129.420,29 (R$
104.010,88 em 31/dez/14);

Adiantamentos diversos, onde destaca-se os adiantamentos a con-
vénios de reciprocidade por utilizagao de servigos assistenciais dos
nossos beneficiarios no valor de R$ 1.014.779,14 (R$ 1.252.801,29
em 31/dez/14) e adiantamento a fornecedores no valor de R$
753.703,75 (R$ 240.543,48 em 31/dez/14), no montante global de
R$1.768.482.89 (R$ 1.493.344.,77 em 31/dez/14);

Outros Créditos ou Bens a Receber no valor total de R$
3.476.479,30 (R$ 4.525.758,57 em 31/dez/14), onde se desta-
cam como mais relevantes as seguintes subcontas:

b.3.3.1) Exames anuais e periédicos de funcionarios do BNB:

R$ 1.112.385,25 (980.195,62 em 31/dez/14);
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b.3.3.2) Outros Créditos a receber da Camed Vida alusivo a res-
sarcimento de despesas administrativas no valor de R§
1.193.237,03.

b.3.3.3) Outros créditos a Receber da Camed Corretora, refe-
rente a rendas de seguros destinadas aos programas de
prevengao e demandas diferenciadas no valor total de

RY$ 546.296,30.

NOTA 9. TITULOS E CREDITOS A RECEBER - NAO
CIRCULANTE
a)O saldo desse grupo, em 2015, importou em R$ 3.658.537,47 (R$
3.507.448,51 em 31/dez/14).

b)Na rubrica Titulos e Créditos a Receber sdo registrados os valores referentes a
parcelamento de coparticipac@o a longo prazo mencionado na letra “a.2” da
nota 6, no valor de R$ 1.642.545,73 (R$ 1.888.804,71 em 31/dez/14).

¢) Empréstimos e Depositos compulsérios sao depositos bancarios bloqueados
vinculados as demandas de natureza juridica que totalizaram R$2.015.991,74
(R$ 1.618.643,80 em 31/dez/14). Esse valor foi transferido do Circulante
para o Nao Circulante, em fun¢ao da expectativa da entidade de realizacao
desses bloqueios serem superior a 12 meses.

NOTA 10. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS
a)Na conta Depositos Judiciais e Fiscais sdo registrados os valores que, por
decisdo judicial, a CAMED SAUDE vem depositando referente aos processos
abaixo relacionados, que totalizaram em 2015 a cifra de R$ 3.887.152,07 (R$
18.201.986,65 em 31/dez/14), a saber:

a.l) No Banco do Brasil S/A estdo sendo depositadas as contribui¢des dos
dependentes naturais dos associados que moveram A¢ao Cautelar contra a
CAMED SAUDE para no pagar referidas contribuicdes. No final do exercicio
essa rubrica totalizou R$ 995.503,31 (R$ 900.004,33 em 31/dez/14);

a.2) Na Caixa Econémica Federal vinha sendo depositado, em juizo, desde
29/ago/08, cota patronal em favor do INSS - Instituto Nacional do
Seguro Social, alusiva a contribui¢@o equivalente a 15% sobre as faturas
de servicos prestados por cooperativas de trabalho, com argumentagao
de inconstitucionalidade, conforme nota 18 letra “b”, totalizando
no final de 2014 a importancia de R§ 16.266.355,07. Em fun¢ao do
transito em julgado do processo, com decisdao favoravel a Camed foi
autorizado pelo Judiciario o levantamento dos valores depositados
no dia 23/jul/15 no montante de R$ 24.511.228,11, ja acrescido da

corre¢ao monetaria do periodo;

a.3) Outros Depositos judiciais civeis refere-se a depoésito judicial de
Ressarcimento ao SUS que estao sendo discutidos judicialmente conforme
nota 16 letra “a.2” no valor de R$ 2.420.971,83 (R$ 753.644.,65 em 31/
dez/14) e dep6sitos em juizo referente varios processos de beneficiarios

no total de R$ 344.970,69 (R§ 281.982,60 em 31/dez/14).

NOTA 11. OUTROS CREDITOS A LONGO PRAZO
a) O grupo Outros Créditos a Receber a Longo Prazo totalizou em 2015 o
valor de R$ 2.627.774,77 (R$ 2.387.258,26 em 31/dez/14). Neste grupo
consta valor de adiantamentos a convénios de reciprocidade por utilizacdo
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de servigos assistenciais dos nossos beneficiarios a longo prazo no valor de
R% 902.935,69 (R§ 540.510,77 em 31/dez/14). Ainda nesse grupo ha o
registro do valor de R$ 400.000,00 (R$ 400.000,00 em 31/dez/ 14) referente
a nota promissoria da empresa CRI Participacoes referente ao compromisso
assumido para entrega futura de duas salas comerciais, objeto de negociacao
de parte do pagamento pela aquisicao de movel de propriedade da Camed
Saude, situado na Av. Santos Dumont, 900 — Fortaleza-CE.

b)Com valor de maior relevancia constam Devedores por Participagdo nao
Realizada do convénio de reciprocidade Casa de Satde Sao Bernardo no
valor de R§ 1.101.104,89, que vem sendo discutido judicialmente, referido
valor foi transferido do circulante para nao circulante em funcdo da
expectativa da entidade de realizacdo ser superior a 12 meses.

¢) Segue quadro com as contas do grupo:

RUBRICAS 2015 2014

CRI Participagdes S/A 400.000,00 400.000,00
Adiantamento a Convénio de Reciprocidade 902.935,69 540.510,77
Devedores p/Participacdes ndo Realizadas (b) 1124.159,07 1123.592,02
Outros Créditos a Receber - 242.811,33
Banco do Nordeste do Brasil 192.543,89 80.344,14
Demais Contas 8.136,12 -

TOTAL 2.627.774,77 2.387.258,26

NOTA 12. PROVISOES PARA PERDAS SOBRE CREDITOS
a)A Provisao para Perdas sobre Créditos, relativamente as contraprestacoes

pecuniarias com pregos pré-estabelecidos, coparticipacao dos beneficiarios
nas despesas assistenciais, outros créditos operacionais e Intercimbio a
Receber ¢é constituida conforme disposi¢oes estabelecidas pela ANS por
meio da RN n® 322 de 27/mar/13, que considera a totalidade do crédito
do contrato existindo pelo menos uma parcela cuja inadimpléncia tenha
superado 90 (noventa) dias para planos coletivos ou empresariais. Ao final do
exercicio de 2015 esta provisao totalizou R$ 2.366.960,39 (R$ 2.738.598,26
em 31/dez/14);

b)A Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa sobre a conta
parcelamento de coparticipagdo financeira dos beneficiarios em eventos
indenizaveis, do grupo Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia
a Saude foi computada considerando o saldo devedor de beneficidrios
desligados da Operadora, acrescido de 5% (cinco por cento) sobre o saldo
restante dessa conta, totalizando ao final do exercicio de 2015 o montante de
R$ 324.071,96 (R$ 427.358,27 em 31/dez/14);

c)Para o saldo de parcelamento de coparticipagao nos eventos indenizaveis
registrados na rubrica Outros Titulos a Receber do Ativo Realizavel a
Longo Prazo foi adotado o mesmo procedimento para o calculo da Provisao
Para Perdas de Créditos, que totalizou o montante de R§ 525.730,94 (R$
731.405,06 em 31/dez/14), sendo deduzido deste, o montante de “Recalculo
de Dividas de Associados”, que corresponde ao saldo das dividas de associados
para com a Camed, as quais foram recalculadas em 2004, visando o seu
recebimento em até 24 meses. A medida que os associados firmam termo
de acordo pela assungao do novo valor da divida, os valores provisionados
sao baixados em contrapartida a conta do Ativo. Esses valores totalizaram
em 2015 R$ 2.550,96 (R$ 85.152,32 em 31/dez/14). Desta forma, ao final
do exercicio de 2015 o saldo dessa provisao totalizou em R$ 523.179,98 (R
646.252,74 em 31/dez/14);

d)Abaixo demonstramos a movimentagao ocorrida no exercicio de 2015:
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RUBRICAS Adigoes Baixas
Contraprestacdes 1.532.061,51 2.271.313,05
Participacdes dos Beneficiarios 575.382,49 229.240,97
Parcelamento de Participacdes dos Beneficidrios 4102.168,77 4.328.527,84
Outros Créditos com Operagcao 120.714,53 17.953,52
Intercambio a receber 447761 26.064,97
TOTAL 6.375.103,41 6.973.100,35

NOTA 13. INVESTIMENTOS
Sobre os saldos registrados no grupo dos Investimentos destacamos:

a) Para calculo da equivaléncia patrimonial da participagao da CAMED SAUDE, com
99,99% do capital da Camed Operadora de Plano de Saide Ltda — Camed Vida
for considerado o valor a titulo de ganho decorrentes da participagao societaria no
exercicio de 2015 em um total de R$ 1.253.589,09 (perda foi de R$ 4.496.306,69 em
31/dez/14);

b)Neste exercicio, a movimentagao do investimento em participagao societaria

da CAMED SAUDE, com 83,49% do capital da Camed Administradora e

Corretora de Seguros Ltda — Camed Corretora sofreu as seguintes alteracoes:

b.1) Distribui¢do de lucros no valor de R$ 1.960.592,21 (R$ 2.006.707,74
em 31/dez/14);

b.2) Registro de equivaléncia patrimonial positiva liquida no exercicio de
2015 no valor de R$ 3.409.676,03 (R$ 4.047.550,12 em 31/dez/14);

¢) Os registros das movimentagdes citadas nas alineas “a” e “b” foram re-

alizados respectivamente no Ativo Nao Circulante — Investimentos, nas
seguintes contas:

c.1) Os investimentos na Camed Vida foram registrados na rubrica Parti-

cipacoes em Instituigdes Nao Reguladas, tendo esta conta encerrado

o exercicio com um saldo de R$ 31.118.875,97 (R$ 29.865.286,88 em
31/dez/14);

c.2) Os investimentos na Camed Corretora foram registrados na conta
Participagdes em Institui¢goes Nao Reguladas, tendo esta conta encer-
rado o exercicio com um saldo de R$ 1.535.886,32 (R$ 2.133.835,39
em 31/dez/14);

c.3) Os investimentos em acoes do Banco do Nordeste e Telebras foram atua-
lizados totalizando em R§ 2.795,85 ao final do exercicio (R$ 1.577,37 em
31/dez/14);

d)Imovel destinado a renda consta o valor do terreno e prédio de propriedade
da Camed Satde, localizado na Av. Bezerra de Menezes, locado ao Banco do
Nordeste do Brasil. Em 2015 o saldo dessa conta encerrou o exercicio com R$
479.969,51 (R$ 484.681,55 em 31/dez/14).

e) Segue quadro demonstrando movimentagao do grupo Investimentos:

31%‘2';221 n ADICOES | DEPRECIACAO BAIXAS 317:‘2"/2215

INVESTIMENTOS 32.485.381,19| 37.026.230,16 (4.712,04) | (36.369.371,66) | 33.137.527,65
IMOVEIS 117.800,00 - - - 117.800,00
TERRENOS 452.300,00 - - - 452.300,00
PARTICIPACOES

SOCIETARIAS -

INVESTIMENTOS

NO PAIS 32.000.699,64 | 37.026.230,16 - (36.369.371,66)| 32.657.558,14
(-)DEPRECIACAO

ACUMULADA (85.418,45) - (4.712,04) - (90.130,49)

IMOVEIS (85.418,45) (4.712,04) (90.130,49)
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NOTA 14. ATIVO IMOBILIZADO
a) O saldo do Ativo Imobilizado ja deduzido da depreciagao encerrou o exer-
cicio de 2015 com um saldo de R$ 350.634,70 (R$ 563.773,90 em 31/
dez/14), sendo as movimentagoes mais relevantes do exercicio registradas na
rubrica equipamentos de processamento eletronico.

b)Segue quadro com a movimentacao do grupo:

31%*2'7281 4 | ADICOES | DEPRECIACAO |  BAIXAS 315/?2"/235
IMOBILIZADO 563.773,90| 62.672,63 (182.106,38)|  (93.705,45)|  350.634,70
CUSTO DE AQUISICAO 4.110.206,16| 62.672,63 - (1.298.292,70)| 2.874.586,09
INSTALACOES 82.661,97 - - (251,20 82.410,77
INSTALACOES NAO HOSP/ NAO ODONT. 82.661,97 - - (251,20) 82.410,77
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 374.273,71| 32.981,06 - (79.123,18) 328.131,59
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO
HOSP/NAO ODONT. 374.273,71| 32.981,06 - (79123,18) 328131,59
INFORMATICA 2.982.916,57| 21.051,42 - (986.995,31)| 2.016.972,68
EQ. DE PROCESSAMENTO
ELETRONICO-HARDWARE 2.982.916,57| 21.051,42 - (986.995,31)| 2.016.972,68
MOVEIS E UTENSILIOS 67035391  8.640,15 - (231.923,01) 447.071,05
MOVEIS E UTENSILIOS NAO
HOSPITALARES/NAO ODONT. 670.353,91|  8.64015 - (231.923,01) 447.071,05
(DEPRECIACAO ACUMULADA) (3.546.432,26) - (182.106,38)| 1.204.587,25] (2.523.951,39)
INSTALACOES NAO HOSP/ NAO ODONT. (79.325,65) - (727,92) 219,61  (79.833,96)
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO
HOSP/NAO ODONT. (199133,01) - (31.502,12) 49.85329| (180.781,84)
EQ. DE PROCESSAMENTO
ELETRONICO-HARDWARE (2.807.461,97) - (106.827,87) 972.387,98| (1.941.901,86)
MOVEIS E UTENSILIOS NAO
HOSPITALARES/NAO ODONT. (460.511,63) - (43.048,47) 182126,37|  (321.433,73)

NOTA 15. ATIVO INTANGIVEL
a) O saldo do Intangivel ja deduzido da amortizagao encerrou o exercicio de
2015 com um saldo de R$ 1.832.990,03 (R$ 2.322.940,45 em 31/dez/14),
sendo as movimentacoes do exercicio registradas nas rubricas abaixo rela-
cionadas:

a.l) Valores despendidos com Sistemas Informatizados para dar suporte as
atividades operacionais e de controle da operadora. O montante desses
valores at¢ 2015 foi de R$ 1.700.948,01 (R$ 2.144.744,27 em 31/
dez/14), ja deduzido do valor da amortizagao;

a.2) Outros Ativos Intangiveis constam valores de direitos de uso e sistemas
desenvolvidos, encerrando o exercicio ja deduzido da amortizagdo em

R$ 132.042,02 (R$ 178.196,18 em 31/dez/14).

b) Abaixo apresentamos a movimentagao do intangivel no exercicio de 2015:

31§1A2"/2C?1 4 | ADICOES | AMORTIZACAO| BAIXAS 3]5/1*2"/2815
INTANGIVEL 2.322.940,45 60.51418| (550.464,60) - 1.832.990,03
CUSTO DE AGUISICAO 4.515.256,97_60.514,18 - - 4.575.771,15
SISTEMA DE COMPUTACAO | 3.998.464.20]_60.514.18 - 4.058.978,38
OUTRAS ATIVOS ITANGIVEIS 51679277 - - - 516.792.77
DIREITOS DE USO 516.792,77 - - 516.792,77
(AMORTIZACAO ACUMULADA) ((2192.316,52) - (550.464,60) - (2.742.781,12)
SISTEMA DE COMPUTACAO (.853.719.93) - (504.310,44) (2.358.030,37)
OUTRAS ATIVOS ITANGIVEIS-
DIREITOS DE USO (338.596,59) - (46154,6) (384.750,75)

NOTA 16. PROVISOES TECNICAS
a)De acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saade
Suplementar — ANS por meio da Resolu¢do Normativa n® 209/09 e suas
alteracoes foram estabelecidas os critérios de Constituicio de Provisdes
Técnicas de Operacdo de Assisténcia a Saiude que totalizaram ao final do
exercicio de 2015 em R$ 33.738.336,19 (R$ 29.314.580,06 em 31/dez/14),

conforme detalhamento a seguir:

a.l) Na conta Provisao de Eventos a Liquidar de Operacgoes de Assisténcia
a Saude, estao registrados os valores conhecidos a liquidar que sao

contabilizados com base nos avisos e remessas recebidas, relativamente a

atendimentos realizados pela rede prestadora de servigos assistenciais, os
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a.2)

a.3)

quais até 31/dez/ 15, totalizaram em R$ 19.854.309,21 (R§ 16.544.891,14
em 31/dez/14). Esse montante ¢ subdividido nos valores que serao
liquidados a partir de janeiro/15 a rede prestadora de servigos por
atendimentos prestados aos beneficiarios da CAMED SAUDE no valor
de R$ 13.336.784,42 (R§ 10.638.832,23 em 31/dez/14) e nos valores
correspondentes ao ressarcimento ao SUS no valor de R$§ 6.517.524,79
(R$5.906.058,91 em 31/dez/ 14);

Ressaltamos que em relagdo ao ressarcimento ao SUS, a Operadora
vem contestando judicialmente as cobrancgas de servi¢os prestados aos
beneficidrios da CAMED SAUDE pelo Sistema Unico de Satde — SUS,
em conformidade com a Resolugdo n°6, de 26/mar/01, da ANS, com
argumentacao de inconstitucionalidade. A satde ¢ uma obrigacao do
Estado. Foi concedida liminar em favor da CAMED SAUDE, sustando
o referido ressarcimento. Esta agdo por ser considerada como de perda
provavel, possui provisao reconhecida;

A partir de janeiro de 2014 a CAMED SAUDE passou a constituir
a Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA de
forma integral na forma da RN n® 274/11 da ANS. A Camed vinha
observando a propor¢ao cumulativa minima de 1/72, a cada més, do
valor calculado para referida provisao, em conformidade com a RN
acima mencionada, tendo sido completado o diferimento de 72/72 em
31/dez/13. Tal provisao vem sendo ajustada mensalmente para mais
ou para menos obedecidos os critérios estabelecidos pela ANS. Ao final
do exercicio essa rubrica totalizou o valor de R$ 13.884.026,98 (R$
12.769.688,92 em 31/dez/14);

b)Os ativos garantidores as provisdes técnicas acima, estabelecidos por meio
da RN n? 159/07 ¢ RN n” 227/10, ambas da ANS, foram oferecidos pela
CAMED SAUDE na forma da nota 5.

NOTA 17. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Estao registrados os valores a pagar a rede prestadora de servigos pela utilizacao

de servigos assistenciais de beneficiarios dos convénios de reciprocidade. Ao final
do exercicio de 2015 essa conta apresentou o saldo de R$ 3.542.262,57 (R$
2.637.215,39 em 31/dez/14).

NOTA 18. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
a) Estao registradas as contribuiges de responsabilidade da operadora em favor
do INSS e para o PIS e FGTS incidentes sobre folha de pagamento, bem como
impostos e contribui¢oes retidos na fonte de prestadores de servigos e empregados.
Ao final do exercicio o saldo dessa rubrica totalizou R§ 1.439.563,79 (R$
1.211.401,17 em 31/dez/14);

b)No Passivo Nao Circulante foram registrados os valores alusivos ao man-
dado de seguranca preventivo contra o INSS — Instituto Nacional do Segu-
ro Social, em 15/mai/00, com argumentacao de inconstitucionalidade da
contribuicdo equivalente a 15% sobre as faturas de servicos prestados por
cooperativas de trabalho (formato em que muitos médicos se organizam para
credenciamento coletivo junto aos planos de satde). Em nosso entendimen-
to, a contribui¢ao nao poderia ter sido criada ou alterada por meio de Lei
Ordinaria, e sim por Lei Gomplementar. Essa rubrica, ao final do exercicio
de 2014, atingiu o saldo de R§ 21.788.155,75. Em fungao do transito em
julgado do processo, com decisao favoravel a Camed, conforme letra “a.2”
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da nota 10, o montante de R$ 22.893.382,05 registrados até

jun/2015, foi baixado dessa rubrica.

PASSIVO CIRCULANTE

a posi¢ao de

RUBRICA 2015 2014
Contribuicdes Previdenciarias 483.304,31 539.160,50
FGTS a recolher 111.265,09 79.791,95
COFINS e PIS/PASEP 18.339,61 13.433,37
Imposto de Renda Retido na Fonte-Funciondrios 133.732,78 105.389,23
Imposto de Renda Retido na Fonte-Terceiros 120.892,78 104.107,59
Imposto sobre Servicos Retido na Fonte 228.974,43 169.076,73
CSLL Retido na Fonte 64.974,99 43.213,69
COFINS Retido na Fonte 215.602,88 120.461,47
PIS Retido na Fonte 50.270,83 29.327,29
Contribuicdes Previdencidrias Retidas de Terceiros 12.206,09 7.439,35
TOTAL 1.439.563,79 1.211.401,17
PASSIVO NAO CIRCULANTE
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social - 21.788.155,75
Qutros Impostos e Contribuicdes a Recolher-IPTU - 19.525,77
TOTAL - 21.807.681,52

NOTA 19. DEBITOS DIVERSOS

a)Estdo registrados valores cujo prazo de liquidacao é provavel que ocorra
nos proximos doze meses. Tais obrigagdes totalizaram ao final do exercicio

o valor de R$ 3.039.255,64 (R§ 2.143.199,06 em 31/dez/14), dos quais

destacamos os registros nas rubricas abaixo:

a.l) Obrigagdes com Pessoal no total de R$ 1.626.253,65 (R$ 1.299.136,24

em 31/dez/14);

a.2) Valoresapagar aFornecedores de Bens e Servigos no total de R$ 417.459,74

(R$ 71.668,54 em 31/dez/ 14);

a.3) Na conta Outros Débitos a Pagar estdo registrados como mais relevante
Prémios mensais de apolice coletiva de seguro de vida em grupo, da qual

a Camed ¢ estipulante, a serem repassados a seguradora responsavel pela
apolice em jan/16, no total de R$ 946.299,37 (R§ 658.664,46 em 31/

dez/14);
PASSIVO CIRCULANTE
RUBRICA 2015 2014
Obrigagdes com Pessoal (a.1) 1.626.253,65 1.299.136,24
Fornecedores (a.2) 417.459,74 71.668,54
Outros Débitos a pagar 995.542,25 772.394,28
Aluguéis a Pagar - 79.639,64
Outros Débitos a Pagar (a.3) 995.542,25 692.754,64
TOTAL 3.039.255,64 2.143.199,06
PASSIVO NAO CIRCULANTE
RUBRICA 2015 2014
Outros Débitos a pagar 759.412,19 799.885,56
Fornecedores (a.2) 677.419,86 677.370,67
Outras Exigibilidades de Longo Prazo 81.992,33 122.514,89
TOTAL 759.412,19 799.885,56

NOTA 20. PROVISOES JUDICIAIS

a) As provisoes judiciais foram constituidas com base na avaliagio individual dos
processos judiciais realizada pelos assessores juridicos para os processos julgados
como de perda provavel por parte da operadora, em conformidade com a NBC
TG 25 — Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes aprovada pela
Resolugao CFCn® 1.180/09 alterada pela Resolu¢ao CFCn®1.329/11 do Con-
selho Federal de Ciontabilidade, nomontante de R$4.257.713,44em 31/dez/ 15

(R$ 7.240.001,37 em 31/dez/14).
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b)As provisoes sao compostas pelas a¢oes abaixo relacionadas:
b.1) Acio cautelar movida por associados contra a CAMED SAUDE para o
ndo pagamento de contribui¢des de dependentes naturais. O montante
dessa rubrica ao final do exercicio totalizou R$ 995.503,31 (R$ 900.004,33
em 31/dez/14). O referido valor vem sendo depositado judicialmente no
seu valor integral, conforme letra “a.1” da nota 10;

b.2) Paraosdemaisprocessos envolvendo questdes civis e coberturas contratuais
para os procedimentos médicos, hospitalares e afins, a provisio vem
sendo ajustada a partir da incorporacao de novas acoes judiciais e baixas
dos processos. Ao final do exercicio esses valores atingiram o montante de

R$ 2.388.542,17 (R$ 1.978.582,63 em 31/dez/14);

b.3) Impetrado mandado de seguranga preventivo contra a Agéncia Nacional
de Satde Suplementar - ANS, em 22/jul/03, pleiteando suspender a
exigibilidade da taxa de satde suplementar cobrada trimestralmente
para cada beneficiario inscrito na CAMED SAUDE, pois, em nosso
entendimento, a ANS no tem autonomia para a criagao de impostos
e taxas. Essa rubrica, ao final do exercicio de 2014, atingiu o saldo de
R$ 3.431.690,98. Em funcao do transito em julgado do processo, com
decisdo favoravel a Camed, o montante de R§ 3.605.063,85 registrados
até a posic¢ao de set/2015, foi baixado dessa rubrica;

b.4) Ainda neste exercicio foram mantidas as provisdes para processos
administrativos junto a ANS decorrentes de demandas interposta pela
Ageéncia e por beneficiarios da Camed. Mesmo nao se tratando de
processos judiciais, a Camed decidiu manter provisionado R$ 873.667,96
sobre os processos administrativos (R$ 929.723,43 em 31/dez/14);

¢) A CAMED SAUDE permanece com recurso junto ao Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS, decorrente de fiscalizagao/autuacao efetuada por
aquele 6rgao, relativo ao pagamento do prémio de seguro de vida em grupo
(quota patronal), pagamento da quota patronal para formacao do Fundo
Social da CAPEF, pagamento de indenizag¢oes de folgas dos funciondrios e
ao programa de incentivo ao autodesenvolvimento;

d)Os passivos contingentes classificados como de perda possivel e que nao
estao provisionados correspondem a 447 processos judiciais, e tem por
objeto de discussdo agdes de cobranca por danos morais, materiais, pedido
de reembolso, dentre outros assuntos e estao estimados em R§ 7.140.532,26
(R$ 5.035.686,64 até¢ 31/dez/14);

e) Além destes processos elencados, constam as seguintes contingéncias que nao
vém sendo provisionadas por recomendagio da Assessoria Juridica da CAMED
SAUDE, por entender que a entidade ¢ imune ¢/ou isenta de referidos encar-
gos, além dos mesmos estarem com suas exigibilidades suspensas por decisdes
judiciais e a perspectiva de vitoria nas agdes ser bastante favoravel a entidade:
e.l) A CAMED SAUDE, por ser uma entidade de assisténcia social sem fins

lucrativos, detentora de Imunidade Tributaria, promoveu no exercicio
de 1998 acao contra a Receita Federal, com a finalidade de recuperar e
suspender valores retidos a titulo de Imposto de Renda Retido na Fonte,
incidente sobre rendimentos de aplicages financeiras a partir de 1992,
sendo este ainda pendente de julgamento;

e.2) Foi impetrado pela CAMED SAUDE um mandado de seguranca
preventivo, com pedido de liminar, contra a Delegacia da Receita
Federal em Fortaleza, pleiteando isencao da contribuicdo para a
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COFINS, estabelecida na Medida Proviséria n® 1.858-6 de 29/jun/99,
tendo sido concedida a medida liminar, suspendendo qualquer ato de
cobranca referente ao caso, em setembro de 1999. Em 2004, o TRF da
5" Regiao julgou apelacao em favor da CAMED SAUDE, reconhecendo
a imunidade da institui¢do em relagdo a GOFINS. Processo ainda esta
pendente de julgamento;

e.3) ACAMED SAUDE foi autuada em 2002 e em 2004, pelo Fisco Municipal
(Prefeitura Municipal de Fortaleza), alegando o ndo recolhimento de ISS
sobre suas receitas. Por meio da Assessoria Juridica, a CAMED SAUDE
apresentou defesa demonstrando ser entidade de assisténcia social sem
fins lucrativos e detentora de Imunidade Tributaria em relagio a suas
receitas, estando desobrigada do recolhimento do tributo e os débitos
com sua exigibilidade suspensa por decisdo judicial.

NOTA 21. PATRIMONIO LiQUIDO

O patrimoénio liquido teve uma elevagdo, passando de R$ 58.679.835,10 em
31/dez/14 para R$ 109.104.579,48 em 31/dez/15, em consequéncia da
incorporagao do resultado do exercicio que foi superavitarioem R$ 50.424.744,38
(Superavitario R$ 20.576.099,19 em 31/dez/14).

NOTA 22. PATRIMONIO MiNIMO AJUSTADO E MARGEM DE
SOLVENCIA

A Operadora vem atendendo aos requisitos de garantias financeiras junto a
ANS no que diz respeito a margem de solvéncia, do patrimoénio liquido ajustado
por efeitos econémicos, conforme regulamentacdo especifica o qual vem sendo
realizado de forma diferida.

NOTA 23. CONTRAPRESTACAO EFETIVA DE PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE
a)Neste grupo estdo registradas as contraprestagoes liquidas na forma
relacionada no quadro abaixo.
a.l) Contraprestagdes Liquidas:

DESCRICAO 2015 2014

Contribuicdes das patrocinadoras em favor da CAMED SAUDE (a.ll) 56.522.52317| 51.431.987,34
Contribui¢des dos associados e de seus dependentes para o

Plano Natural 36.525.591,33| 34.068.737,15
Contribui¢des dos associados e de seus dependentes para o

Plano Familia 60.924.452,36| 55.983.156,18
Abatimento Concedido (0,98) (0,15)
TOTAL 153.972.565,88 [141.483.880,52

NOTA 24. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
a) Neste grupo estao registrados os eventos indenizaveis liquidos que totalizaram
ao final do exercicio o valor de R$ 141.375.523,59 (R$ 129.349.859,65 em
31/dez/14), os quais detalhamos a seguir:

a.l) Na conta Eventos Conhecidos ou Avisados foram registrados os valores
despendidos com servigos médicos, hospitalares, odontologicos e afins
dos planos assistenciais oferecidos pela CAMED SAUDE e valores
correspondentes ao ressarcimento ao SUS. Em 2015, essas despesas
totalizaram R$ 174.975.407,78 (R$ 159.068.077,01 em 31/dez/14);

a.1.1) Por possuir rede assistencial propria que opera no mesmo CNP]J,
a Operadora apropriou ainda em eventos conhecidos ou avisados
em 2015, por meio de critério de rateio verificavel, as despesas assis-
tenciais ¢ administrativas para manutencao da estrutura de servigos
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proprios. Ao final do exercicio essa rubrica alcangou a cifra total de

R$ 2.446.762,70 (R$ 1.638.542,98 em 31/dez/ 14);

a.2) Como conta retificadora da conta Eventos Conhecidos ou Avisados,

a.3)

a.4)

destaca-se a coobrigacdo dos beneficiarios dos planos Natural e
Familia ligados as patrocinadoras da CAMED SAUDE (BNB, CAPEF,
CAMED VIDA e CAMED CORRETORA), quando da utilizagio dos
servigos assistenciais e de recuperagao de eventos em decorréncia de
glosas. No final do exercicio essa rubrica alcancou a cifra total de R$

34.714.222,25 (R$ 30.134.047,92 em 31/dez/ 14);

Ainda nesse grupo foi registrada a Provisao Para Eventos Ocorridos e
Nao Avisados — PEONA, objeto na nota 16 “a.3”. O saldo dessa conta
ao final do exercicio foi de R$ 1.114.338,06 (R$ 415.830,56 em 31/
dez/14);

A movimentacao ocorrida nessa conta decorre de um conjunto de
fatores, relacionados a incorporagao de novos eventos no rol de
procedimentos da ANS, reajuste de tabela de pregos de prestadores
de servigos, avanco tecnolégico na medicina, elevagao dos custos
hospitalares e medicamentos de alto custo, além do processo de
envelhecimento da carteira de autogestao, implicando em demanda por
servigos mais complexos e caros.

NOTA 25. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS DE PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE
a)Na rubrica Outras Receitas Operacionais estdo registradas as Receitas
com Operagoes de Assisténcia a Satde no valor de R$ 16.300.168,12 (R$
15.218.790,16 em 31/dez/14), destacando-se em 2015 os seguintes valores:

a.l)

Receitas oriundas do servico Satde 24 Horas para atendimentos de
urgéncia e emergéncia aos beneficiarios da operadora, totalizando em

31/dez/15R$ 1.382.917,91 (R$ 1.182.365,76 em 31/dez/14);

a.2) Taxa de protegao financeira, criada para formagao de um fundo que

a.3)

custeia os valores que excedem ao limite de coparticipagao financeira
estabelecido para os planos Natural e Familia, bem como as despesas de
eventos franqueados de beneficiarios falecidos, alusiva ao ano do 6bito.
No final do exercicio encontram-se registrados os seguintes valores:

- Para o Plano Natural, o valor de R$ 6.568.364,60 (R$ 5.858.995,41
em 31/dez/14)

- Para o Plano Familia, o valor de R$ 7.106.692,58 (R$ 6.668.914,02
em 31/dez/14)

a.2.1) O desempenho do fundo, desde a sua criacdo, em janeiro de
2001 até dezembro de 2015, obteve o seguinte resultado ja con-
siderando o aporte das patrocinadoras:

DESCRICAO 2015

Receitas 121.883.321,13
Despesas 117.408.402,03
Saldo em 31/dez/15 4.474.919,10

Nas demais receitas constam valores decorrentes de reversao de provisao
para demandas judiciais, confec¢ao de carteiras e outras receitas opera-
clonais, totalizando R$ 1.242.193,03 (R$ 1.508.514,97 em 31/dez/14).
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NOTA 26. RECEITAS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA
a)Este grupo alcangou ao final de 2015 o saldo de R$ 32.424.983,88 (R$
44.994.800,95 em 31/dez/14), tendo sido registradas as rubricas a seguir:

a.l)

a.2)

a.3)

Receitas com operacoes de Assisténcia Médico Hospitalar com registro
dos valores objetos de convénios de reciprocidade para atendimento
aos beneficiarios de outras operadoras pela Camed em localidades com
caréncia na rede prestadora de servicos. O saldo dessa conta em 2014 foi
de R$ 36.003.753,89. A partir de 2015 esses valores ndo mais transitam
por conta de resultado sendo registrados em contas patrimoniais, motivo
pelo qual ndo houve registro nessa conta em 2015;

Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assisténcia
Médico Hospitalar com registro dos valores de taxa de administracao
com intercambio eventual, definido como convénios de reciprocidade
para atendimento aos beneficiarios de outras operadoras pela Camed,
em localidades com caréncia na rede prestadora de servicos. No final
do exercicio de 2015 essa conta alcangou a cifra de R$ 5.135.987,60
(6.642.904,52 em 31/dez/14);

Outras Receitas Operacionais foram registradas como mais relevantes
os valores decorrentes de recuperagao de despesas com as acoes
judiciais de INSS de cooperativas mencionada na nota 18 “b”, no
valor de R$ 22.893.382,05 e da Taxa de Saitde Suplementar, objeto
da nota 20 “b.3”, no valor de R$ 3.605.063,85, ambas transitado em
julgado, com decisao favoravel a Camed em jul/2015 e set/2015,
respectivamente. Referida rubrica encerrou o exercicio com um saldo

de R$ 27.288.996,28 (2.348.142,54 em 31/dez/ 14).

NOTA 27. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE
a) Em relagao a este grupo ao final de 2015 alcangou o saldo de R$ 5.206.645,97
(R$ 6.047.342,65 em 31/dez/ 14), tendo sido registradas as rubricas a seguir:

a.l)

Em Outras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia a Saude
foram registradas como mais relevantes as despesas com encargos
sociais, com contingéncias judiciais relacionados aos planos ofertados
pela operadora e despesas com taxas de administragao de intercambio
no valor de R$ 4.030.175,87 em 2015 (R$ 5.471.346,52 em 31/dez/14),

conforme quadro abaixo:

RUBRICAS 2015 2014
Despesas com Encargos Sociais 1.997.699,86 3.279.626,01
Contingéncias Judiciais 799.025,76 880.120,46
Despesas com Taxa de
Administracdo Intercambio 658.130,50 | 1.220.546,00
QOutras Despesas 575.319,75 91.054,05
TOTAL 4.030.175,87 | 5.471.346,52

a.2)

Na rubrica Provisao para Perdas sobre Créditos estao registradas as
despesas com provisdes objeto da Nota 12, no valor de R$ 1.176.470,10
em 2015 (R$ 472.524,09 em 31/dez/14);

NOTA 28. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA
A SAUDE NAO RELACIONADAS COM PLANO DE SAUDE DA
OPERADORA

a)Neste grupo vinham sendo registradas despesas objeto de convénios de
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reciprocidade para atendimento aos beneficiarios de outras operadoras
pela Camed em localidades com caréncia na rede prestadora de servicos. A
partir de 2015 esses valores ndo mais transitam por conta de resultado sendo
registrado em contas patrimoniais, motivo pelo qual ndo houve registro nessa
conta em 2015;

b)Foram registradas ainda nesse grupo as despesas com devolugdes de
contribui¢des patronais ao mantenedor, no valor de R$ 1.393.333,32;

¢) O saldo desse grupo em 2015 foi de R§ 1.475.280,83 (R$ 36.947.425,75 em
31/dez/14).

NOTA 29. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
a)As despesas administrativas atingiram a cifra de R§ 31.841.431,25 em
2015 (R$ 17.320.719,73 em 31/dez/14). As despesas foram registradas nas

rubricas abaixo:

RUBRICAS 2015 2014

Despesas com Pessoal Préprio (a.l) 19.388.698,82 6.661.787,40

Despesas com Servicos de Terceiros (a.2) 7.612.564,68 3.718.725,09

Despesas com Localizacdo e

Funcionamento (a.3) 3.703.938,97 4195.933,72

Despesas com Publicidade e Propaganda - 905,08

Despesas com Tributos (a.4) 211.361,94 170.293,54

Despesas Administrativas Diversas (a.5) 924.866,84 2.573.074,90

TOTAL 31.841.431,25 17.320.719,73
a.l) NasDespesas com Pessoal Proprio, incluindo despesas com empregados,

a.2)

a.3)

a.4)

despesas com plano de satde, com formagao profissional, com transporte
de empregados e encargos sociais, foi registrado em 2015 o montante de
R$ 19.388.698,82 (R$ 6.661.787,40 em 31/dez/ 14);

Em Despesas com Servicos de Terceiros sao registradas as despesas
com sublocacao de mao-de-obra, bem como prestacdo de servigos
de auditoria contabil, servicos de advocacia, de consultoria atuarial,
manutengao dos sistemas informatizados e gastos com sistemas de
conectividade com a rede prestadora de servigos, dentre outros. Essas
despesas em 2015 totalizaram R$ 7.612.564,68 (R§ 3.718.725,09 em
31/dez/14);

Em Despesas com Localizagdo e Funcionamento foram langados

valores no montante de R$ 3.703.938,97 em 2015 (R$ 4.195.933,72

em 31/dez/14). Estao registradas, dentre outras, as seguintes despesas:

a.3.1) Despesas com aluguéis e condominios de iméveis para funcio-
namento da Camed, além de contas de agua, luz, esgoto, lim-
peza e manuten¢do. Em 2015, essas despesas totalizaram R$
1.135.446,15 (R$ 1.118.190,47 em 31/dez/14);

a.3.2) Despesas com depreciagdes e amortizagdes no valor total de R$
737.283,02 em 2015 (R$ 788.871,45 em 31/dez/14);

a.3.3) Despesas com comunicagao, alusivas a gastos com malotes e cor-
respondéncias, sistema de telefonia fixa, movel e 0800, internet e
linha de dados. O montante dessas despesas em 2015 foi de R$
1.107.264,79 (R$ 1.845.288.12 em 31 dez/14);

Nas Despesas com Tributos estao registrados os impostos e contribuicoes

nas esferas federal e municipal, tendo sido registrado ao final do exercicio

de 2015 o montante de R§ 211.361,94 (R$ 170.293,54 em 31/dez/14).

Nesta rubrica destaca-se a Taxa de Saude Suplementar cobrada pela
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ANS para cada beneficiario inscrito, que vinha sendo questionada
judicialmente pela operadora, tendo sido transitado em julgado com
decisdo favoravel a Camed em set/2015. O total registrado para essa
taxa em 2015 foi de R$ 40.783,42 (R$ 61.616,60 em 31/dez/14);

a.5) Na conta Despesas Administrativas Diversas estdo registradas como
mais significativos os valores de despesas decorrentes de custos
processuais, despesas judiciais, tendo totalizado R$ 686.173,78 em 2015
(R$ 2.427.348,05 em 31/dez/14);

a.6) A elevagio nessas despesas foi decorrente do processo de alienacao da
totalidade da Carteira de usuarios da CGamed Operadora de Plano de
Satde Ltda — Camed Vida, da qual a Camed Satde detém 99,99%
do capital como investimento em participagao societaria. A alienagao
foi realizada a partir de 01/10/2014 para a Unimed Norte/Nordeste.
A Camed Satde passou a absorver despesas antes compartilhadas com
a Camed Vida por meio de Contrato Compartilhamento de Custos e
Rateio de Despesas de Empresas do Mesmo Grupo Econémico.

NOTA 30. RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

a)Na conta Receitas Financeiras, no montante de R$ 17.178.371,13 (R$
5.002.585,55 em 31/dez/ 14), estao os rendimentos de Aplica¢oes Financeiras
decorrentes dos recursos aplicados em conformidade com a nota 5, valores
recebidos a titulo de acréscimos financeiros pelo pagamento de mensalidades
em atraso por parte dos usudrios, bem como receitas financeiras decorrentes
de atualizagdo de dep6sitos judiciais vinculados a agao favoravel a Camed
objeto da nota 10 a.2 no valor de R$ 7.159.186,46, representado 41,68%
dessas receitas.

b)Na rubrica Despesas Financeiras no total de R$ 771.497,63 (R$ 1.481.706,30
em 31/dez/ 14), estdo registrados os valores de encargos financeiros, inciden-
tes sobre os valores de Ressarcimento ao SUS e Taxa de Saude Suplementar,
discutidos judicialmente pela operadora, os descontos concedidos e despesas
por pagamento em atraso. Sobre Taxa de Satde Suplementar, conforme in-
formado na nota 20 b.3, o processo judicial foi transitado em julgado em
favor da Camed.

NOTA 31. RESULTADO PATRIMONIAL

O resultado liquido entre as contas de Receitas e Despesas Patrimoniais em
31/dez/15 foi positivo em R§ 11.219.034,64 (R$ 5.023.096,09 positivo em
31/dez/14). Nessas contas foram registradas as variagdes da equivaléncia
patrimonial da participacio da CAMED SAUDE, com 83,49% do capital
da Camed Administradora e Corretora de Seguros Ltda — Camed Corretora,
apresentando um resultado positivo de R$ 3.409.676,03, e da participacao da
CAMED SAUDE, com 99,99% do capital da Camed Operadora de Plano de
Saude Ltda, com um resultado positivo de R§ 1.253.589,09.

NOTA 32. RESULTADO LIiQUIDO

Em relacao ao resultado apresentado em 2015, a operadora vem trabalhando
fortemente agoes de controle da sinistralidade com o objetivo de manter o
equilibrio econémico-financeiro. Essas acoes envolvem questodes relacionadas a
negociacao com a rede prestadora de servigos e estudos atuariais para adequagao
das contribuigdes dos associados e das patrocinadoras, buscando o equilibrio com
os Custos Assistenciais. Além de acoes voltadas para racionalizagao de despesas
administrativas. O resultado liquido de 2015 foi positivo em R$ 50.424.744,38
(positivo em R$ 20.576.099,19 em 31/dez/14).
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NOTA 33. COBERTURA DE SEGUROS
A entidade mantém cobertura de seguros do seu acervo patrimonial, visando
cobrir eventuais perdas.

APOLICES DE SEGURO

VALOR (R$) Apdlice VIGENCIA SEGURADORA
7.000.000,00 | Sede Matriz 11/04/2016 ACE
30.000,00 | Sede Recife 14/09/2016 MAPFRE
546.000,00 |Imodvel Av. Bezerra de Menezes 06/01/2017 ACE

NOTA 34. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Os valores dos instrumentos financeiros sao mantidos até o vencimento. A
CAMED SAUDE nio possui instrumentos financeiros derivativos.

NOTA 35. PARTES RELACIONADAS

Em conformidade com a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 05 - Di-
vulgagao sobre Partes Relacionadas aprovada pela Resolucao CFC n° 1.297 de
17709710, alterada pela Resolugdo CFC n® 1.329/11 e alteragdes posteriores,
as transagoes realizadas com a controlada CAMED VIDA, CAMED CORRE-
TORA e indiretamente da CLINICAMED sao de natureza operacionais e fi-
nanceiras, cujos saldos das operacoes estao descritos na nota 8 letra “b.3.3.27,
“b.3.3.3”, nota 13 letras “a”, “b” e “c” e na nota 31 e foram realizadas em ter-
mos equivalentes aos que prevalecem nas transagdes com partes independentes.

NOTA 36. EVENTOS SUBSEQUENTES

Segundo analise realizada pela administra¢do, nao foram detectadas evidéncias
de eventos subsequentes relevantes até¢ a data da autoriza¢do para a emissao
dessas demonstracoes contabeis.
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PARECERES

Auditores independentes
Conselho Fiscal
Conselho Deliberativo
Mantenedor
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Parecer dos Auditores independentes

Aos Diretores, Conselheiros e Associados da:
Camed Satde - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste do
Brasil

Examinamos as demonstracoes contabeis individuais da Camed Sadde - Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil, que compreendem
o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstragdes
do resultado, das mutacoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas conta-
beis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracio sobre as demonstragdes conta-
beis

A administracdo da Camed Satde - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do
Banco do Nordeste do Brasil, ¢ responsavel pela elaboracdo e adequada apre-
sentagdo dessas demonstracoes contabeis individuais de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela determi-
nou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas demonstragoes contabeis
livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas bra-
sileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com
o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis estao
livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencao
de evidéncia a respeito dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstragdes
contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagao dos riscos de distor¢ao relevante nas demonstracoes conta-
beis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliac@o de riscos,
o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada
apresentacao das demonstracoes contabeis da Camed Saude - Caixa de Assistén-
cia dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil, para planejar os procedi-
mentos de auditoria que s3o apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de
expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Camed Saide
- Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil. Uma au-
ditoria inclui, também, a avaliacdo da adequagdo das praticas contabeis utilizadas
e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como
a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Opinido
Em nossa opinido, as demonstra¢oes contabeis individuais acima referidas apre-
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sentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e
financeira da Camed Saude - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Nordeste do Brasil, em 31 de dezembro de 2015, o desempenho de suas operacoes
e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisiona-
das pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Outros assuntos

As Demonstra¢oes Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2014, apresentadas para fins de comparacao, foram examinadas por nos, de acor-
do com relatério emitido em 20 de marco de 2015 e nao continha ressalvas.

Fortaleza (CE), 11 de margo de 2016.

DOMINUS AUDITORIA; CONSULTORIA E TREINAMENTO S/S
CRC - CE 00552/0-6

. ""—"b,' R, i :"‘“
Miguel Carioca Neto
CRC — CE 013894/0-2
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Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da CAMED Saude — Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil, no exercicio de suas atri-
bui¢oes legais e estatutarias, tendo examinado as demonstracdes contabeis e
as notas explicativas relativas ao exercicio de 2015, e a vista do relatorio dos
auditores independentes da Dominus Auditoria, Consultoria ¢ Treinamento
S/8S, apresentado sem ressalvas, relativo ao mesmo periodo, sao da opinido
de que as citadas pecas, examinadas a luz das praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as institui¢des supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), refletem adequadamente a situacao patrimonial e
financeira da empresa, podendo ser submetidos aos demais érgaos estatutarios
e para consulta ao corpo social.

Fortaleza-CE, 16 de marco de 2016.
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Parecer do Conselho Deliberativo

O Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Nordeste do Brasil — Camed, no exercicio de suas atribui¢des legais constantes
do artigo 54° do Estatuto Social da Entidade, a luz do parecer dos Auditores
Independentes, Dominus Auditoria, Contabilidade e Treinamento S/S, de 11
de marco de 2016, do parecer do Conselho Fiscal de 16 de marco de 2016,
do Relatorio Anual e das Notas Explicativas as Demonstracoes Contabels, este
Colegiado concluiu que as atividades desenvolvidas obedeceram aos dispositivos
estatutarios e legais e que as demonstracoes contabeis refletem de forma adequa-
da a situacao financeira e patrimonial, no exercicio ora sob exame. Com funda-
mento nessas analises aprova o Relatorio Anual e as Demonstracoes Contabeis
da Camed de 2015, acompanhando os pareceres da Auditoria Independente e
do Conselho Fiscal.

Fortaleza, 18 de marco de 2016.
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Parecer do Mantenedor
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