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SOBRE O RELATORIO

A CAMED SAUDE
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CULTURA DE INOVAGAO
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NOSSO CUIDADO EM SAUDE PREVENTIVA
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A Camed Saude apresenta o
Relatério Anual 2025, reunindo os
principais resultados, investimentos
e avangos alcangcados ao longo
do dltimo ano. Este documento foi
preparado para compartilhar, de
forma clara e transparente, como
seguimos cuidando da salde, do
bem-estar e da seguranga dos
nossos beneficiarios.

Ao longo das préximas pdginas, vocé
é convidado a conhecer as acodes,
projetos e decis6es que orientarama
nossa atuacdo em 2025. Aqui, estdo
reunidas informacdes essenciais
sobre a gestdo assistencial, o
desempenho econémico-financeiro
e as iniciativas que impactaram
diretamente a qualidade do cuidado,
a ampliagdo do acesso aos servigos
e a experiéncia dos beneficiarios em
toda a jornada de saude.

Durante o ano, fortalecemos
nossos Programas de Prevencdo
e de Atencdo G Saude em todas
as etapas do cuidado, ampliando
o0 alcance das acgdes voltadas ao
bem-estar, ao acompanhamento
de doencas crénicas e a promog¢do
de hdbitos sauddveis. Também
expandimos a Rede Credenciada
€ aprimoramos processos para
garantir um atendimento cada vez
mais agil, qualificado e préximo de
cada beneficidrio, respeitando as
diferentes realidades e necessidades.
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Em 2025, seguimos investindo de
forma consistente em inovagdo
e eficiéncia. Otimizamos custos
administrativos, modernizamos
sistemas internos e evoluimos
NOSSOS canadis de relacionamento,
com melhorias continuas no
aplicativo da Camed Saude. Esses
avangos ampliaram a autonomia
dos beneficidrios e facilitaram o
acesso dos servigos, reforcando a
presenca da Camed no dia a dia de
quem confia em nosso cuidado.

Comprometida com o presente
e atenta ao futuro, a Camed
intensificou sua atuacdo em préticas
sustentdveis, com iniciativas
que contemplam as dimensdes
Ambiental, Social e de Governanca.
Esses movimentos refletem nosso
compromisso comuma gestdo ética,
responsavel e alinhada as melhores
praticas do setor, gerando impactos
positivos oJe]{e] colaboradores,
beneficidrios e para a sociedade.

O Relatério Anual 2025 traduz uma
gestdo pautada pela transparéncia,
pela responsabilidade e pelo
cuidado com as pessoas. Mais do que
apresentar ndmeros e resultados,
este material € um convite para que
vocé acompanhe de perto como
seguimos evoluindo, com equilibrio
financeiro, inovagdo e dedicacdo,
para garantir a sustentabilidade do
plano hoje e nos proximos anos.

Desejamos uma excelente leitura.



Mensagem do
Presidente

Agenor

Trindade
Um ano de

superacao e
crescimento

Encerramos 2025 celebrando um
marco historico. Todos os propositos
definidos no planejamento
estratégico foram alcangcados antes
do prazo, reforcando resultados que
superaram nossas expectativas. Foi
um ano de entregas consistentes,
que consolidaram a esséncia do
cuidado e abriram caminho para o
novo ciclo de 2026 que jG estamos
construindo juntos.

O que mais nos orgulha é a
forma como acolhemos nossos
beneficidrios, muito mais do que o
desempenho dos nossos indicadores.
Cadaassociado(a)foicompreendido
em suas necessidades e recebeu
um cuidado préximo, respeitoso e
empadatico. Evoluimos também com
tecnologia, inovagdo e uso de dados,
sem jamais perder a dimensdo
humana que faz parte do nosso DNA.



Atendimento
que aproxima
e transforma

Nossa gestdo tem se pautado pela presenca humana e
acolhedora, aproximando-se cada vez mais dos associados,
intensificando nossa presenca nos estados onde atuamos,
promovendo encontros, fortalecendo parcerias e oferecendo
solugbées que ampliom as possibilidades de suporte. A
experiéncia de nossos associados guiou cada decisdo
que tomamos, com dtendimento presencial ampliado,
acolhimento humanizado e uma escuta cada vez mais ativa.

Em 2025, esse esforco se refletiu em resultados consistentes:
encerramos o ano com 86% de satisfagéo, mais de 90 mil
atendimentos realizados na Central, 23.780 reembolsos
efetuados e mais de 16 mil atendimentos em telemedicina
e telepsicologia, nUmeros que demonstram a eficiéncia dos
Nossos canais e o fortalecimento de uma assisténcia mais
proxima, presente e acessivel.
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Prevengdo como pilar
da sustentabilidade

Seguimos convictos de que a
prevencdo € a melhor forma de
cuidar. Em 2025, expandimos o
leque de nossos programas de
saude e criamos novas jornadas
preventivas. A Blitz Sadde ganhou
reforco com maior atuacdo de
enfermeiros e psicdlogos, com
atencdo especial d sadde mental.

Intensificamos as acgdes de
divulgacdo do Check-up 60+,
fortalecemos as iniciativas
de promocdo da salde e
ampliomos o direcionamento
de recursos para campanhas
de vacinagdo. Nosso objetivo é
favorecer o diagnostico precoce,
possibilitando tratamentos menos
invasivos e promovendo melhor
qualidade de vida.



Reconhecimento e
protagonismo no setor

O reconhecimento institucional da Camed Salde se expressa na
atuacdo ativa no dmbito da Unidas, onde estamos contribuindo
diretamente e participando ativamente dos debates estratégicos
do setor para o estudo destinado a construgdo e a precificagdo
de solucdes que fortalecem o modelo de autogestdo em sadde.

Apresenca naUnidasna condi¢gdo deconselheiro erepresentante
da Camed, tem sido fundamental para avangos relevantes na
saude suplementar, como conquistas regulatérias a exemplo
da Resolugcdo Normativa 137, a manutengdo dos direitos
tributdrios das autogestdes no contexto da reforma tributaria e
a preservacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da
ANS, entre outras pautas estruturantes para a sustentabilidade do
setor. Trata-se de uma atuacdo que extrapola a gestdo interna
e reforca o papel da Camed como agente ativo na defesa dos
interesses dos associados e do modelo de autogestdo.

Destaco ainda o encontro estratégico com outras operadoras do
setor filiadas a Unidas que foi realizado em Recife, resultando
na definicdo de agendas concretas para 2026, voltadas ao
aprofundamento dos debates e a constru¢gdo de um novo
modelo para a primeira clinica compartilhada em Pernambuco,
direcionada a terapias de maior complexidade, como
quimioterapia e imunoterapia.
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Tecnologia como aliada
do cuidado

Aceleramos a automagdo dos Nossos
processos, ampliamos o uso de
chatbots e fortalecemos nossa cultura
de dados, com a fuséo do Hub de
Inovacdo e a Torre de Dados. Com
essa unido, obtivemos dados mais
integrados e precisos, conseguimos
prever cendrios, agir antes que um
problema se torne um sinistro alto
e manter a sustentabilidade do
custeio assistencial. Tecnologia que
transforma resultados e preserva o
cuidado.

Um dos marcos que mais me orgulha
neste ciclo foi a reengenharia do
fluxo de custeio assistencial, que
reduziu o tempo de processamento
de 120 minutos para apenas 9
minutos, uma reducgédo de 92,5%.
Esse avango ndo representa
apenas eficiéncia operacional; ele
traduz nossa capacidade de tomar
decisdes com mais rapidez, precis@o
e responsabilidade, fortalecendo
a sustentabilidade do plano e
garantindo que a tecnologia estejq,
de fato, a servigo do cuidado.

Camed Corretora: o
melhor resyltado da
nossa historia

O ano de 2025 também foi histdrico
para a Camed Corretora.
Consolidamos nossa presenga Nos
balcdes do Banco do Nordeste e em
canais externos de comercializagdo,
por meio de uma estratégia

integrada que fortalece nosso
posicionamento e amplia nossa
atuacgdo.

Como reflexo direto dessa expansdo
comercial e do fortalecimento da
nossa estratégia, alcangcamos
marcos relevantes em diferentes
segmentos. No campo das
microfinancas, ultrapassamos 8,3
milhdes de apdlices comercializadas.
O Canal Mercado registrou
crescimento em dois digitos apds
sua reestruturacdo, ampliando sua
forca e capilaridade. Modernizamos
as esteiras de producdo, qualificamos
o pobés-venda e implementamos
atendimento 24 horas para sinistros,
iniciativas pensadas para elevar o
padrédo de satisfacdo dos clientes.
Paralelamente, investimos em
tecnologia e na capacitacéo do time,
fortalecendo ainda mais nossa
atuacgdo.

No segmento corporate,
conquistamos visibilidade nacional
ao firmar parcerias estratégicas com
resseguradores internacionais,
tornando-nos ainda mais
competitivos. O evento VOLTS 2026
simbolizou esse momento de
pertencimento e reconhecimento,
reunindo colaboradores, seguradoras
e parceiros estratégicos de todo o
pais.




Camed Microcrédito e
Creche Paulo VI

Também tivemos avangos
significativos em dareas essenciais
para o impacto social do Grupo
Camed. A Camed Microcrédito teve
um dos anos mais expressivos de
sua trajetéria. Este foi um periodo
marcado por resultados historicos
e por uma maturidade operacional
que consolidou o programa como
referéncia nacional e internacional. O
desempenho foi impulsionado pelo
engajamento do time e pela parceria
estratégica com o Banco do
Nordeste, além da articulagdo com
governos, ministérios e instituicdes
como BNDES e Fundacdo Dom
Cabral. Investimos de forma inédita
na capacitagdo dos colaboradores
e dos proprios clientes, oferecendo
suporte tecnoldgico e trilhas de
conhecimento que fortalecem o
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empreendedorismo. Mesmo com
Nnovos concorrentes no mercado,
mantivemos consisténcia, qualidade
operacional e um dos menores
indices de turnover do setor, inferior
a 2%.

Outro avango importante foi o da
Creche Paulo VI, que ampliou seu
alcance em 2025 e abriu vagas
para criangas da comunidade.
Esse movimento reforca nossa
missdo social e fortalece o
entrega educacional da unidade.
Trabalhamos  para elevar a
visibilidade da Creche, promover
campanhas de divulgagdo e
garantir ocupacdo integral das
vagas disponiveis, sempre com
foco na sustentabilidade financeira
e na exceléncia pedagodgica. Com
uma equipe altamente capacitada,
seguimos oferecendo um ensino de
qualidade e ampliando o cuidado
as familias que confiam no nosso
trabalho.
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O sentimento que levo deste ano é o
de continuidade e responsabilidade
com um trabalho que vem sendo
construido com dedicag¢do, escuta
e respeito ds pessoas que confiam
em nods. Os resultados alcangados
sdo importantes, mas, acima de
tudo, reforgam nosso compromisso
permanente com o dacolhimento,
a proximidade e a qualidade do
cuidado oferecido dao0s NOSSOS
beneficidarios. Mais do que um ponto
de chegada, 2025 nos Ilembra
que sempre podemos avangar,
aprimorar processos e fortalecer
vinculos.

Para 2026, seguimos com uma
vis@o clara e desafiadora: evoluir
com exceléncia, inovacdo e,
sobretudo, sensibilidade humana,
ampliando canais e fortalecendo
a presenca da Camed na vida

de cada associado(a) e de seus

dependentes. Queremos que
todos se sintam verdadeiramente
respeitados, ouvidos, cuidados
e seguros, pertencentes a umad
instituicdo que tem no acolhimento
€ N0 compromisso com a vida a sua
maior razdo de existir.

Minha trajetéria profissional se
confunde com a prépria histéria de
cuidado da Camed Sadde. Iniciei
minha carreira hd 20 anos no Banco
do Nordeste e, ao longo desse
caminho, acompanhei de perto a
evolucdo da Camed, tanto sob a
otica institucional quanto pessoal.
Além da relacdo profissional, sou
também beneficidrio, assim como
minha familia, o que torna esse
vinculo ainda mais genuino ereforca
minha responsabilidade com cada
decisd@o tomada.



Cuidar de pessoas sempre serd o que nos guia e entendemos
quesaude sefazcompresenga, acolhimento e compromisso.
Seguimos para o proximo ciclo com responsabilidade,
sensibilidade e a convicgdo de que o cuidado se constroi
diariamente, com confian¢a, humanidade e a certeza de
que nossa maior entrega € estar ao lado de quem confia na
Camed Saudde, cuidando de cada etapa da sua jornada de
saude.

Registro meu agradecimento a todos que constroem essa
histéria de forma continua: colaboradores, conselheiros,
beneficidrios, prestadores, fornecedores, parceiros € 0 N0sSso
mantenedor e patrocinador, Banco do Nordeste do Brasil S/A,
que seguem sendo fundamentais para o fortalecimento
da Camed Salde e para os desafios que continuaremos
enfrentando juntos em 2026.

Agenor Paulino Trindade
Diretor-Presidente do Grupo Camed
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Com essa viséo, estruturamos
entregas estratégicas que
representam importantes conquistas
para o presente e para os proximos
anos da Camed Saude, entre elas:

. (o) fortalecimento da
sustentabilidade assistencial e
financeira, com avancos relevantes
no controle do custeio, das despesas
assistenciais e o equilibriodomodelo
de autogestdo, assegurando a
perenidade do plano.

« A ampliagéo e qualificagdo
assistencial, com foco na redugdo
da auséncia de rede credenciada
no cuidado especializado e na
melhoria continua da experiéncia
do beneficiario em todas as regides
atendidas.

« A consolidagdo da inovacdo
e do uso estratégico de dados,
integrando tecnologia, inteligéncia
analitica e solugdes digitais para
apoiar decisées mais dgeis, seguras
e orientadas ao cuidado.

« O fortalecimento da governanca
e da atuagdo institucional, com
praticas alinhadas a regulagédo, a
transparéncia e a responsabilidade,
reforcando o papel da Camed
Saide como referéncia entre as
autogestoes.



Essas iniciativas reforcam nossa capacidade de inovacdo,
impulsionam melhorias assistenciais e asseguram o0 uso
eficiente dos recursos, sempre com foco na qualidade da
experiéncia do beneficiario. Além disso, atuamos de forma
eficaz no fortalecimento da governanca e na andlise estratégica
de dados, o que nos permite tomar decisbes mais rapidas,
assertivas e com impacto direto na vida de quem atendemos.

O desempenho de 2025 também reflete a dedicacdo de nossa
equipe, a proximidade com os beneficidrios e a parceria com
os patrocinadores, entidades representativas e prestadores de
servico. Cada passo dado é resultado do trabalho conjunto e
da confiangca que recebemos diariamente.

Comunicamos ainda que para os fins dispostos no inciso Il do
art. 11 da Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998, a ndo ocorréncia,
no exercicio de 2025, de propostas, transacdes ou operagoes
passiveis de serem comunicadas ao conselho de Controle de
Atividades Financeiras - COAF.

Agradecemos profundamente aos beneficidrios pela parceria
e credibilidade, aos colaboradores pelo empenho e ao Banco
do Nordeste, nosso mantenedor, pelo apoio essencial ao
desenvolvimento da Camed Saude. Reconhecemos ainda o
papel fundamental do Conselho Deliberativo e do Conselho
Fiscal, que contribuem para um caminho sélido e sustentavel.

Seguiremos avancando, com olhar atento as transformagoes
da satde e com a missdo de entregar cada vez mais cuidado,
acolhimento e qualidade de vida a todos que fazem parte da
nossa historia.

Atenciosamente
Diretoria Executiva
da Camed Saude
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O ano de 2025 foi marcado por

avangos importantes na drea
de tecnologia, com Inteligéncia
Artificial e inovagbes diversas,
exigindo decisbes estratégicas

que fortaleceram a Camed Saudde
diante de um cendrio cada vez mais
desafiador para as operadoras
de autogestdo. Atuando de forma
integrada com a Diretoria Executiva,
o Conselho Deliberativo manteve
seu foco na boa governanga, no
equilibrio econdmico-financeiro
e na sustentabilidade  dos
planos, sempre com atencgdo
ad qualidade da assisténcia
prestada aos beneficiarios e na
busca de parcerias, estreitando
relacionamento com prestadores e
parceiros em geral.

Ao longo do exercicio, o Conselho
deliberou sobre temas
estruturantes, como a atualizagdo
do Planejamento Estratégico, a
aprovagdo dos orcamentos das
empresas do Grupo Camed, o
aprimoramento  dos  controles
internos e a adog¢do de praticas
alinhadas as exigénciasregulatorias
da ANS. Essas decisbes reforcam
O compromisso com uma gestdo
responsavel, transparente e
orientada a resultados, fazendo

com que a Camed exerca também
O seu papel perante a sociedade,
com um trabalho que favorece e
destaca a sua responsabilidade
socioambiental.

A prevencdo seguiu como eixo
central das discussées. Em 2025,
foram fortalecidos e ampliados
programas preventivos e
assistenciais, com destaque para
as campanhas de vacinagdo, que
passaram a contemplar, além da
vacina da gripe (HIN1) e pneumonia,
a vacina contra o Herpes Zéster,
aprovada pelo Conselho, sendo
uma importante iniciativa de
protecdo & saude dos beneficidrios.
As acbes de saude preventivag,
como Blitz da Saudde, programas
odontolégicos, encontros do Grupo
Vitalidade, Plano de Cuidado
em Sadde Mental, dentre outros,
reafirmaram o cuidado integral
com os beneficidrios

No campo da tecnologia e da
inovacdo, o Conselho acompanhou
Os avangos na automacgdo de
processos, no uso de dados para
apoio @ tomada de decisd@o e na
modernizagdo da infraestrutura
tecnoldgica, incluindo a avaliagdo
de servicosem nuvem e arealizagdo
de estudos e levantamentos de
dados amparados em evidéncias.
Essas  iniciativas  contribuiram
para maior eficiéncia operacional,
melhoria da  experiéncia do
beneficidrio e fortalecimento da
Governanga do Grupo.



Merecem destaque também,
as deliberagbdes voltadas ao
equilibrio financeiro e ao zelo
com os associados viabilizando o
recdlculo dos parcelamentos de
coparticipagodes financeiras, medida
que reduziu significativamente o
endividamento de mais de 1.600
beneficidrios e a contratagcdo de
novos servigos de Telemedicina e
Telepsicologia, ampliando o acesso
ao tratamento com qualidade,
segurang¢a e reducdo dos custos
assistenciais. A ampliagdo do
atendimento da Clinicamed on line
e a telemedicina oferecem servicos
com exceléncia que dispensam
a coparticipagéo financeira do
beneficidrio.

Ao longo de 2025 o Conselho
Deliberativo acompanhou
sistematicamente o desempenho
econdmico-financeiro das
empresas do Grupo Camed,
analisando indicadores de receitas,
custeio assistencial, sinistralidade,
fundos de Demanda Diferenciadaq,
de Protecd@o e Prevenc@o a Saude,
além dos resultados da Camed

Corretora, Camed Vida e Creche
Paulo VI. Esse acompanhamento
continuo permitiu ajustes
tempestivos e reforcou a solidez
da instituicdo, gerando resultados
importantes no periodo.

O Grupo Camed reitera
reconhecimento e agradecimento
ao Banco do Nordeste do Brasil
S/A, mantenedor e patrocinador da
Camed Saude, a CAPEF — Caixa de
Previdéncia dos Funciondrios do BNB
e aos colaboradores, prestadores,
entidades representativas
parceiras — Sindicatos, AABNB
— Associagdo dos Aposentados
do BNB, AFBNB - Associacdo dos
Funciondrios do Banco do Nordeste
e, especialmente, aos associados
e seus dependentes, razdo maior
da existéncia da Camed. Seguimos
comprometidos e focados em
tomar decisbdes responsaveis,
sustentdveis e alinhadas d misséo

de cuidar das pessoas, assegurando
acesso, qualidade e perenidade
na assisténcia a saude dos Nossos
beneficiarios.




Mensagem
do Conselho
Fiscal

O exercicio de 2025 reafirmou a
importdncia de uma atuacdo fiscal
continua, técnica e responsdvel
diante dos desafios do setor de
sadde suplementar. Ao longo do
ano, o Conselho Fiscal da Camed
Saude manteve seu compromisso
com a fiscalizacdo dos atos de
gestdo, acompanhando de forma
criteriosa a aplicagdo dos recursos
e contribuindo para a solidez
financeira e a sustentabilidade
institucional.

Com independéncia e rigor técnico,
o Conselho Fiscal acompanhou os
principais indicadores econdmico-
financeiros e assistenciais,
avaliando demonstrativos,
relatérios de gestdo e resultados
apresentados pela administragdo.
Essa monitoracgdo permitiu
analisar a evolucdo das despesas



administrativas, investimentos
programados e assistenciais, bem
como a adequacgdo das decisdes
estratégicas ao cendrio econdémico
e regulatério vigente, sempre com
foco no equilibrio financeiro dos
planos e na protecdo dos interesses
dos beneficidrios.

A transparéncia e a integridade
seguiram como principios
orientadores da atuagcdéo do
Conselho Fiscal em 2025. O didlogo
permanente com a Diretoria
Executiva, os 6rgdos de governanga
e as dreas técnicas contribuiu para
um ambiente institucional pautado
pela responsabilidade, pela
cooperacdo e pelo alinhamento
as boas praticas corporativas. Essa
interacdo fortalece acapacidadeda
Camed Saude de enfrentar desafios
estruturais do setor, mantendo a
perenidade e a confiabilidade de
suas operacgoes.

Durante o ano, o Conselho Fiscal
analisou e aprovou relatorios
contdbeis, financeiros e de auditoriq,
com dedicado olhar também
em relacdo as recomendagodes e
orientagdes voltadas & melhoria dos
controles internos e a eficiéncia na
gestdo dos recursos. Houve atencdo
especial quanto ao comportamento
dos fundos institucionais, a
observéancia das normas
regulatérios e a sustentabilidade
dos mecanismos de custeio, sempre
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buscando  assegurar  decisdes
equilibradas, tecnicamente
fundamentadas e exequiveis.

O Conselho também acompanhou
iniciativas relacionadas ao
fortalecimento da governanga, d
integridade institucional e a gestdo
deriscos,reconhecendoarelevdncia
dessas frentes para a segurangad
juridica, financeira e operacional
da Camed Saudde. As informagoées
oriundas de auditorias, controles
internos e pesquisas de satisfacdo
foram consideradas como subsidios
importantes para o aprimoramento
continuo dos processos e da
experiéncia dos beneficidrios.

Ao final de 2025, o Conselho Fiscal
reforca seu compromisso de seguir
atuando com responsabilidade,
independéncia e zelo, contribuindo
para uma gestdo cada vez mais
transparente, equilibrada e
sustentdvel. Agradecemos  aos
patrocinadores, colaboradores,
gestores e beneficidrios pela
confiangca depositada na Camed
Saude e reiteramos nossa
dedicagcdo em zelar pelo bom uso
dos recursos e pela exceléncia
assistencial que norteia a atuacdo
da institui¢do.
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Saude

H& 46 anos, a Camed Sadde atua como referéncia
em cuidado e protecdo a saude dos funciondrios
do Banco do Nordeste e seus familiares. Somos uma
operadora de saude de autogestdo, sem fins lucrativos,
sediaoda em Fortaleza - CE, e registrada junto a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Nosso
propodsito é assegurar assisténcia qualificada, humana
e sustentdvel, colocando os beneficidrios no centro de
todas as decisbes.
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Ao longo de sua trajetéria, a Camed evoluiu muito além do papel inicial de
prestar assisténcia médico-hospitalar. Tornou-se uma instituicio moderna,
com processos integrados, equipes técnicas fortalecidas e solugdes que se
antecipam ds necessidades dos beneficidrios. Em 2025, esse movimento
de crescimento ganhou ainda mais for¢ga. Novas dreas foram estruturadas
para apoiar o avango tecnoldgico, a qualificacdo dos dados, a prevengdo
em saude e a eficiéncia operacional, resultando em maior capacidade de
atendimento, melhor experiéncia e respostas mais dgeis para quem precisa
de cuidado.

A atuagdo conjunta desses 6rgdos fortalece a solidez institucional e
mantém a Camed preparada para desafios crescentes do setor de
sadde suplementar, como o aumento da complexidade assistencial e da
longevidade dos beneficiarios. Com equilibrio financeiro, inovagéo em
andamento e olhar humano na prestagdo do cuidado, seguimos firmes na
missdo de proporcionar mais qualidade de vida a quem confia na nossa
assisténcia.

Somos a Camed Saudde. Crescemos para cuidar melhor. E seguimos
evoluindo para estar ainda mais presentes no dia a dia de cada associado
e seus dependentes.
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Orgaos
Estatutarios

A Camed é apoiada e formada por érgdos estatutarios como
o Corpo Social, representado pelos associados, o Conselho
Deliberativo, de acompanhamento e de superior deliberagcéo
administrativa, a Diretoria Executiva, visando executar as
diretrizes e normas gerais fixadas pelo Conselho Deliberativo
e demais disposi¢cdes contidas na legislagdo pertinente, no
Estatuto e nos regulamentos internos, além do Conselho Fiscal,
o6rgdo de fiscalizagcdo dos atos de gestdo da Camed que
realiza o acompanhamento e a orientagéo das atividades da
empresa.

CCOrpo Social)
Conselho Diretoria Conselho
Deliberativo Executiva Fiscal

Diretor
Presidente

D|retor de Promogdo Diretor
e Assisténcia Administrativo
o Saude e Financeiro

Membros
efetivos e
respectivos

suplentes o

Titulares

Representantes  Representantes do Conselheiros Conselheiro e
do Corpo Social  Banco do Nordeste e respectivos  respectivo suplente
e seus respectivos do Brasil S/A e suplentes eleitos  designados pelo
suplentes eleitos seus respectivos pelo Corpo Social. BNB.
pelos associados. suplentes.
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Estratégico

Diantedosdesafiosdosetoredastransformacdes
do ambiente regulatério, econdmico e
assistencial, o Grupo Camed promoveu, em
2025, a revis@o do seu Planejamento Estratégico,
projetando diretrizes e prioridades para o ciclo
2026-2030.

A ldentidade  Organizacional, o Mapa
Estratégico e o Plano de Ag¢do de cada
empresa foi revisitado com o propdsito de
orientar e melhor atender as necessidades
dos beneficidrios, visando a sustentabilidade
e a mitigacdo de riscos; favorecendo
iniciativas e decisbes com base nos pilares
de Sustentabilidade e Governanca, Mercado e
Clientes, Tecnologia e Processos, Aprendizado
e Crescimento. Esse modelo de governanca
promove o acompanhamento continuo dos
objetivos institucionais por meio de indicadores
e projetos estratégicos, gerando integragdo
entre metas, execucdo e decisbes da alta
administragdo.

Em 2025, a organizagdo deu continuidade ao
modelo de Foruns de Gestdo Estratégica e
Operacional, assegurando a transparéncia
na apresentacdo dos resultados a todos os
colaboradores. Ao longo do periodo, foram
realizados 10 Fbéruns de Gestdo Estratégica
(FGE) e Féruns de Gestdo Operacional (FGO),
fortalecendo o monitoramento de indicadores
e projetos, além de ampliar a efetividade das
diretrizes estratégicas. Nesse contexto, também
foram conduzidas medidas estruturantes com
apoio da Controladorig, reforgando a disciplina
de gestdo e o acompanhamento das agdes
estratégicas.




Revisao de Planejamento
e implementacao de OKR

A revisGo do Planejamento Estratégico do Grupo adotou a
metodologia OKR (Objectives and Key Results), baseada na
definicdo de objetivos claros e de resultados-chave. O modelo
favorece o monitoramento das entregas com maior agilidade,
alinhamento organizacional e transparéncia.

Em atendimento & solicitagdo do Conselho Deliberativo da
Camed, a conselheira Suenize Souza Limaverde foi designada para
coordenar o Comité de Planejamento Estratégico responsavel pela
conducdo do processo de revisdo. O trabalho foi desenvolvido de
forma colaborativa, envolvendo gestores da Camed Saude, Camed
Corretora e Creche Paulo VI, envolvendo todo o grupo funcional,
estruturando uma revis@o propositiva com foco na metodologia
OKR. A iniciativa buscou fortalecer a comunicacdo internag,
impulsionar a integracdo entre areas, ampliar o uso estratégico da
tecnologia e assegurar maior conexdo entre estratégia e execucdo.

A diretriz proposta prevé OKRs - objetivos, chaves e resultados
estratégicos e tdaticos, com governanca e cadéncia de
acompanhamento, promovendo a mobilizacdo das equipes e
oferecendo uma visdo clara e objetiva do desempenho de cada
empresaq, favorecendo a correcdo de rumos tempestivamente e a
adequacdo as exigéncias do mercado. O modelo manteve parte
das ferramentas existentes sob o Planejamento anterior que utilizou
a metodologia - Balanced Scorecard (BSC), dando agilidade e foco
nas entregas, ampliando clareza e disciplina de execugdo para o
ciclo 2026 a 2030.

E a Camed avancando para realizar entregas ainda mais
consistentes, buscando atender cada vez mais as necessidades
dos beneficidrios, preservando a sustentabilidade.
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Acreditacao ANS

Em 2025, a Camed Saude deu continuidade d
jornada de Acreditagdo da ANS com a execugdo
integral das entregas previstas no projeto,
estruturadas para atender aos requisitos do
Prograoma de Acreditagdo das Operadoras.
Ao longo do ano, foram consolidadas acgodes
voltadas ao fortalecimento da governanga
e do acompanhamento do programa,
com destaque para a disponibilizagdo
do Simulador de Notas da Acreditagdo, a
realizacdo de treinamentos para capacitagdo
das equipes envolvidas e a formalizagcdo da
deliberacdo para contratacdo da Diagnéstica.
Adicionalmente, foi implementado o QualiA¢do,
solucdo desenvolvida para ampliar o controle, a
rastreabilidade e a formalizagdo das evidéncias,
contribuindo para maior consisténcia e
transparéncia no processo. Alinhado & viséo,
miss@o e ao planejomento estratégico da
Camed Saude, o avango do programa reforgou
as quatro perspectivas essenciais para a
organizagdo: Sustentabilidade e Governancga,
Mercado e Clientes, Tecnologia e Processos, e
Aprendizado e Crescimento.
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Verticalizacao
com parceirizacao

Em 2025, a Camed Saude consolidou uma parceria
estratégica com um servico ambulatorial de referéncia para
infusGo de imunobiolégicos em Fortaleza, com foco em
organizar e qualificar a jornada assistencial dos beneficidrios
em uso desses medicamentos. A iniciativa estruturou um
modelo de atendimento especializado e replicAvel para
outras pracgas, fortalecendo a coordenag@o do cuidado, a
padronizacdo de condutas e o acompanhamento continuo
de pacientes cronicos.

Como resultados, foi negociada uma tabela prépria para
imunobiolégicos, favorecendo maior previsibilidade e
sustentagdo do acesso ao tratamento. O prestador também
assumiu, em contrato, o compromisso de apresentar
indicadores de qualidade da assisténcia a Camed. Para
apoiar a adesdo ao novo modelo, foi elaborado plano de
comunicagdo permanente sobre o novo fluxo conduzido pela
Geréncia de Autorizacgdo e tratamento diferenciado das novas
autorizagdes, incluindo contato individual do Concierge para
orientar e viabilizar a terapia no parceiro.

Complementarmente, a Geréncia de Salde Preventiva
assumiu o compromisso de estruturar uma linha de cuidado
especifica para pacientes em uso de imunobiologicos,
integrada ao acompanhamento por indicadores enviados
pelo parceiro, a ser implementada apds a abertura oficial
da APS (Atenc@o Primdria & Saudde), vinculada ao projeto
de acreditagdo em andamento. Além disso, uma iniciativa
semelhante ja estd em estudo para a praca de Recife.
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Em 2025, a Camed Saude conduziu o projeto de
adequacdo A& Resolucdo Normativa n° 623/2024,
com foco na revis@o e implementagdo de processos,
estruturas e prdticas para atendimento ds novas
regras aplicaveis das solicitagdes assistenciais e ndo
assistenciais dos beneficidrios. A iniciativa teve como
direcionador garantir a conformidade regulatéria até 1°
de julho de 2025, mitigando riscos de ndo conformidade
e fortalecendo a governangca e a qualidade na
prestacdo de servigos.

Como resultados, foram promovidos avangos voltados
a melhoria da experiéncia do beneficidrio, com
adocdo de linguagem mais clara, objetiva e acessivel
nas comunicagées e orientagdes. Também houve
preparo dos canais de atendimento para responder
ds demandas especificas da norma, ampliando
controle e seguranca por meio de rastreabilidade via
protocolo, em conformidade com a LGPD. Além de
apoiar a reducdo de riscos operacionais e legais, o
projeto contribuiu para a padronizagdo de processos,
fortalecimento institucional e potencial reducdo de
reclamacgodes, reforcando a credibilidade da Camed
junto @ ANS e ao mercado.




Jornada Ambulatorial do Beneficiario

Em 2025, a Camed Saldde desenvolveu o projeto de
mapeamento da jornada ambulatorial do beneficiario e
sele¢cdo de prestadores parceiros em capitais do Nordeste
e em Montes Claros, com o objetivo de ampliar o acesso a
exames preventivos, aos servigos do programa Check-up 60+
e a atendimentos especializados, de forma mais organizada
e proxima do beneficidrio. A iniciativa surgiu como alternativa
sustentdvel & expansdo fisica da rede propria, buscando
reduzir desigualdades de acesso, fortalecer a coordenacdo
do cuidado e alinhar-se as diretrizes estratégicas da Camed.

Como resultados, foi estruturado um modelo de cuidado
ambulatorial mais coordenado e centrado no beneficidrio,
com ampliagdo do acesso a servicos e exames em um
dnico ponto, promovendo conveniéncia, direcionamento
assistencial e reducédo da fragmentacdo do cuidado. O
projeto também fortaleceu a rede de parceiros estratégicos
e definiu um modelo organizacional replicAvel para outras
localidades. Ao final, as agdes foram direcionadas para
continuidade pela Geréncia de Relacionamento com
Prestadores (GRP), responsdvel por alinhar com os parceiros
selecionados e conduzir as etapas operacionais de
comunicacgdo e implantagdo nas regides.




Principais Ofensores na Gestao
dos Custos Assistenciais

Em 2025, a Camed Saude desenvolveu um projeto com o objetivo
de mitigar riscos e aprimorar a gestdo de custos relacionados
aos principais fatores de impacto no custeio assistencial da
Camed, com énfase em Materiais e Medicamentos (MatMed),
reembolsos e terapias para TEA, além de ajustes em processos e
parametrizagdes no sistema Benner AG. Esses itens representam
parcela expressiva das despesas assistenciais e vém
apresentando crescimento nos Ultimos anos, o que refor¢ca sua
importdncia para a sustentabilidade da operadora.

Diante do aumento progressivo desses ofensores e do impacto
direto no orcamento assistencial, foram estruturadas acdes
com cardter prioritario e urgente para ampliar a previsibilidade
dos gastos, fortalecer controles e pontos de verificagdo, reduzir
desperdicios e prevenir fraudes. Além disso, o projeto buscou
ampliar alternativas assistenciais e reforgar a seguranga técnica
e juridica associada a essas despesas, apoiando decisbées mais
consistentes e tempestivas pelas dreas responsdveis. Ressalta-
se, ainda, que a escalada desses custos reforgca a necessidade
de dar continuidade, de forma cada vez mais consistente, a
acdes e projetos voltados ao controle do avango das despesas
assistenciais.
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Camed
Corretora

Otimizacao e Conciliacao de
Comissoes da Camed Corretora

Em 2025, a Camed Corretora implementou um
processo estruturado para reconhecimento e
conciliagcdo de comissdes de todos os produtos
e seguradoras, com evolugdo dos controles e
adocdo de solugdes tecnoldgicas para automagdo
e rastreabilidade dos dados entre sistemas. A
iniciativa respondeu ao aumento da complexidade
no recebimento e conferéncia de extratos,
reduzindo gargalos operacionais e fortalecendo a
conformidade contdbil e regulatéria, a integracdo
entre dreas e a transparéncia nos repasses
a produtores, @ Camed Salude e ao Banco do
Nordeste.

Como resultados, o projeto cumpriu integralmente
O escopo e promoveu melhorias relevantes nos
processosde cadastroebaixade parcelas,medidas
para reduzir riscos operacionais e ampliagdo da
previsibilidade e a seguranca das informagodes.




Jornada do Cliente

Em 2025, a Camed Corretora
avangou no redesenho e otimizagcdo
da jornada do cliente, com foco em
tornar o atendimento mais fluido, agil
e eficiente em toda a experiénciq,
do primeiro contato d emissdo da
apdlice e ao relacionamento durante
a vigéncia. O projeto priorizou a
automacdo de processos, a melhoria
da comunicagdo e a integracdo de
sistemas para elevar a qualidade
do servigo, reduzir tempos de
resposta e fortalecer a fidelizacdo,
em alinhamento aos objetivos
estratégicos do Grupo Camed.

Como resultados, destacam-se
a identificacGdo automdatica de
parcelas pendentes em tempo real e
o disparo de comunicacgdes digitais
(e-mail e mobile) aumentando
a transparéncia e  reduzindo
cancelamentos  involuntdrios. A
disponibilidade de informacdes de
parcelas pagas no sistema trouxe
mais rapidez ao atendimento e
diminuiu consultas manuais. Foram
realizadas integragcdes relevantes,
incluindo a automatizagdo de
recuperacdo via WhatsApp, a
integracdo na central telefbnica
(reduzindo repeticio de dados e
elevando a resolutividade) e o envio
de SMS nas etapas de cotacdo e
proposta, reforcando comunicacgéo
proativa e reduzindo incertezas.
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Projeto de |A do Grupo Camed

Em 2025, o Grupo Camed avangou na implementagdéo
estratégica de Inteligéncia Artificial para apoiar
a otimizagdo de processos, elevar a eficiéncia
operacional e aprimorar a experiéncia de clientes e
colaboradores nas unidades Camed Saude, Camed
Corretora e Creche Paulo VI. A iniciativa foi estruturada
para fortalecer a transformacdo digital, ampliar o
uso orientado por dados e impulsionar inovacdo,
respondendo a desafios como alto volume de
atividades manuais, maior necessidade de agilidade
analitica e evolugdo das expectativas de atendimento.

Como resultados, o projeto estabeleceu bases sélidas
para uma nova etapa: houve a consolidagdo de uma
cultura de IA, a criagdo de um normativo interno
para uso responsdvel, a ado¢cdo de ferramentas que
aumentam a produtividade e o inicio da formagdo
de um time especializado, com a contratagdo de
profissionais da drea. Com isso, a |A passou a ser
incorporada de forma estratégica, segura e continua,
criondo condigcbées para ampliar automagoes,
gerar insights de apoio a decis@o e evoluir solucdes
de atendimento e gestdo com maior escala e
consisténcia.
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Plano de Cargos e Salarios

Em 2025 o Grupo Camed
conduziu o projeto de revis@o do
Plano de Cargos e Saldrios da
Camed Saude, Camed Corretora
e Creche Paulo VI, com foco na
atualizagdo das descricbes de
cargos, revisGo da matriz salarial
alinhada as praticas de mercado
e definicdo de trilhas de carreira
com critérios claros de evolucdo.
A iniciativa foi impulsionada pela
expansdo dos negbcios e pelas
atualizagbes recentes na estrutura
organizacional, que demandaram
adequacgdes de cargos e fungoes,
além do fortalecimento de uma
politica salarial mais atrativa
para apoiar atracdo, retencdo e
valorizacdo de talentos. Ressalta-
se, contudo, que o projeto
encontra-se em fase de estudos
e ainda ndo foi implementado,
estando no momento aguardando
aprovagdo para avango das
proximas etapas.

Como resultados até o momento,

foram estruturadas tabelas
salariais por empresa/negbcio,
trazendo mais  transparéncia,

equidade interna, competitividade
e previsibilidade de crescimento.
Também foram definidas
trilnas de carreira para orientar
possibilidades de desenvolvimento
e ascens@o, e consolidada a
Politica de Cargos, Saldrios e
Carreira, com diretrizes de niveis/
faixas e critérios objetivos para
movimentagdes verticais e
horizontais. Por fim, foi realizado

O estudo de enquadramento
das equipes, a partir da andlise
da folha, cargos e saldrios

vigentes, indicando adequagdes
necessdrias conforme a nova

matriz e politica propostas, com
impacto positivo esperado na
gestdo de pessoas e no clima
organizacional, apdés a aprovagdo
e implementacdo.




Proposicoes

de I:rojetos

Em 2025, o' Grupo Camed manteve
a agendo de evolugdo continuag,
priorizando o] modernizqgdo
de processos, o uso inteligente
de dados e a padronizagdo de
praticas que elevem a eficiéncia
operacional e a qualidade
percebida pelos clientes. Para 2026,
esse direcionamento se traduz
na proposicdo de sete iniciativas .
estratégicas, organizadas entre
frentes corporativas e prioridades
especificas por negbcio, com foco
em fortalecer a sustentabilidade,
ampliar a capacidade de entrega
e aprimor a experiéncia de
qtendimenp
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No nivel corporativo, Grupo Camed,
as proposicées concentram-se em
temas estruturantes: Transformacado
Digital com IA licada, voltada
a automacdo e apoio a decisdo;
Adequacdo ao Novo Cendario
Tributdrio, para preparar processos
e controles diante das mudangas
regulatérias; e Jornada de Exceléncia
em  Servicos, direcionada
fortalecimento de padrdes $
atendimento e a melhoria da
experiéncia ponta a ponta. Na Camed
Corretora, d propost?stratégica
se orienta a expansdo, por meio do
projeto Expansd@o e Diversificagdo
de Negbcios, com foco em ampliar
oportunidades comerciais e
capturar novas fontes de valor. J&
na Camed Sadde, as proposicoes
priorizam a entrega assistencial e o
relacionamento com o beneficidrio:
Fortalecimento da Rede Credenciada
e Novas Solugdes Assistenciais,
Aproveitomento  Estratégico  de
Oportunidades Regulatérias (RN 137)
e Modernizagcdo das Centrais de
Atendimento, com foco em acesso,
eficiéncia, coordenacdo e melhoria
da experiéncia.
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Cuidar de pessods segue no centro das decisbes da
Camed Saude. Em 2025, cuidar dos beneficidrios e
seus dependentes, significou fortalecer ainda mais
uma governanga estruturada, integrada e alinhada das
reais necessidades de quem confia na institui¢do. Esse
modelo sustenta a qualidade da assisténcia, assegura
transparéncia e orienta escolhas responsdveis,
sempre com foco na sustentabilidade dos planos e na
eficiéncia dos servicos.



44

A estrutura de  governanga
da Camed é composta pela
Diretoria Executiva, pelo Conselho
Deliberativo e pelo Conselho Fiscal,
que atuam de forma complementar
e estratégica. Em conjunto, esses
o6rgdos direcionam a instituicdo
com base na responsabilidade
econdmica, no controle de custos
e na ampliagdo de solugdes
assistenciais, acompanhando a
din@dmica do perfil dos beneficidarios
e as exigéncias regulatdérias do
setor.

O  fortalecimento institucional
também passa por instdncias que
garantem escuta ativa, ética e
conformidade. A Ouvidoria manteve
atuagdo resolutiva e orientada
ao aprimoramento continuo dos
servicos. A Comissdo de Etica, a
Comiss@o Interna de Prevencdo
de Acidentes e de Assédio (CIPA)
e O conjunto de normativos
institucionais d&o suporte ds
decisbes do dia a dig, reforgando
uma cultura organizacional
pautada pela integridade e pelo
respeito.

Em 2025, avangamos na
consolidagdo de politicas e
praticas voltadas a privacidade da
informacgdo, d seguranga dos dados
e ao compliance, com atengdo
permanente a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), d&s normas
da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e as diretrizes
internas de gestdo de riscos e

controles. A atuacdo da Auditoria
Interna e da Auditoria Independente
contribuiram para maior robustez
dos processos, mitigagcdo de riscos
e fortalecimento da governanca
corporativa.

As acbes de sustentabilidade
também ganharam protagonismo,
integrando os pilares ambiental,
social e de governanga as
estratégias da Camed Saude e das
empresas coligadas. Essa visdo
amplia o compromisso com o bem-
estar social, o desenvolvimento
econdmico responsdvel e O
cuidado com o meio ambiente,
reforcando praticas alinhadas aos
principios de Environmental, Social
and Governance (ESG).

Todas essas iniciativas convergem
para um objetivo comum: construir
um ambiente ético, transparente
e eficiente para beneficidrios,
colaboradores, parceiros e clientes.
O compromisso com a boa
governanga se traduz, na pratica,
em processos mais Ageis, maior
seguranca juridica, decisbes mais
responsdveis e servicos de sadde
cada vez mais qualificados.

A  seguir, sdo apresentadas
algumas das principais frentes
que sustentam esse modelo de
governanga, como Privacidade e
Compliance, Assessoria Juridicq,
Auditoria Interna e agbes de
Sustentabilidade.
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2025, foram realizados testes
dos controles e conformidade
em 08 (oito) dreas estratégicas
da organizagdo, evidenciando o
comprometimento institucional
com a governanga, a integridade e
a gestdo de riscos.

Como resultado desse trabalho,
foram implementados 54
(cinquenta e quatro) novos
controles internos, contribuindo
para o0  aprimoramento  da
estrutura de mitigagcdo de riscos,
além do registro de 60 (sessenta)
planos de acdo/recomendacdes,
direcionados ao fortalecimento
de procedimentos, a correcdo
de fragilidades identificadas e a
consolidagdo das melhores praticas
de mercado.

Pelo segundo ano consecutivo,
a Camed Saude obteve o
Procedimento Previamente
Acordado (PPA) sem ressalvas,
emitido por Auditoria Independente,
atestando a conformidade
com a Resolugdo Normativa n°
518/2022 da ANS, que estabelece
praticas minimas de governanca
corporativa, com énfase em
controles internos e gestdo de
riscos. Esse resultado reafirma a
solidez do modelo de governanga
adotado e evidencia que O
cumprimento rigoroso das normas
também impulsiona a melhoria
continua dos processos e d
qualidade da assisténcia oferecida
aos beneficidrios.

Avangos em
Privacidade e
Protecdo de Dados

2025 foi um ano em que a Camed
deu continuidade das adequacées
a Lei Geral de Proteg¢do de Dados
(LePD), fortalecendo a seguranca
da informacdo e ampliando a
confianga dos titulares de dados. As
acdes implementadas reforgcaram
a reputagdo institucional da
Camed como uma organizagdo
responsdvel, ética e comprometida
com a privacidade, além de
contribuirem para a mitigagdo
de riscos legais, financeiros e
operacionais.

Entre os principais avangos do
ano, destaca-se a implantagéo
da Classificagédo das Informagdes,
iniciativa estratégica que
estabelece critérios claros para
o tratamento, armazenamento e
compartilihamento de dados. A
medida fortalece a protecdo de
informagdes sensiveis, assegura
conformidade legal e regulatériq,
reduz riscos e aumenta a eficiéncia
na gestdo da informacgdo, além de
apoiar a tomada de decisbes de
forma mais segura e estruturada.

relevante foi a
capacitacdo de
39 Guardides da Privacidade,
colaboradores preparados para
atuar como multiplicadores da

QOutro marco
formacdo e




cultura de protecdo de dados
dentro das dreas. Essa iniciativa
amplia o] monitoramento
preventivo, facilita a identificagcdo
de riscos no cotidiano operacional
e promove o engajamento coletivo,
reforcando que a privacidade é uma
responsabilidade  compartilhada
em toda a organizagdo.

Integridade, processos
e melhoria continua

Em 2025, também foi aprovada

a Politica de Integridade e
Compliance, consolidando
diretrizes fundamentais para a

prevencdo de fraudes, condutas
antiéticas e ndo conformidades.
A politica fortalece a governanga
corporativa, amplia a confianca
dos stakeholders e contribui para
um ambiente organizacional mais
seguro, transparente e alinhado ds
exigéncias legais e regulatérias.

A Geréncia de Privacidade e
Compliance manteve, ainda, a
continuidade dos mapeamentos
de processos e das iniciativas de
otimizagéo, com foco na eficiéncia
operacional e na mitigagdo de
riscos. O trabalho permitiuidentificar
oportunidades de melhoria,
eliminar redundancias, reduzir erros
e desperdicios e detectar gargalos
estruturais, gerando ganhos
operacionais e contribuindo para o
uso mais racional dos recursos.
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Governancga que
protege e fortalece

As entregas de 2025 evidenciam
o amadurecimento da drea de
Privacidade e Compliance da
Camed Saude, que atua de forma
preventiva, integrada e estratégica.

Ao fortalecer controles, disseminar
a cultura de integridade e proteger
os dados dos titulares, a instituicdo
reafirma seu compromisso com
a seguranga, a transparéncia e a
confiangca, elementos essenciais
para uma gestdo sustentavel e a
construcdo de relagdes duradouras
com seus beneficiGrios e a
sociedade.

.
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JURIDICA

REGULACAO

E NORMAS, |

Atuacdo estratégica
e governanca
instituciona

A Assessoria Juridica, Regulagdo

e Normas desempenha papel
essencial na sustentacdo
juridica, regulatéria e técnica

das operacdes do Grupo Camed,
atuando de forma integrada junto
ds empresas que compdéem o
Grupo Camed - Camed Saude,
Camed Corretora, Creche Paulo Vil e
Camed Microcrédito. Sua atuagdo
transcende o suporte juridico
tradicional, posicionando-se como
drea estratégica de apoio a gestdo,
d governanga corporativa e d
tomada de decisbes institucionais.

Ao longo do exercicio, o setor
manteve foco na promocgdo
da seguranca juridicaq, no

fortalecimento da conformidade
legal e regulatéria e na mitigagdo
de riscos, atuando de maneira
preventiva, consultiva e
operacional. A proximidade com a

Presidéncia, a Diretoria Executiva
e 0s Conselhos permitiu contribuir
de forma qualificada  para
discussbes estratégicas, revisdo de
documentos sensiveis, deliberagées
institucionais e encaminhamento
de temas de alta complexidade.

No dmbito juridico, a atuagdo esteve
concentrada no acompanhamento
e na condugdo das demandads
judiciais e administrativas
relacionadas das atividades do
Grupo, bem como na emissdéo de
pareceres, orientacdes técnicas e
andlises juridicas direcionadas as
dreas internas. A atuagdo integrada
entre o juridico contencioso e o
consultivo resultou em custos
evitados de R$ 5.367.434,48 ao
longo de 2025, decorrente de
defesas administrativas e judiciais,
celebracéo de acordos estratégicos
e mitigagdo de passivos,
evidenciando o impacto direto da
drea na sustentabilidade financeira
e na protegdo institucional do
Grupo Camed.
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VALORES
RECUPERADOS

Os custos evitados em 2025,
forom de R$ 5.367.434,48,
distribuiu-se da seguinte forma,
conforme demonstrado no grafico
consolidado de resultados:

(o) PROVENIENTES DE
© DECISOES IMPROCEDENTES
o 2 0/ REFERENTES A ALVARAS
© LeEvANTADOS
o 20/ DECORRENTES DE DECISOES
© PARCIALMENTE PROCEDENTES
01 /0 ORIUNDOS DE ACORDOS
(o ] VINCULADOS A
© RESSARCIMENTOS AO SUS

o 4 3 O/ RELATIVOS A VALORES RECUPERADOS
y © PORAGOES DE COBRANGA.

Relacionados aos arquivamentos favordveis oriundos das
o notificagées pré-processuais da ANS, encerrando o0 ano com
[ ] (] ~ (]
o 90% de taxa de intermediacgéao resolvida.




De forma complementar, a
atuagdo consultiva ganhou
destaque por meio do suporte
permanente as dreas de negdcio,
com participagdo ativa em grupos
de trabalho  multidisciplinares,
revis@o de contratos, elaboracdo
e atualizagcdo de instrumentos
juridicos, andlise de normativos
internos e orientagcdo quanto a
interpretacdo e aplicagdo da
legislagdo vigente. Essa dindmica
reforcou o cardater preventivo da
drea, contribuindo para maior
previsibilidade, alinhamento de
condutas e reducdo de riscos antes
mesmo de sua judicializacdo.

No campo regulatorio, o
acompanhamento sistematico das
normas emanadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
permaneceu como eixo central
da atuacdo. O segmento de
Regulagdo manteve interlocugdo
constante com as dreas
assistenciais, administrativas e
operacionais, orientando quanto ao
cumprimento de obrigagées legais,
prazos regulatérios e adequacgdes
necessaArias aos processos internos.
Essa atuagcdo contribuiu para
maior organizagdo institucional,

padronizagéo de procedimentos e
alinhamento das praticas internas
ds exigéncias do érgdo regulador.




O Segmento de Normas é referéncia
técnica interna, sendo responsdavel
pela padronizagdo, atualizagdo e
disseminagdo das diretrizes que
regem os procedimentos e eventos
em sadde. Durante o ano, foram
realizadas 2.631 atividades e
Grupos de Trabalho, direcionados &
revis@o e criagcdo de regulamentos
internos, o que possibilitou maior
uniformidade de praticas, clareza
nos fluxos operacionais e seguranga
na execucdo das atividades
assistenciais e administrativas. O
suporte continuo das dreas internas
e a disseminacdo do conhecimento
normativo fortaleceram a
compreensdo e o cumprimento das
regras aplicaveis.
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Ainda no exercicio, destacou-
se o fortalecimento da estrutura
interna  da Assessoria Juridicq,
com a criagdo e contratagdo
do cargo de Controller Juridico,

representando um avango
relevante na governanga do
setor. Paralelamente, teve inicio

a modernizacdo do sistema de
controle interno, com foco no
aprimoramento do controle de
prazos, na padronizacdo de rotinas
e na elevagdo da qualidade das
entregas. A incorporagdio de
novas ferramentas tecnoldgicas,
incluindo o uso de inteligéncia
artificial na rotina didria, reforca
a busca continua por maior
eficiéncia, confiabilidade e

qualificacdo técnica das atividades
desenvolvidas pela drea.
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AUDITORIA INTERNA:.
TRANSPARENC | Ap@QEAERRAD E
F EVOLUCAODAGESTAO

A solidez da Governanga Corporativa
estd diretamente relacionada d
existéncia de controles eficazes e d
capacidade de promover melhorias
continuas. Nesse contexto, a Auditoria
Interna do Grupo Camed segue
exercendo um papel estratégico ao
avaliar processos, fortalecer controles
e contribuir para o aprimoramento da
gestdo.

Vinculada ao Conselho Deliberativo
e independente em relagcdo as
responsabilidades da gestdo, a
Auditoria Interna atua de maneira
integrada nas frentes de avaliagdo
e consultoria, apoiando as dreas
de negbécio na promogcdo da
conformidade, da eficiéncia

operacional e da mitigagdo de riscos.
Suas atividades estdo alinhadas
as diretrizes do Mapa Estratégico
do Grupo Camed, especialmente

nos eixos de Sustentabilidade e
Governanga, Tecnologia e Processos.

Ao longo de 2025 foram realizadas
auditorias  operacionais e de
Tecnologia da Informagdo, além de
agdes continuas de monitoramento
que abrangeram autorizagdes de
eventos em salde, andlise de guias de
alto custo, cadastro de beneficidrios
e pagamentos de obrigagdes
financeiras. Essas iniciativas tiveram
como foco ndo apenas a verificagdo
daconformidade eda economicidade,
mas também a otimizagdo de fluxos
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Em maio de 2025, o Grupo Camed
participou da campanha do Més
Internacional de Conscientizagdo da
Auditoria Interna, promovida pelo lIA
Brasil (Instituto dos Auditores Internos
do Brasil), reforgcando a relevancia da
Auditoria Interna na geracdo de valor
e na protegcdo das organizagdes. A
iniciativa contou com palestra de
profissional convidado e agdes de
comunicag¢do institucional voltadas
ao engajamento dos colaboradores.

Com  atuacdo  pautada  pela
independéncia, imparcialidade e
confidencialidade, a Auditoria Interna
segue como terceira linha de atuagdo
da Governancga Corporativa do Grupo
Camed, contribuindo para uma gestdo
cada vez mais transparente, eficiente
e orientada & melhoria continua.

e o fortalecimento dos controles
internos. A drea também prestou
suporte técnico & gestdo por meio de
andlises especializadas e emiss@o de
pareceres.

A atuagdo consultiva foi intensificada
junto ao Conselho Deliberativo e
as dreas estratégicas, com foco no
gerenciamento de riscos, no suporte
a tomada de decisdo e na busca por
inovacdo nos fluxos operacionais. O
uso ampliado de ferramentas digitais
possibilitou ~ um  monitoramento
mais preventivo, contribuindo para
melhorias nos procedimentos
assistenciais, maior controle de custos
e respostas mais ageis as demandas
internas.



JUVIDORIA

Em 2025, a Ouvidoria da Camed Saude
consolidou e fortaleceu seu papel
institucional como unidade de segunda
instdncia para a mediagdo de conflitos,
atuando de forma independente,
isenta e estratégica, em conformidade
com a Resolugdo Normativa ANS n°
623/2024, que aprimorou as regras
de funcionamento e governanga das
Ouvidorias das operadoras de planos de
sadde.

Ao longo do periodo, mantivemos o
compromisso de acolher, escutar e
compreender, de maneira humanizada
e respeitosa, todas das manifestagcdes
apresentadas por beneficidrios, clientes,
prestadores de servico e demais partes
interessadas. A atuagdo da Ouvidoria
permaneceu orientada pela defesa
dos direitos dos beneficidrios, pela
observancia rigorosa das normas legais,
regulamentares e contratuais, e pelo
fortalecimento da melhoria continua da
experiéncia assistencial.



Fortalecimento
institucional e j
aderencia regulatoria

Durante o ano-base de 2025, a Ouvidoria atuou
de forma ativa no Projeto de Implementacdo da
RN n°® 623/2024, contribuindo diretamente para:

Aprimoramento dos fluxos de registro, andlise e
resposta aos beneficidrios, assegurando maior
celeridade e rastreabilidade dos atendimentos;

Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo, permitindo
avaliar a percepcdo dos usudrios quanto d
resolutividade das demandas.

Participagdo ativa no Comité da Qualidade, com a
apresentacdo de oportunidades de aperfeicoamento
fundamentadas nas demandas dos beneficidrios,
fortalecendo o papel da Ouvidoria como instrumento
estratégico de escuta e de evolugcdo dos processos
internos.

Como parte de suas atribuigcdes institucionais,
a Ouvidoria também emitiu recomendacdes
voltadas a otimizacdo dos processos assistenciais,
contribuindo para ajustes operacionais, maior
transparéncia e qualificacdo da jornada do
beneficidrio.
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Capacitagdo e atuagdo
integrada

Em 2025, a equipe da Ouvidoria investiu de forma
continua em treinamentos, cursos, eventos técnicos
e reunides internas, com o objetivo de aprimorar
competéncias, atualizar conhecimentos regulatorios,
com foco na atuacdo integrada com as demais dreas
da Camed.

Entre os principais eventos do periodo, destacam-se:

Regulagcdo e

XXVIIl Congresso VI Semindrio Direitos: o que muda

Brasileiro de Unidas com a Resolugdo
Ouvidores Normativa 623 da

ANS — OAB/MG

XVII Congresso

Nacional de LXIV Reunido do
Participantes de Conselho de

XVIII Aniversario
da Ouvidoria do
Banco do Nordeste

Fundos de Pensdo
e de Salde de
Autogestdo -

ANAPAR

Representantes
da AFBNB

Essas participagdes reforgam o compromisso da Camed
com a qualificagdo continug, o alinhamento as melhores
praticas do setor e a exceléncia no atendimento ao
beneficidrio.



Compromisso coma
escuta qualificada e
a melhoria continua

O ano de 2025 representou um periodo de
consolidagdo e evolugdo da Ouvidoria da
Camed Salde. As adequagdes promovidas
a partir da RN n° 623/2024 fortaleceram sua
estrutura, seus processos e sua datuagdo
estratégica, ampliando a capacidade de
entrega de valor ao associado.

Seguimos comprometidos com a promogdo
da qualidade do atendimento, a transparéncia,
a seguranga do usudrio e a melhoria continua
dos servigos, reafirmando a Ouvidoria como
uma ponte essencial entre os beneficidrios
e a Camed, e como um pilar fundamental na
construcdo de uma assisténcia cada vez mais
éticq, eficiente e centrada nas pessoas.
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OUVIDORIA
EMNUMEROS

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, a Ouvidoria
registrou um total de 1.822 manifestagdes, evidenciando
sua relev@ncia como canal institucional de escuta e
resolucdo.

CANAIS DE ATENDIMENTO UTILIZADOS:

E-MAIL 675
TELEFONE 505
SITE 444
PRESENCIAL 198
TOTAL 1.822



TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS:

RECLAMACOES: 903
SOLICITACOES 752
ELOGIOS 108
DENUNCIAS 38
SUGESTOES 21

TOTAL 1.822

Os dados demonstram ndo apenas o volume de atendimentos,
mas também a diversidade de demandas acolhidas,
reforcando o papel da Ouvidoria como instrumento essencial
de didlogo, transparéncia e melhoria dos servigos prestados.

518)
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ESGem
pratica:

Responsabilidade ambiental,
impacto social e governanca
sustentavel em 2025

Em 2025, a Camed reforgou seu compromisso com a
agenda ESG ao integrar praticas ambientais, sociais
e de governanga as rotinas institucionais e das agodes
de relacionamento com colaboradores, parceiros e a
sociedade. As iniciativas desenvolvidas ao longo do
ano refletem uma atuagdo alinhada a sustentabilidade
de longo prazo, a responsabilidade socioambiental
e a promogcdo de uma cultura organizacional ética,
inclusiva e consciente.

ol



Pilar

Ambiental (E):

gestdo de residuos, energia
limpa e economia circular

A Camed Sede manteve, ao longo
de 2025, a coleta seletiva como
pratica permanente de gestdo de
residuos, contribuindo diretamente
para a reducdo do volume de
materiais destinados a aterros

sanitdrios e para o fortalecimento
da reciclagem e da economia
circular.

No periodo, foram coletados e
destinados corretamente

8.555 kg

de residuos reciclaveis,
distribuidos da seguinte forma:




Esses resultados evidenciam
a incorporagdo de  praticas
sustentdveis ao cotidiano
corporativo e 0 uso mais

responsdvel dos recursos.

Ainda no campo ambiental, a
Camed avangou no uso de energia
limpa e renovavel. Entre janeiro e
dezembro de 2024, foi registrado
o consumo de 623,12 MWh de
energia renovavel incentivada,
gerando uma economid financeira
de R$107.651,19, equivalente a uma
reducgdo de 21,49% no periodo. Esse
consumo resultou na reducgéo de
34,13 tCO 2 equivalente, impacto

. 7.426 kg de papel e papeldo
B 491 kg de plasticos

605 kg de metais
. 34 kg de vidro

ambiental compardvel ao plantio
de 238 arvores ao longo de 30
anos, reforcando o compromisso
institucional com a mitigacdo das
mudancgas climaticas e a transi¢cdo
energética sustentavel.

No segundo semestre de 2025,
esse pilar também foi fortalecido
com a doacdo de equipamentos
eletrébnicos ao Instituto Robébtica
Sustentdvel, iniciativa que contribui
para a reducdo de residuos
eletrobnicos, o reaproveitamento
de matericis e o incentivo a
educacdo tecnoldégica, unindo
impacto ambiental positivo e
desenvolvimento social.
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Pilar
Social (S):

saldde, bem-estar, diversidade
e impacto comunitdrio

Ao longo de 2025, a Camed apoiou
e promoveu acdes voltadas a
promocdo da saude, do bem-
estar, da inclusdo e do impacto
social positivo, fortalecendo o
vinculo com colaboradores e com
a comunidade.

No primeiro semestre, destacaram-
se iniciativas como o apoio do
Janeiro Branco, reforcando o
cuidado com a salude mental, as
acdées do Dia Internacional da
Mulher, promovendo equidade de
género, a Campanha Abril Verde,
voltada 4a sadde e seguranca
no trabalho, e as acdes do Més
do Orgulho LGBT, reafirmando o
compromisso com diversidade,
respeito e inclusdo.

No campo do impacto social, a
instituicdo apoiou acdes relevantes
como a doacgdo de cestas basicas
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ao Lar de Clara, o patrocinio da 4° Corrida Contra o Cancer, realizada em
Jodo Pessoq, e o apoio d Caminhadada OABFortalezae d CaminhadaPeter
Pan 2025, incentivando hdbitos saudaveis, solidariedade e engajamento
comunitario.

No segundo semestre, esse compromisso foi ampliado com a participagdo
na campanha McDia Feliz, reconhecida nacionalmente pelo apoio a
projetos voltados a saude de criangas e adolescentes; o patrocinio ao Lar
Torres de Melo, por ocasifo da celebragcdo dos seus 120 anos; a doagéo
& Associagéio de Apoio e Valorizagéo da Vida (AAVV); e a participagao
na campanha Natal Sem Fome, promovida pelo INEC, contribuindo para o
combate d inseguranca alimentar.

Também merece destaque o apoio ao Projeto ATIVOIDADE -
Empreendedorismo e Vida Ativa apés os 60 anos, por meio do patrocinio &
Feira Empreendedor +60, iniciativa alinhada & valorizagdo da pessoa idosq,
d inclus@o produtiva, & geracdo de renda e a educacgdo financeira, em
consondncia com as diretrizes de desenvolvimento sustentdvel do Banco

do Nordeste.




Pilar
Governanca (G):

Etica, engajamento institucional
e sustentabilidade

A governanga esteve presente de forma
transversal nas acdées de ESG ao longo
de 2025. Destaca-se a participacdo da
Governangca do Grupo Camed no FOLAC
2025, redlizado em Fortaleza, evento
internacional que reuniu liderancas do Lions
Clubes da América Latina e Caribe para
debates sobre cidadania, cooperacdo e
servigo comunitdrio.

As campanhas institucionais, os apoios a
eventos sociais e as agdes internas estiveram
alinhados as politicas de ética, saude,
seguranga, diversidade e responsabilidade
social, fortalecendo praticas de governanga
responsaveis, transparentes e sustentaveis.



Compromisso com
a sustentabilidade
integrada

As iniciativas desenvolvidas
ao longo de 2025, nos dmbitos
ambiental, social e de governancga,
demonstram que a Camed vem
reconhecendo cada vez mais
uma atuacdo ESG integrada e
consistente. O cuidado com o
meio ambiente, a valorizagdo
das pessoas e o fortalecimento
da governanca caminham de
forma indissocidvel, reforcando
o) compromisso institucional
com da  sustentabilidade, a
responsabilidade sociale ageracdo
de valor para colaboradores,
beneficidrios, parceiros e para a
sociedade como um todo.
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Reposicionamento estratégico,
fortalecimento institucional e
entregas de alto impacto em 2025

O ano de 2025 marcou um periodo decisivo de
transformacgdo para a drea de Comunicagéo e Marketing
do Grupo Camed. Ao longo do exercicio, o setor passou
por um processo de reestruturagdo organizacional, com
ampliagcdo do time, redefinicdo de fluxos e fortalecimento
do posicionamento estratégico como drea transversal,
essencial para a integragdo institucional, o engajaomento
dos publicos e a valorizagdo da marca de todas as
empresas coligadas - Camed Saude, Camed Corretora
de Seguros, Camed Microcrédito e Creche Paulo VI.

A Comunicagdo e Marketing assumiu, de forma ainda
mais clara, o principal eixo estratégico de relacionamento
e engajamento, apoiando todas das empresas do
Grupo, além de atuar como um elo entre governanga,
colaboradores, beneficiarios, parceiros e sociedade. Esse
novo momento refletiu-se diretamente no volume, na
qualidade e na diversidade das entregas realizadas ao
longo do ano.
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Campanhas direcionadas aos
beneficiarios Camed Saude:

Jornada do

Cuidado

CAMED SAUDE

Plano de Cuidado Campanha de Votagéo - Campanhade
em Saade Mental Relatério Anua Reembolso

.
o
Herpes-zéster | Grip@ [Pneumonia
Camed com Vocé Campanha Campanhade Campanha de Vacinagéo
Herpes-zéster Vacinagdo da Gripe da Pneumonia

©,

Vida Leve PPO Grupo Vitalidade Programa
Amigo da Familia

&_U__M «2TUPS,
Vitalidade

PROGRAMA DE PREVENGCAO
ODONTOLOGICA DA CAMED

?am.pan.has ; .3“6"'31’
institucionais

Grupo Camed

CAMED

Campanha Camed-se

Campanha de Carnaval

Campanha de Pascoa

Campanha de Sdo Jodo

Campanha de Natal

Campanha Natal sem Fome

Campanha Nucleo de Inovagéo e Dados
Campanha de Votagédo da Comisséo de Etica

Campanha da Comisséo Interna de
Prevencéo de Acidentes (CIPA)

/1



72

Programas,
projetos e marcos

institucionais

A Comunicagdo e Marketing intensificou as
acdes de divulgagcdo e no fortalecimento de
programas e projetos, com destaque para:

*

®_/ Programa de
Sucessores

Grupo Camed @B B &

recebemosa  '%
classificacdor < A ©
do Programa Sintonia \/O/V‘ ‘V’LOT\
da Receita Federal

Guardides
da Privacidade

No campo institucional, a area foi responsdvel
pela comunicagdo de marcos relevantes,
como os 41 anos da Creche Paulo Vi, os 3
anos da Camed Microcrédito, 46 anos da
Camed Saude e 42 anos da Camed Corretora,
reforcando a memoéria organizacional, o
orgulho institucional e a conexdo com a
histéria do Grupo.




Resultados de
comunicacao digital
e presenca da Camed Saude

No exercicio de 2025, os resultados da atuacdo digital da
drea evidenciom sua capilaridade e capacidade de entrega:

l @ camed.saude

camed.saude v

@ camed.saude

camed.saude

POSTAGENS PUBLICADAS
NOS CANAIS INSTITUCIONAIS

CAMPANHAS REALIZADAS

NAS REDES SOCIAIS

COBERTURAS DE EVENTOS,
AMFLIANDO A VISIBILIDADE
DAS AQ(_)ES DO GRUPO
® Qv M o
726 likes 1 )

camed.saude + de 73 campanhas realizadas nas
redes sociais

Qv A

ﬁQ@J@

Os resultados alcangados refletemn uma comunicagdo que
deixou de ser operacional para assumir um papel estratégico,
qualificando o relacionamento da Camed Saudde, com seus
publicos e contribuindo de forma decisiva para o fortalecimento
da marca e da reputagdo organizacional.



74

As datas comemorativas e campanhas de conscientizagdo, foram
desenvolvidos 16 materiais de midia off-line e on-line que abordaram
temas relevantes para a cultura corporativa de saude, diversidade,
cidadania e responsabilidade social, como:
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Conteudos estratégicos
e entregas de valor

Ao longo de 2025, a drea de Comunicagdo e Marketing
consolidou sua atuacdo por meio da produgdo de conteltdos
alinhados as diretrizes organizacionais e assistenciais do Grupo
Camed, ampliando o alcance das informacgdes e fortalecendo
o posicionamento da marca. Foram publicadas 12 edigées
do Jornal Camed Acontece, nos canais digitais e impressos
trimestralmente para envio aos beneficidrios titulares acima de
60 anos, democratizando o acesso a informacdo e reforcando o
alinhamento institucional.

Entre as principais entregas do
periodo, destacam-se:

Relatério Anual 2024

Guia de Salude Preventiva

Criagéo do E-book da Hipertenséio

Série com 10 videos sobre Programas de Prevengdo
Campanha de Aniverséario Camed Salde

Dia do Beneficidrio

Video de apresentagdo - Blitz Saade

| & o primeiro passo
para viver melhor

/5



Comunicacao de eventos e
fortalecimento daimagem
institucional

Além das agées de endomarketing, a Comunicagdo
intensificou sua atuacdo junto aos beneficiarios da Camed
Saude, por meio de iniciativas voltadas ao fortalecimento
do relacionamento, d promoc¢do da sadde preventiva e ao
engajamento com a marca.

O Encontro de Administradores 2025 (EA 2025) foi um dos
marcos do periodo, indo além da cobertura institucional e
contemplando a organizagdo de dois eventos esportivos.
As agbes promoveram integragdo, qualidade de vida e
incentivo a pratica de atividades fisicas.

Destacaram-se ainda o langamento do Planner Camed-se
e o fortalecimento do Movimento Camed-se, consolidado
como campanha institucional voltada a conscientizagdo e
ao estimulo de hdbitos saudaveis.

Ao longo do ano, foram desenvolvidas campanhas com
foco em saudde preventiva, ampliando o alcance das
orientagdes, estimulando o autocuidado e reforcando a
proximidade com os beneficidrios.
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Institucional
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2025: fortalecimento da gestéio de pessoas,
beneficios e desempenho organizacional

Em 2025, a Camed Saldde avancou de forma consistente
no fortalecimento de sua gestdo institucional, com foco no
desenvolvimento das pessoas, na ampliacdo dos beneficios
e na consolidacdo de praticas que promovem engajamento,
desempenho e sustentabilidade organizacional. Os resultados
do ano refletem um modelo de gestdo orientado por dados,
cuidado com os colaboradores e alinhamento estratégico das
necessidades do negécio.
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Quadro de pessoal
e perfil dos colaboradores

Ao final de 2025, a Camed Saude contava com um total de
408 colaboradores, sendo:

’i‘ 3 53 empregados

*Dentre os 353 empregados 8 s@o jovens aprendizes.

'ﬁ' 38terceirizados
’n‘ 17 estagidrios
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A andlise da distribuicdo por faixa
etdria evidencia um corpo funcional
equilibrado e diverso. A maior
concentragcdo estd entre 36 e 45
anos, que reltne 136 empregados,
representando um  contingente
relevante de profissionais com sdlida
experiéncia e maturidade técnica.
As faixas etd@rias de 26 a 35 anos, que
somam 97 empregados, reforcam o
potencial de inovacdo e renovacdo,
enquanto os profissionais acima
de 50 anos, que totalizam 45
empregados, contribuem com
conhecimento acumulado e visdo
estratégica. Esse equilibrio etdrio
favorece a continuidade das
atividades institucionais, a troca de
experiéncias e a sustentabilidade
da gestdo de pessoas.

No que se refere a qualificagcdo
profissional, oS indicadores
de escolaridade reforcam o
compromisso da instituicdo com
a exceléncia técnica. Do total de
empregados, 154 possuem ensino
superior completo e 77 estédo com
ensino superior em andamento,
evidenciando um quadro
majoritariamente qualificado. Além
disso, 58 empregados possuem
pos-graduacgdo completa, 3 estdo
com pos-graduagdo incompleta,
2 com mestrado completo e
1 empregado com doutorado

incompleto, demonstrando
investimentos continuos em
formacao, capacitacdo e

desenvolvimento de competéncias
estratégicas para o negdécio.
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Beneficios e
valorizacao dos
colaboradores

Em 2025, a politica de beneficios da Camed Sadde foi
ampliada e consolidada como um dos principais pilares
de valorizagdo das pessoas, impactando diretamente a
qualidade de vida, o engajamento e a atragdo de talentos.
Os empregados das unidades de Fortaleza, Recife e Salvador
contaram com um portfélio robusto de beneficios, que inclui:

Plano de Saude
. Segurode Vida;

. Cartdo Refeicéo

. Cartdo Alimentagdo

. 13%cesta alimentacdo;

. Folgas

. Auxilio Creche

. Auxilio para filho com deficiéncia;

. GYMPASS;

. Programa de Aperfeicoamento Superior (PAS);
. Plano de Previdéncia CAPEF;

. Apoio PASS

. Mini mercado interno

Parcerias com instituigcées de ensino.

Esses beneficios reforcam o compromisso institucional
com o cuidado integral dos colaboradores, promovendo
segurancga, equilibrio entre vida pessoal e profissional e
estimulo ao desenvolvimento continuo.



Capacitacao,
treinamentos
e palestras

O investimento continuo em desenvolvimento humano foi
um dos destaques de 2025. Ao longo do ano, a Camed Saude
realizou 111 capacitacdes, gerando

T< 888 oportunidades
= de treinamento

com 309 empregados capacitados, o que representa 74% do
quadro funcional. O investimento total em capacitagdo foi
de R$ 220.000,00, evidenciando o compromisso institucional
com o aprimoramento técnico, comportamental e estratégico
das equipes. evidenciando o compromisso institucional com
o aprimoramento técnico, comportamental e estratégico das
equipes.

Além dos treinaomentos, foram realizadas 12 palestras
institucionais, abordando temas como satde mental, avalia¢géo
de desempenho, ética, diversidade, bem-estar, inteligéncia
artificial, protegcéo de dados, longevidade, equidade racial
e prevengdo em salude, ampliondo o didlogo interno e
fortalecendo uma cultura organizacional mais consciente,
inclusiva e alinhada das transformacdes sociais e tecnoldgicas.

O portfélio de cursos e eventos realizados em 2025 abrangeu
dreas estratégicas como compliance, governanga, LGPD,
auditoria, regulagdo da saude suplementar, gestdo de riscos,
lideranga, inovacdo, tecnologia, inteligéncia artificial, dados,
contabilidade, atendimento ao beneficidrio, seguranca da
informagdo e desenvolvimento de pessoas, fortalecendo
competéncias essenciais para a sustentabilidade e a evolugéo
do Grupo Camed.
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Gestao de desempenho e
desenvolvimento de liderancas

O ano de 2025 marcou a
realizacdo do 4° Ciclo de Gestao
de Desempenho do Grupo Camed,
conduzido no primeiro trimestre,
envolvendo as equipes da Camed
Saldde e demais empresas do
grupo. O processo teve como foco
a avaliagdo por competéncias,
a readlizagdo de feedbacks
estruturados, fortalecendo
uma cultura de desempenho,
aprendizado e melhoria continua.

As equipes foram avaliadas
nas competéncias Resultado,
Relacionamento no Trabalho
e Mudancas e Inovacgédo

Tecnoloégicas, considerando as
especificidades de cada cargo
e funcdo. O processo reforgcou o
protagonismo dos colaboradores
no proéprio desenvolvimento
e a atuagdo dos gestores
como dagentes de orientagéo e
crescimento profissional.

Paralelamente, iniciativas
estratégicas como o Programa

de Sucessores do Grupo
Camed avancaram com foco
gle identificagdo, formacdo
e preparacdo de liderancas

em potencial, assegurando a
continuidade dos negbcios, d
valorizagdo dos talentos internos
e a ocupacdo futura de posicoes
estratégicas.

Também teve continuidade o
Projeto Estratégico de atualizacdo
do Plano de Cargos, Saldrios e
Carreira (PCSC), que permanece
em fase de estudos e ainda ndo
foi implementado, estando em
processo de apreciagdo para
aprovacgdo. A proposta contempla
a modernizacdo das estruturas de
cargos, a definicdo de trilhas de
carreira e a revisdo das politicas
de remuneracdo, com foco no
fortalecimento da transparéncia,
da equidade e do reconhecimento
profissional.
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Tecnologia,
Inteligéncia
Artificial e

Dados
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Modernizacgédo,
segurancae
inteligéncia
analitica a servico
da estratégia da
Camed Saude e suas
coligadas em 2025

A drea de Tecnologia da Informagdo
se fortaleceu ainda mais como um
pilar estratégico para a sustentacdo,
modernizagdo e transformac¢do digital da
Camed. Atuando de forma integrada junto
d Camed Salde, Camed Corretora e Creche
Paulo VI, a tecnologia ndo apenas garantiu
estabilidade operacional, mas elevou o nivel
de maturidade em seguranca da informagdo,
desenvolvimento de sistemas, infraestrutura,

inteligéncia artificial e governanga de dados.

A evolucdo tecnoldégica do ano esteve
alinhada & sustentabilidade institucional, a
protecdo das informacdes e a ampliacdo
da capacidade analitica da Camed,
estabelecendo decisbes estratégicas e
assegurando continuidade operacional em
todos os niveis.
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Entregas, melhorias e
investimentos estruturantes

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Ao longo de 2025, a Tecnologia realizou investimentos
estruturais relevantes, ampliando robustez, seguranga e
escalabilidade do ambiente tecnolégico da Camed

Destaca-se a aquisigdo de nova estrutura de
servidores baseada em NUTANIX, com licenciamento
de Windows Server e SQL Server, fortalecendo a base
tecnoldgica da Torre de Dados e do Hub de Inovagdo.
Esse movimento garantiu maior estabilidade,
desempenho e capacidade de crescimento da
arquitetura institucional.

SOLUGOES PARA OS NEGOCIOS

Na Camed Salde, as entregas da drea de tecnologia
impactaram diretamente a eficiéncia assistencial e
regulatéria. Destacam-se a automacdo do envio de
documentos TED/MCC. O envio seguro de demonstrativos
de imposto de renda dos beneficidrios, o desenvolvimento
interno de APl para adequagdo a RN 623, o
desenvolvimento do sistemas de Gestdo de Acessos,
também do sistema de Auditoria Médica e a implantacgéo
do novo sistema da Clinicamed  HealthMap,
modernizagdo a gestdo assistencial.

Na Camed Corretora tivemos diversos avangos na
integracdo e evolugdo dos sistemas SSC e SEC, melhorias
em dashboards, conciliagées financeiras, controle de
comissdes, andlise de documentos duplicados e
integracdo com o Quiver. Houve ainda amplia¢gdo do link
de internet, aquisicdo de equipamentos para a nova sede
e expansdo do contrato de notebooks para atender 23
novos colaboradores.

De forma transversal, também foi desenvolvido
internamente o HUB de Votagdo do Grupo Camed e um
Sistema de Planejamento Orcamentdrio, ampliando a
autonomia tecnoldgica e a eficiéncia administrativa.
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DESENVOLVIMENTOE
GOVERNANCA TECNOLOGICA

No eixo de desenvolvimento e governanga tecnoldgica,
houve a contratacdo do servico Azure DevOps,
ampliando controle, rastreabilidade e seguranca no
processo de desenvolvimento de sistemas. Também
foi contratado um Analista de Qualidade para o time
de Sistemas, elevando o padrdo técnico das entregas
e fortalecendo os processos de validagdo.

SUPORTE, PRODUTIVIDADE E INFRAESTRUTURA

A ampliacdo do quadro de estagidrios de Help Desk e a
manutencdo e expansdo da Plataforma Office 365
asseguraram maior produtividade e suporte as dreas
internas. Também foram realizados investimentos na
ampliagdo da rede WIFl, melhoria do sistema de
videomonitoramento da sede e renovagdo do parque
de celulares para gestores e representagdes da
Camed.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Seguranca da Informagdo foi significativamente
fortalecida com a implantagdo do Plano de
Continuidade de Negbcio do Grupo Camed, em parceria
com o fornecedor CQRISK e também com a
implantagcdo de solugbes como SIEM  Wazuh,
Vulnerability Manager Plus, Web Application Firewall
(WAF) e a ferramenta de zero trust network Access
(ZTNA), além da contratacéo de servigo especializagéo
Penteste. Essas iniciativas ampliaram o nivel de
maturidade em seguranga cibernética e asseguraram
maior conformidade com a LGPD, normas internas e
boas praticas internacionais, incluindo aderéncia aos
controles da ISO 27001:2022.

Ainda no campo da seguranga e governanga, foi
aprovado o Programa de Conscientizagdo em
Seguranga da Informagdo, cujo objetivo serd capacitar
os colaboradores e fortalecer a cultura de protegcdo de
dados em toda a organizagdo.
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Intellgencla
Artificialcomo

vetor de inovacdo . )y
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Em 2025, a drea de tecnologia assumiu papel central na evolugéo
digital da Camed ao estruturar a inteligéncia artificial como
elemento permanente da estratégia institucional. O exercicio
marcou a organizagdo desse movimento em bases técnicas sdlidas,
ampliando o acesso ds ferramentas e incorporando a cultura de
dados ao cotidiano das dareas.

No campo tecnolégico, destacou-se a aquisi¢géo da API Oficial
Gemini, ampliando a capacidade técnica da organizagdo para
desenvolvimento de solu¢ées robustas, escaldveis e integradas aos
sistemas corporativos. O acesso oficial a tecnologia garante maior
seguranca, confiabilidade, governangca e aderéncia as melhores
praticas de mercado, além de permitir customizagdes alinhadas as
necessidades especificas do negdcio.



Creche Paulo VI:

Implantagdo de uma solugdo de IA voltada ao apoio na
avaliacdo do desenvolvimento dos alunos. A ferramenta
cruza dados pedagdgicos internos com a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), oferecendo sugestdes
qualificadas aos educadores. A iniciativa fortalece a prética
pedagdgica, promove avaliagdes mais estruturadas e
contribui para um acompanhamento mais individualizado
e consistente do desenvolvimento infantil.

\. y,
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Camed Saude:

Implementagdo de IA generativa para monitoramento
da qualidade das centrais telefonicas. A solugdo
possibilita a andlise de 100% das interagées, ampliando
significativamente a efici&@ncia damonitoria, a padronizagéo
das avaliagbes e a identificacdo de oportunidades de
melhoria no atendimento, elevando o nivel de qualidade e
governanga do relacionamento com o cliente.

. J
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Camed Corretora:

Integragcdo de I|A generativa ao Radar de Vendas,
disponibilizando um agente inteligente para consulta
autdnoma de indicadores comerciais pelos gestores. A
iniciativa democratiza o acesso a informagdo estratégica,
reduz o tempo de andlise e fortalece a tomada de decis@o
orientada por dados.
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Além das solugbes implantadas,
foram contratadas licengas
corporativas de ferramentas de
IA generativa, incluindo ChatGPT
(XChatGPT), disponibilizadas ds
dreas de negdcios. Paralelamente,

forom  realizados treinamentos
em IA para equipes estratégicas
e operacionais, promovendo
o fortalecimento da  cultura

organizacional orientada a inovagdo,
produtividade e uso consciente das
novas tecnologias. Esse movimento
contribui para ampliar a maturidade
digital da organizagdo e estimular a
experimentacdo responsdavel.

Destaca-se ainda o
desenvolvimento interno de uma
ferramenta de IA generativa para
consulta inteligente de normativos,
politicas e documentos
institucionais. A solugdo permite
busca contextualizada e respostas
mais precisas a partir da base
documental da empresaq, facilitando
o0 acesso a informagdo, reduzindo

davidas operacionais e aumentando
a eficiéncia na aplicagcéo das
diretrizes corporativas.

Para sustentar e expandir essa
agenda estratégica, foi realizada
a contratagdo de um especialista
em desenvolvimento de Inteligéncia
Artificial, alocado na Geréncia de
Tecnologia. O profissional atua
na estruturagcdo técnica das
solugbes, na definicdo de padrdes
arquitetdnicos, na integracdo
com sistemas corporativos e
na consolidagdo de uma base
tecnologica sustentavel para
evolugcdo continua da IA no Grupo
Camed.

O conjunto dessas iniciativas
posiciona a Camed em um novo
patamar de maturidade digital,
consolidando a Inteligéncia Artificial
como vetor estratégico de eficiénciq,
inovagdo e geracdo de valor para
colaboradores, parceiros e clientes.
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Torre de Dados:

arquitetura analiticae
governanca da informacgdo

A Torre de Dados representou
um dos avangos estruturais mais
relevantes de 2025, ao implantar
uma arquitetura moderna
baseada em Data Lake e Data
Warehouse.

O Data Lake foi estruturado como
ambiente corporativo centralizado
para armazenamento de dados

brutos, assegurando  histérico
completo, rastreabilidade e
reducdo da pressdo sobre

sistemas transacionais. A partir
dessa fundacdo, foi implementado
o Data Warehouse, responsavel por
transformar dados eminformagoées
estruturadas, tratadas e alinhadas
ds regras de negocio.

Mais do que analisar dados
brutos, a Torre passou a estruturar,
qualificar e contextualizar as
informagdées com base em
evidéncias técnicas e cientificas,
garantindo consisténcia
metodolégica e maior robustez
analitica. Essa evolug@o fortalece
decisbes estratégicas, amplia a
previsibilidade e eleva o nivel de
maturidade da gestdo orientada
por dados.

Um dos marcos mais expressivos foi
a reengenharia do fluxo de custeio
assistencial, que reduziu o tempo de
processamento de 120 minutos para
9 minutos, representando ganho
de 925%. Esse avanco ampliou
significativamente  a  agilidade
analitica das dreas assistenciais e
financeiras.

Foram criados datamarts tematicos
por dreaq, consolidando as
informagées em uma fonte Gnica da

1008000 naa

verdade e eliminando divergéncias
historicas entre relatérios. Também
foi instituido o Diciondrio de Dados
institucional, padronizando conceitos,
métricas e definicbes executivas,
fortalecendo a governanca e a
transparéncia.

Em 2025, iniciaram-se estudos
voltados a andlises preventivas
e modelos de previsGo de
adoecimento, com foco no

apoio a definicdo de acgdes para
mitigacdo de sinistros futuros. Esses
estudos serdo ampliados em 2026,

TR Qe —

consolidando a evolucdo da Torre delile

Dados para uma atuagdo cada vez
mais preditiva, orientada a risco e
sustentabilidade.
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INOVACAO

Transformacéo Digital e
Geracdo de Valor em 2025






Hubde_
Inovacao:

motor estratégjco - - L
da trqnsformngo

Em 2025, o Hub de Inovagdo consolidou-se como um dos
principais vetores de transformagdo digital da Camed,
ampliando sua atuagdo estratégica e fortalecendo acultura
de inovagdo como elemento estruturante da gestdo. Mais
do que desenvolver solugdes tecnologicas, o Hub atuou
como conector entre dreas, necessidades e oportunidades,
traduzindo desafios operacionais em entregas concretas e
de alto impacto para o negdcio.

Ao longo do exercicio, 0 Hub consolidou um impacto
relevante e mensurdvel em toda a estrutura do Grupo.
As coligadas Camed Saude, Camed Corretora e Creche
Paulo VI foram atendidas com solugées estruturantes que
impulsionaram amodernizagdo de processos, promoveram
ganhos consistentes de eficiéncia e fortaleceram a
capacidade analitica e operacional das empresas.



Essa atuagdo contribuiu diretamente
para o aumento da eficiéncia
operacional,amplia¢cdo da agilidade
no atendimento, reducdo de custos
assistenciais e administrativos e
elevacdo do nivel de satisfagdo
dos associados, que passaram a
experimentar jornadas mais simples,
integradas e confidveis.

Entre as solugdes desenvolvidas,
destacam-se iniciativas como a
criagdodeferramentasinternas para
automatizagdo de processos criticos,
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robds de busca automatizada de
informacdes estratégicas, sistemas
de apoio a gestdo documental,
plataformas educacionais, solugdes
voltadas & auditoria e controle,
além de agentes conversacionais
aplicados as d@reas assistenciais e
comerciais. Essas entregas reforgam
a capacidade do Hub de transformar
necessidades operaciondis em
solugbes digitais customizadas e
aderentes A nossa realidade.




Diferencial
competitivo *

Em 2025, a Inteligéncia Artificial deixou de ser apenas uma tendéncia e
passou a ocupar papel estruturante no portfélio do Hub de Inovagdo. Dos
15 projetos e itens entregues no exercicio, cinco envolvem solugdes de IA,
desenvolvidas integralmente com equipe propria e com a sustentacdo
técnica da drea de tecnologia, evidenciando a capacidade internag, a
integracdo entre inovagdo e infraestrutura tecnoldégica e a maturidade do
Grupo Camed na adocdo de tecnologias emergentes. Entre os projetos
implementados, destacam-se:

— Norma.lA, solucdo de A generativa

conversacional voltada a simplificacdo do
acesso, busca, compreensdo e aplicabilidade
h . dos normativos internos do Grupo Camed. A
chrd‘gac-mlda ferramenta responde de forma instanténeaq,
objetiva e seguraq, fortalecendo a governanga e

reduzindo o tempo de consulta a documentos

institucionais.

ChatBot Radar Corretoraq, agente
conversacional aplicado a base de dados
do Radar de Vendas da Camed Corretoraq,
permitindoquegestoresconsultemindicadores
estratégicos por meio de linguagem natural,
ampliando autonomia analitica e agilidade na
tomada de decis@o comercial.

 TTT) Camed Prisma, agente de Inteligéncia

Artificial desenvolvido para a Geréncia de
Autorizacdo da Camed Saude, com foco na

" Camed triagem, qualificagcéo de anexos e posterior
\ / Prisma transcrico de contelddos como anotagdes
‘/ Tpiicacao debocumentos | AAMINIStrativas. A solugdo contribui  para

maior eficiéncia operacional e reducdo de
retrabalho.
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Camed Aprova Mais Ferramenta desenvolvida
para viabilizar a autorizagdo de pagamentos
do sistema RM TOTVS de forma remota, segura
e agil. A solugd@o permite que gestores realizem
aprovacdes a partir de qualquer dispositivo e
Aprova afls rede, com controle de acesso e rastreabilidade
das operacdes, reduzindo dependéncias
operacionais e aumentando a eficiéncia
dos fluxos financeiros. A iniciativa reforga
o0 compromisso do Grupo com a digitalizagdo de processos, a melhoria
da governanca e a otimizagcdo da experiéncia dos usudrios internos,
promovendo maior celeridade e seguranga nas rotinas administrativas.

\, J

Agente.lA, para Tipificagdo de Anexos do Sinistro Corretora, voltado a andlise
e organizacdo de documentos no processo de pds-venda, facilitando a
triagem, qualificagdo e estruturacdo das informagées no fluxo SSC/Quiver,
promovendo maior controle e seguranga processual.

Sab.lA Creche, ferramenta de IA aplicada
ao processo de elaboragdo de relatérios
educacionais na Creche Paulo VI. A solugcdo

cruza informagdes pedagdgicas registradas ,j
pelos professores com as diretrizes da é
BNCC, oferecendo sugestbes inteligentes
de abordagem e planejamento, apoiando
o desenvolvimento integral dos alunos e
fortalecendo a pratica pedagédgica. > >

Essas iniciativas demonstram que a Inteligéncia Artificial da Camed ndo
estd restrita a testes conceituais, mas jd opera em processos criticos das
dreas assistenciais, comerciais, juridicas, administrativas e educacionais.
A aplicagdo prdatica dessas solugdes amplia eficiéncia, promove
padronizacgdo, fortalece a governanga e nos posiciona como protagonistas
na transformacdo digital do setor.

DR,
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Gestao estruturada do
portfoélio e evolucao continua

Além das entregas realizadas, o Hub encerrou 2025 com um backlog ativo
superior a 15 iniciativas, estruturado e priorizado para ingresso na esteira
de desenvolvimento em 2026. Esse conjunto contempla tanto demandas
mapeadas em ciclos anteriores quanto novas necessidades identificadas
por meio de sete encontros de conexdo realizados com as dreas o
longo do ano, além de sugestdes espontdneas recebidas pelos canais
institucionais.

A gestdo estruturada desse backlog assegura que as oportunidades de
inovagdo sejam monitoradas, avaliadas e incorporadas ao pipeline de
forma organizada, permitindo evolugcéo continua do portfolio de solugdes
e alinhamento as prioridades estratégicas da Camed.

Resultados
que projetam
o proximo ciclo

Cada entrega, conexdo e aprendizado construido :
aolongo de 2025 reafirma o Hub de Inovagdo como

agente estratégico de transformacgdo digital no
Grupo Camed. Mais do que solucbdes tecnoldgicas,
o0 Hub entrega novas formas de pensar, decidir e

agir, aproximando a inovagéo do cotidiano das

dreas e fortalecendo uma cultura orientada por

dados, eficiéncia e melhoria continua.

O Hub consolida-se, assim, como motor de -

transformagdo, convertendo ideias em resultados

tangiveis e dados em decisdes estratégicas,

mantendo firme o compromisso de tornar a

inovacgdo cada vez mais presente, colaborativa e -
estruturante para o futuro da Camed. :
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Integracao estratégica para decisoes
mais inteligentes, processos mais
eficientes e cuidado sustentavel

O ano de 2025 marcou um ponto de
inflexdo na estratégia de inovagdo
e tecnologia da Camed. Foi neste
periodo que o Hub de Inovacdo e a
Torre de Dados passaram a atuar
como Nucleo de Inovagdo e Dados,
unificando esforgos, competéncias
técnicas e visdo estratégica para
potencializar o wuso de dados,

acelerar a transformacdo digital
e ampliar a entrega de valor para
o cuidado assistencial, a gestdo
corporativa e a sustentabilidade
institucional.

Essa integragcdo representou mais
do que uma mudanga estrutural. Ela
firmou uma nova forma de atuagdo,
orientada por dados confidveis,
solugbes digitais escalaveis e uma
cultura de inovacdo aplicada ao
dia a dia das dreas. O resultado
segue sendo o fortalecimento da
capacidade da Camed de antecipar
cendrios, qualificar decisbes,
otimizar processos e responder
com agilidade das demandas
regulatdrias, assistenciais e de
mercado.




esultados
ue fazem
a diferenca




O ano de 2025 foi marcado por avangos significativos
na jornada de cuidado com o beneficiGrio Camed,
resultado de uma reestruturagdo organizacional que
fortaleceu processos, integrou areas e aprimorou fluxos
de atendimento. Essa mudanga estrutural possibilitou
uma atuagdo mais préoxima, agil e resolutiva, refletida
tanto na qualificagdo do atendimento quanto na
ampliacdo e fortalecimento da rede credenciada.

Os numeros do periodo traduzem esse movimento de
evolucdo: uma operacdo mais eficiente, sustentavel
e centrada na experiéncia do beneficiario, alinhada
ds diretrizes de governanga e 4O COMPromisso
permanente da Camed com um cuidado cada vez
mais humano e acessivel.



Atendimento

encia

~

A Geréncia de Atendimento
encerrou 2025 com indice de
satisfagdo em 86%, resultado que
reflete o investimento continuo
na qualificagdo dos canais,
na ampliagdo da capacidade
operacional e na escuta ativa dos
beneficidrios.

Ao longo do ano, foram registradas
90.102 ligagdes na Central de
Atendimento, das quais 87.414
foram atendidas, alcangando um
nivel de servico de 97%, acima
da meta estabelecida. Esses
resultados reforcam a eficiéncia da
operacdio e o compromisso comum
atendimento acessivel e resolutivo.

Na frente assistencial, a Camed
recebeu 23.780 solicitacbes,
efetivando R$ 14.851.049,75 milhdes
em reembolsos pagos em 2025,
garantindo agilidade e seguranca
financeira aos beneficidrios. Os
servicos de saude digital também
mantiveram crescimento expressivo:
foram 18.062 atendimentos em
telemedicina e telepsicologia, sendo
11.077 em telemedicina e 6.985 em
telepsicologia, ampliando o acesso
ao cuidado e reduzindo barreiras
geograficas.

Além dos indicadores operacionais,
a Geréncia de Atendimento
promoveu acgdes estratégicas de
relacionamento, como a iniciativa
Camed com Vocé, que realizou 43
visitas a unidades, fortalecendo
a presenca institucional e a



Central de Atendimento ...,

Ligagdes recebidas

87.414

z

9, 97o° g

> >
Ligagoes atendidas S 300N

Reembolsos Assistenciais

23 .78 o reembolsos solicitados
R$14.851.049,75

Saude Digital

pagos em 2025

l 8.0 62 atendimentos digitais

11.077 em telemedicina
6.985 em telepsicologia

38.396

vidas ativas

comunicagdo direta com os
beneficidrios. Também  foram
implementadas melhorias

estruturais, como a ampliagdo da
carga hordria das representacgoes,
reforco do quadro de funciondrios,
criagdodo suportedeagendamento
para marcagdo de consultas
via WhatsApp e mudanca de
prestadores estratégicos, incluindo
Saude 24h, Telemedicina e
Telepsicologia.

25.127

Plano Natural

13.269

Plano Familia

Como parte do compromisso com
a melhoria continuad, a Camed
qualificou a pesquisa de satisfacdo
da ANS e realizou grupos focais
com beneficidrios, de forma
presencial e on-line, aprofundando
a compreensdo sobre expectativas
e oportunidades de evolugdo dos
servicos.
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Telemedicina e

Telepsicologia: Ampliagdo do
Acesso, Inovacdo e Cuidado
Continuo em 2025

Em 2025, a Telemedicina e a
Telepsicologia consolidaram-
se como pilares estratégicos do
modelo assistencial da Camed
Saude, ampliondo de forma
significativa o acesso aos servicos
de sadde, reduzindo barreiras
geogrdficas e fortalecendo o
cuidado continuo aos beneficidrios.
Essas modalidades passaram
a ocupar um papel central na
jornada assistencial, contribuindo
para a resolutividade, a agilidade
no atendimento e a qualificagdo
do acompanhamento clinico e
emocional.

—=

+

Ao longo do ano, os servigcos de
atengdo a distancia registraram:

11.077

atendimentos em Telemedicina

6.985

atendimentos em Telepsicologia

totalizando

atendimentos realizados.

Esses nUmeros evidenciam a
crescente adesé@o dos beneficidrios
e a relevéncia dessas ferramentas
no apoio ao cuidado integral,
especialmente em um cendrio
de ampliacdo da demanda por
servigos acessiveis, seguros e
eficientes.



Expansao

do servigo e
nova parceria
estratégica

Buscando aprimorar ainda mais
a experiéncia do beneficidrio e
garantir maior qualidade técnica
e assistencial, a Camed Saulde
passou a contar, a partir de 15 de
novembro de 2025, com uma nova
empresa parceira para a gestdo das
teleconsultas: a TOPMED. A chegada
da nova prestadora representou um
avango importante na ampliagdo
da capacidade de atendimento, na
diversificagdo das especialidades
ofertadas e no fortalecimento da
infraestrutura  tecnoldégica  dos
Servigos.

Com a nova
atendimentos
contemplar 29
médicas, além do  pronto
atendimento em Psicologia
com funcionamento 24 horas
por dia, ampliando o suporte a
saldde mental dos beneficidrios.
Permaneceram disponiveis,
tombém, o pronto atendimento
em Clinica Geral e Pediatriq,
assegurando acolhimento continuo
e acesso rdpido as principais
demandas assistenciais.

parceria, 0s
passaram a
especialidades

RELATORIO
AAAAA

Tecnologia
aserw o
do cuidado
humano

Mais do que uma inovacgdo
tecnolégica, a Telemedicina e
a Telepsicologia representam
um avango na forma de
cuidar. Em 2025, esses servicos
permitiram atendimentos mais
dgeis, seguros e humanizados,
mantendo o vinculo assistencial
e promovendo maior conforto,
praticidade e segurangca dos
beneficidrios.

Dessa forma, os resultados
alcancados ao longo do ano
reforcam a Telemedicina
e a Telepsicologia como
instrumentos essenciais para a
modernizacdo da assisténciq,
a ampliagdo do acesso
aos cuidados em saude e o
fortalecimento de uma jornada
assistencial mais resolutiva,
integrada e alinhada as
necessidades dos beneficidrios
da Camed Saude.

Os agendamentos continuaram
sendo readlizados de forma
simples e acessivel, por meio
do App Camed, Portal Camed
e 0800 704 7886, garantindo
continuidade e facilidade de
uso.



Gerénciade
Autorizacao

CAMED SAUDE: O CUIDADO COMPLETO PARA VOCE

Eficiéncia assistencial, racionalizagéo
de custos e cuidado centrado no
beneficidrio em 2025.

Em 2025, a Geréncia de Autorizagéo
reafirmou seu papel estratégico na
garantia do acesso seguro, 4agil e
responsdvel aos servigcos assistenciais
da Camed Saude. Responsavel
pela andlise e autorizagdo de
procedimentos, medicamentos e
materiais especiais nos Aambitos
ambulatorial, hospitalar e domiciliar,
além do suporte continuo aos
prestadores de servico, a dread
apresentou desempenho expressivo,
especialmente no primeiro semestre
do ano, conciliando qualidade
assistencial, sustentabilidade
financeira e melhoria da jornada do
beneficidrio.



Ao longo de 2025, o
Camed Saude concedeu

938.684

autorizagoes, distribuidas
da seguinte forma:

312.369

EXAMES

~
229.594

CONSULTAS

CIRURGIAS

b,

374.435

DEMAIS
PROCEDIMENTOS

Esses nimeros refletem a elevada demanda assistencial e
a capacidade operacional da Geréncia de Autorizacdo em
responder com eficiéncia, segurancga clinica e observancia

ds diretrizes regulatorias.
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O volume de autorizagdes apresentou crescimento consistente no
periodo de 2022 a 2025, acompanhando a evolu¢do da operacdo
e o0 aumento da demanda assistencial. Esse movimento reflete a
ampliacdo do acesso aos servigos e a confianga dos beneficidrios
na rede credenciada e nos processos da operadora.

Mesmo diante do incremento progressivo das solicitagcdes ao longo
dos dltimos quatro anos, a equipe de Autorizacbées demonstrou
plena capacidade técnica e operacional para absorver a demanda,
assegurando agilidade nas andlises, conformidade regulatéria e
qualidade no atendimento.

A seguir, apresentam-se os comparativos do periodo de 2022 a
20265:

Autorizagoes por Ano

938.684
904.279

833.631

759.926

2022 2023 2024 2025

% de Crescimentof/Ano

10%
8%

7%

4%

2022 2023 2024 2025



Gestao de OPME
e racionalizagdo
de custos

A gestdo das autorizagbes de
Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPME) seguiu como
uma das frentes mais relevantes
da atuacdo da darea. Por meio da
exigéncia de multiplas cotagdes,
uso de tabelas de referénciq,
negociagcdo  estruturada  com
fornecedores e consolidacdo da

plataforma de leildo eletronico,

a Camed alcangou
um custo evitado de

RS 57.242.964,76
Nno ano de 2025.

Esse resultado decorre da diferenca
entre o valor inicialmente cobrado
(R$171.337.749,70) e o valor
autorizado (R$114.094.784,94),

representando uma reducdo média
de 33%, sem prejuizo a qualidade
assistencial.

Salde
em Casa:

cqiqlc:do_ no dc.)micili.o e
eficiéncia assistencial

O servico Saude em Casa se
firmou como uma importante
estratégia de cuidado humanizado
e racionalizagdo de  custos.
Voltado a beneficidrios com
doencas cronicas, agudas ou
degenerativas, ou em processo de
desospitalizacdo, o modelo permite
a continuidade do tratamento no

ambiente domiciliar, reduzindo
riscos de infecgdo hospitalar e
promovendo maior conforto ao
paciente.

Entre janeiro e dezembro de
2025, foram assistidos, em
média, 102 beneficiGrios em

regime de internagdo domiciliar.

Essa estratégia resultou em
uma economia estimada
de R$49.799.888,48, quando
comparada ao custo dos

atendimentos em regime hospitalar.




Junta Médica
e Odontolégica

A atuagdo da Junta Médica e
Odontolégica manteve-se como
instrumento essencial de apoio
técnico, prevencdo de desperdicios
e mitigagdo de riscos assistenciais.

De janeiro a dezembro
de 2025, foram realizados

113 processos

gerando uma economia estimada de

RS 3.547.894,16.

Os processos analisados envolveram
valores inicialmente solicitados de
R$7.679.496,14, com autorizagdo
final de R$4.000.223,14, evidenciando
a efetividade da andlise técnica e
do didlogo qualificado com a rede
prestadora.




———————=\L ([T
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Central de
Atendimento
ao Prestador

A Central de Atendimento ao
Prestador seguiu como canal
estratégico de relacionamento
e suporte operacional.

De janeiro a dezembro
de 2025, foram realizados

52.401

atendimentos telefénicos,

atendendo demandas
relacionadas a autorizacgoes,
cadastros, esclarecimentos,
solicitagbes e reclamacgodes.

O servico opera 24 horas por
dia, sete dias por semana,
garantindo agilidade,
resolutividade e  suporte
continuo a rede credenciada e
aos beneficidrios.
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Servigo Social: acolhimento
e mediagdo do cuidado

O Servico Social da Camed seguiu exercendo papel fundamental na
mediacdo entre beneficidrios, familiares e a operadora, promovendo
acolhimento, orientacdo e  apoio durante momentos de maior
vulnerabilidade.

Entre janeiro e dezembro de 2025, o Servigo Social acompanhou 4.386
internacdes, realizando contatos sistematicos para orientacdo, escuta ativa
e suporte durante todo o periodo de internacéo, fortalecendo o vinculo
institucional e contribuindo para o uso adequado do plano.

Lacos de Cuidado: atengdo
especializada ao publico TEA

O programa Lagos de Cuidado manteve foco no acompanhamento
qualificado de beneficidrios com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

De janeiro a dezembro
de 2025, foram atendidos 116 TEA
51 EM INVESTIGAGAO
DIAGNOSTICA

Além do acolhimento das familias atipicas e do monitoramento continuo
das terapias, a atuacdo técnica do programa possibilitou uma economia
estimada de R$63.577,10, resultante da andlise e auditoria de solicitagcées
de terapias indevidas ou fora dos critérios clinicos.

beneficidrios sendo:



Fundo de Demanda
Diferenciada

O Fundo de Concess@o de Demanda Diferenciada — Ajuda de
Custo permanece como um importante instrumento de ampliagdo
do cuidado assistencial, viabilizando o acesso a procedimentos,
tratamentos, medicamentos e materiais ndo contemplados pelo Rol
da ANS, desde que tecnicamente indicados.

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, foram autorizados 831
processos, com um custo total de R$12.276.136,86. O Fundo é mantido
com recursos oriundos das comissées de seguros da Camed
Corretora, correspondentes a 16,5% das receitas do Balcdo do Banco
e 7% dos produtos de Microfinancas, observando critérios técnicos,
limites financeiros e disponibilidade orcamentdria.




Relacionamento
com os Prestadores

Rede credenciada e sustentabilidade assistencial

Primando pela exceléncia e
pela  melhoria  continua  da
jornada assistencial, a Camed
Sadde reafirmou, em 2025, seu

compromisso com a oferta de

uma rede credenciada ampilag,
qualificada e sustentdvel. Essa
atuacdo  visa assegurar ao

beneficiGrio um acompanhamento
integral ao longo de toda a sua
jornada de cuidado, por meio de
acdes preventivas e do suporte
especializado em cendrios de
maior complexidade assistencial.
Os resultados alcangcados ao
longo do ano refletem esse
propdsito, demonstrando avancgos
consistentes no acesso da sadde,
na experiéncia do cuidado e
na sustentabilidade do modelo
assistencial.

Ao longo de 2025, os esforgos
estiveram direcionados a reducdo
de caréncias assistenciais tanto

nas capitais quanto no interior, por
meio da ampliagdo estratégica da
capilaridade e da diversidade de
especialidades ofertadas. Como
resultado, a operadora realizou
197 novos credenciamentos e
incorporou 656 novos servigos e
especialidades médicas, tornando-
se uma rede ainda mais robusta
e preparada para acompanhar

a jornada de cuidado dos
beneficidrios. No  atendimento
especializado ao pdblico com

Transtorno do Espectro Autistq,
a Camed deu continuidade d
expanséo da rede com apoio
do programa Lagos de Cuidado,
totalizando 144 parceiros dedicados,
garantindo cobertura assistencial
em 69 municipios de 10 estados.

Na gestdo eficiente do custeio
assistencial, destacam-se
as negociacbes de reajustes

contratuais anuais, que resultaram




197
2 656

i

C——

em um custo evitado de R$91 mil
a0 ano. Soma-se a esse resultado
a implantagdo de tabela propria
de materiais e medicamentos
em parte da rede credenciadq,
atualmente contemplando 122
prestadores, o que representou um
custo assistencial evitado de R$
5,5 milhdes em 2025, com impacto
direto e positivo na redugdo
da coparticipagdo paga pelos
beneficidrios.

A ampliacdo do uso da rede
credenciada também foi
impulsionada por parcerias na
modalidade de  reciprocidade
com outras operadoras, que
possibilitaram o incremento de
12.993 novas vidas e a geragdo de
aproximadamente R$ 23 milhdes
em receita. Adicionalmente, a
Camed firmou nova parceria de
interc@dmbio com a Cassi,ampliando
a cobertura para 125 municipios
e 2026 vidas contempladas,

NOVOS
credenciamentos

4.952

RELATORIO
AAAAA

NOVOS servigos
e especialidades

total de prestadores
da rede credenciada

reforcaondo a  estratégia de
expansdo da rede em regiées com
maior necessidade assistencial.

Com foco na confiabilidade das
informacgdes disponibilizadas aos
beneficidrios,a Camed conduziu em
2025 a Campanha de Atualizagdo

Cadastral da Rede Credenciadag,
voltada a  confirmagdo  de
enderecos, contatos, servicos e

especialidades nos canais digitais
da Operadora. A iniciativa viabilizou
a atualizacdo de 4.911 prestadores,
fortalecendo a precisGo das
informacdes disponiveis no Portal e
no aplicativo da Camed Sadde.

No dmbito do cuidado odontoldgico,
o Programa de Prevencdo
Odontolégica manteve atuagdo
relevante, contando atualmente
com 78 parceiros, distribuidos em 10
municipios, ampliando o acesso ds
acdes preventivas e fortalecendo o
cuidado integral em sadde bucal.




-~ Parceria,
Proximidade e
Qualificacao do
Atendimento

O relacionamento institucional com
a rede credenciada também foi
intensificado ao longo do ano. A Geréncia
de Relacionamento com Prestadores
realizou 56 \visitas institucionais a
hospitais e clinicas em todas as capitais
do Nordeste e em Montes Claros,
fortalecendo vinculos, escutando de
mandas locais e firmando parcerias
estratégicas voltadas a qualificagdo do
cuidado prestado aos beneficidrios.

Como marco relacional e operacional,
foram promovidos os Encontros de
Atendentes da Rede Credenciada

em todas as capitais do Nordeste
e em Montes Claros, reunindo
aproximadamente
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A iniciativa teve como objetivo

aprimorar 0 didlogo com
os profissionais que  atuam
diretamente na recepcdo,

marcacdo de consultas, exames
e tramitagcdo de autorizagoes,
reforcando a importdncia do
acolhimento e da experiéncia
do atendimento ao beneficiario
Camed.

No cuidado direcionado ao
publico 60+, a Camed ampliou sua
presenca assistencial em Fortaleza
por meio da contratagdo de uma
equipe de médicos assistentes
alocados nos trés maiores hospitais
da capital. Essa iniciativa promoveu
coordenagdo clinica ativa, melhor

vy,

conducdo do tempo de internacdo,
limitado ao estritamente necessdario
do ponto de vista assistencial, e
resultou em um custo assistencial
evitado estimado em cerca de
R$ 2 milhées, evidenciando que
o cuidado eficiente, centrado no
beneficidrio e orientado por critérios
clinicos, gera simultaneamente
melhores desfechos assistenciais e
maior sustentabilidade financeira.

Fortalecimento da
Rede Credenciada

Dessa forma, 2025 consolidou-
se como um ano de avangos
relevantes na qualificagéo da rede
credenciada, na ampliagéo do
acesso a saude, no fortalecimento
do relacionamento com
prestadores e na integragdo entre
acdes assistenciais e financeiras.
Os resultados demonstram que
a valorizagdo da jornada integral
do cuidado é capaz de combinar
impacto  assistencial  positivo,
retorno financeiro sustentdvel e
maior satisfagcdo dos beneficiarios
e parceiros da rede.

A  eficiéncia  operacional da
Geréncia de Relacionamento com
o Prestador, aliada & expansdo
estratégica da rede, das acodes
de controle de custos e ao
fortalecimento do relacionamento
com prestadores, demonstra
a integracdo entre cuidado,
governanga e responsabilidade
financeira.

K}
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Nosso
cuidad
em saud
preventiva

CUIDADO INTEGRAL, ACESSO
E RESULTADOS EM 2025

O cuidado assistencial &€ o eixo central do
modelo de atuagdo da Camed Saldde. Em
2025, a operadora fortaleceu uma abordagem
baseada no cuidado integral, continuo e
centrado no beneficiario, combinando agdes
de promog¢do da saude, prevencdo de agravos,
acompanhamento clinico estruturado e atengcdo
especializada, com foco na melhoria dos
desfechos assistenciais e na sustentabilidade
do plano.

Essa atuacdo foi organizada a partir dos niveis
de Atengdo Primadria, Secunddria e Tercidria,
integrando  agbes  presenciais, iniciativas
itinerantes, campanhas educativas, programas
estruturados e o uso estratégico de solugdes
digitais, ampliando o acesso, a resolutividade e
a proximidade com o beneficidrio.










Atencao
Primaria:
Promocdo da
salde, prevencéo e

roximqude como
eneficidrio

A Atencdo Primdria se manteve
comoabasedocuidadoassistencial
da Camed Sadde, com foco na
promocdo da saude, na prevengdo
de agravos e no estimulo a habitos
de vida sauddveis. A atuacdo
esteve voltada & educacdo em
saude, a identificagdo precoce de
fatores de risco e ao fortalecimento
do vinculo com os beneficidrios,
promovendo um cuidado proximo,
acessivel e continuo.

As acgbes foram desenvolvidas
de forma integrada ao ambiente
institucional do Banco do Nordeste,
as representacdes da operadora e
a eventos estratégicos, ampliando o
alcance das iniciativas preventivas
e fortalecendo a cultura do
autocuidado, da prevencdo e da
corresponsabilidade pela satde.



Atencao
Secundaria:

Acompanhamento,
Techologia e Cuidado
Continuo

A Atencdo Secunddria concentrou-
se no acompanhamento
qualificado de beneficidrios com
fatores de risco ou condigbes
crénicas j& estabelecidas, por
meio de jornadas assistenciais
estruturadas, monitoramento
continuo e wuso intensivo de
tecnologias em sadde.




Em 2025, a Camed ampliou o uso
de ferramentas digitais como
estratégias para qualificar o
acompanhamento clinico, reduzir
barreiras de acesso e fortalecer
a continuidode do cuidado.
Essa atuagcdo permitiu maior
resolutividade, personalizacdo do
acompanhamento e integragdo
entre as  diferentes frentes
assistenciais.
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SAUDE
PREVE

A Saude Preventiva é um dos pilares
centrais do modelo assistencial da
Camed Saude. Em 2025, a Geréncia de
Saude Preventiva ampliou sua atuac¢do
de forma estruturada, integrada e
estratégica, reforcando o compromisso
com a promocdo da saude, a prevencdo
de doencgas, 0o acompanhamento continuo
dos beneficidarios e a sustentabilidade do
plano.
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PROGRAMA DE PREVENCAO
ODONTOLOGICA DA CAMED

Programa de Prevencgdo

Odontolégica (PPO)

O Programa de Prevencdo
Odontologica realizou 12.003
atendimentos em 2025,

demonstrando adesdo e alcance
da iniciativa, fortalecendo sua
presenca institucional e educativa
por meio da realizagcdo da Blitz
PPO em todas as representacdes
da Camed. A acdo se estende
para os funciondrios da Camed
Salude, Camed Corretora e da
Capef, promovendo orientagdo
em salde bucal, entrega de kits
odontoldgicos e brindes voltadas
ao publico infantil, como o jogo da
memaria, incentivando os pais o
cuidado desde a infaGncia.

O programa também participou
ativamente da SIPAT, com
acoes para beneficidrios
fidelizados. Destaca-se ainda
que o programa contribui para o
aumento na pontuacdo do IDSS
(indice de Desenvolvimento da
Saude Suplementor), fortalecendo
a posicdo da Camed junto a ANS.
Como reforco @ educacdo em
sadde, foi realizado o langcamento
do E-book PPO 2025, ampliando o
acesso a conteddos informativos e
preventivos.



Campanhas de Vacinagéo

As campanhas de vacinacdo
representaram um avango importante
na estratégia preventiva da Camed. Em
2025, foi alcancada a marca de 15.298
vacinados, , onde foram aplicadas 4.938
doses da vacina contra pneumonia e 1.383
doses contra herpes-zoster, ampliando a
protecdo dos beneficiarios e que garantiu
o reembolso de até R$650,00 por dose da
vacina Herpes-Zoster, R$ 296,11 para as
vacinas Pneumo 13,15 e 23 e R$500,00 para
a vacina Pneumo 20. Dessa forma houve
ampliagdo da protecdo contra doengas
respiratdrias e o refor¢go no cuidado.

A Campanha de Vacinagdo contra a
Gripe foi realizada entre abril e julho de
2025 em todas as unidades do Banco do
Nordeste, ampliando a cobertura vacinal
e beneficiando 9.797 funciondrios,
contribuindo de forma efetiva para a

reducdo dos riscos sazonais e para d
protecdo da saude coletiva.

4
15.298

vacinados
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Promovendo Saide e Campanhas Educativas

Ao longo de 2025, com base no
calenddrio da OMS, realizamos
a divulgacdo de midias
informativas,com foco no estimulo
ao autocuidado, em alusdo a
diferentes datas relacionadas a
promocdodasaude e dprevencdo
de doencas, com o objetivo de
ampliar o acesso a informacgdo,
fortalecer a conscientizagdo e
incentivar habitos mais saudaveis
entre os publicos alcangados

Foram realizadas 57 agoes,
alcangando 7.925 participantes
e totalizando 10.400 servigos
prestados, assim o eixo
Promovendo Salde teve atuacdo
continua ao longo do ano, com
destaque para a Campanha
Janeiro Branco, fortalecendo as
acdes de promocdo da salde

mental. A equipe participou
ativamente do Encontro dos
Administradores do Banco

do Nordeste do Brasil (BNB),

ampliando o alcance institucional
das acdes, além de atuar em

todas as etapas da organizagdo B

da Semana Interna de Prevencdo
de Acidentes do Trabalho (SIPAT)
do BNB Passaré.

Houve ainda presenca institucional
no Café da Manhd com Associados,
no BNB Clube, participagdo na i
Corrida do BNB Clube, na 1° Semana
de Etica do BNB Passaré e na Feira
Sénior BNB Passaré, fortalecendo
vinculos e promovendo saude de
forma integrada.

Destaca-se a estruturagdo da
campanha Unidos pelas Cores
— Meses Coloridos, com agdes
intensas em Setembro Amarelo,
Outubro Rosa e Novembro
Azul, atendendo demandas
espontdneas de grandes parceiros
institucionais. Também foi
estruturada a Campanha Saudde
do Homem e da Mulher, com
oferta de exames e consultas
sem  participagdo  financeirq,
incluindo, como novidade, o exame
Papanicolau.




@oBLITZ

SAUDE
CAMED

Blitz Sadade

Em 2025, foi iniciaodo o 4° Ciclo
da Blitz Saude, com foco no
atendimento QoS associados

da ativa do Banco do Nordeste
e Beneficidrios 60+ residentes
em cidades do interior. A agdo
contou com a atuacdo de quatro
enfermeiras em campo, ampliando
a capacidade de atendimento e a
cobertura territorial.

Ao longo do ano, a Blitz Saude

realizou atendimentos em 272
agéncias, alcancando  2.658
funciondrios atendidos, sendo
uma importante porta de

entrada para a identificagcdo de
fatores de risco, orientacbées em
salde e encaminhamento dos
beneficidrios para programas de
acompanhamento continuo.

A Blitz da Saude realizou 4.582
encaminhamentos aos Programas
de Saude Preventiva, de acordo com
o perfil de risco e as necessidades
identificadas na avaliagdo de
salde dos participantes.

Grupo,

Vitaliflade

Grupo Vitalidade

O Grupo Vitalidade consolidou-
se, do longo do ano, como uma
importante estratégia de promogdo
da salde e engajomento dos
beneficidrios, atuando ndo apenas
como espago de acompanhamento

e orientagdo, mas também
como canal estruturado para
disseminacdo dos demais

programas de salde preventiva
da Camed, com a realizagdo
de quatro encontros em 2025,
abordando temas como Meméria e
Cognigdo, Seguranga e Letramento,
Sexualidade, Lutos e perdas.
Registrando um indice de adesdo
de 84% aos programas de saude
preventiva entre os participantes,
evidenciando a efetividade da
estratégia, na corresponsabilizacdo
e no fortalecimento do cuidado
continuo.

A edicdo de 2025 foi concluida em
novembro. Houve ainda a inclus@o
da Vacina contra Pneumonia nos
encontros, ampliando o escopo

preventivo das agdes.
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Vidaleve

O Programa Vida Leve, conduzido
pelas nutricionistas da
Camed, readlizou dois ciclos de
acompanhamento, contemplando
229 participantes.

Em 2025, o Programa ampliou seu
escopo de atuacdo e, em parceria
com a Slimpass, passou a ofertar
atendimento multiprofissional,
com suporte médico, psicoldgico
e nutricional, alcangando 134
participantes nessa nova
modalidade.

Considerando a populacdo
assistida em 2025 por meio da
parceria  com a Slimpass, foi
registrada a reducdo aproximada
de 700 quilos no total, além de 29
beneficiarios que deixaram de
atender aos critérios para indicagdo
de cirurgia bariatrica.

Os resultados reforcam o impacto
positivo da iniciativa na promog¢do
da sadde, na prevencdo de agravos
e na melhoria da qualidade de
vida dos beneficidrios, além de
evidenciarem potencial impacto
assistencial e econémico.



Carglo
Vidad

CardioVida

Voltado a beneficidrios com perfil
clinico cardiovascular, o CardioVida
acompanhou 849 beneficiarios
ao longo do ano, reafirmando sua
capacidade de alcance e adesdo.

Entre os principais avangos de
2025, destacam-se a implantacdo
da pesquisa de satisfagcdo de
forma automatizada, fortalecendo
o monitoramento da experiéncia
do beneficidrio; a simplificagéo do
processo de candidatura, com d
disponibilizacdo do formulario de
inscricdo no portal; e a execugdo
de um plano de comunicacdo
direcionado, com foco tanto na
captacdo de novos participantes
quanto no fortalecimento do
engajamento daqueles j&@ em
acompanhamento.

Também foram  desenvolvidas
pecas especificas para esse
publico, estimulando o contato
ativo com a empresa parceira por
meio de link exclusivo de acesso ao
canal de WhatsApp do CardioVida,
ambiente ja utilizado para interacdo
direta com a equipe assistencial,
O que ampliou a proximidade,
a agilidade no atendimento e a
continuidade do cuidado.
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Cuidando de Vocé

Em 2025, o Programa Cuidando
de Vocé acompanhou 2.137
beneficidrios, evidenciaondo sua
relev@ncia, adesdo e capacidade
de escalar o cuidado preventivo de
forma estruturada e resolutiva.

Além do acompanhamento
continuo, o ano foi marcado por
avangos  estratégicos, como a
implementacdo da pesquisa de
satisfagdo de forma automatizada,
ampliondo a escuta qualificada
do beneficidrio e fortalecendo a
cultura de avaliagcdo permanente;
facilitagdo do acesso ao programa,
com a implantacdo do formuldrio
de inscricdo disponivel no site
da Camed, tornando o ingresso
mais Aagil, intuitivo e auténomo;
e a execucdo de um plano
de comunicagdo  estruturado,
direcionado a toda a carteira de
beneficidrios, ampliando o alcance
das informacdes e fortalecendo a
participagdo no programa.

DR,
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Orto:Vida

OrtoVida

Em 2025, o programa acompanhou
1.236 beneficidrios, com a
realizagdo de 9.669 sessdes o
longo do periodo, evidenciando sua
capacidade operacional e adesdo
ao modelo digital proposto.

No campo do aprimoramento
estratégico, o OrtoVida avangou
com agodes integradas ao Programa
Promovendo Salde, voltadas a
divulgagdo do servigo e ao estimulo
do engajamento dos beneficidrios
em acompanhamento, ampliando
a utilizagdo e a continuidade do
cuidado ofertado.

Programa Amigo da Familia
(PAF)

Em 2025, o
como premissa
consolidagdo de sua atuacdo,
considerando sua trajetéria  de
mais de 20 anos, com foco no
fortalecimento do vinculo com
as familias e na sensibilizagéo
para o cuidado  domiciliar
como alternativa qualificada ao
atendimento  hospitalar.  Nesse
contexto, foram ampliadas as acdes
de comunicagcdo nas localidades
atendidas.

programa  teve
estratégica a

Também foi implementado o
formuldrio de inscrigdo no portal
da Camed, facilitando o acesso
as avaliagcées para inclusGo no
programa. No periodo, a meta
de beneficiGrios acompanhados
mensalmente foi superada,
alcangando uma média de 260
beneficidrios em monitoramento,
o que reafirma sua relevdncia
assistencial e a adesdo do publico-
alvo.




CHECK-UP

60+

CAMED

Check-up 60+

O Check-up 60+ manteve-se, em
2025, como uma das principais
estratégias de cuidado preventivo
voltadas a populacdo idosa da
Camed Saude. O programa &
direcionado exclusivamente aos
beneficidrios com 60 anos ou mais,
vinculados aos Planos Natural
e Familia e que ndo estejam na
ativa, com abrangéncia nacional,
reforcando o compromisso da
operadora com o envelhecimento
saudadvel e a detecc¢do precoce de
agravos d sadde.

A iniciativa tem como foco a
promogdo do bem-estar e a
prevencdo de doengas, por meio da
oferta estruturada com um exame
cardiolégico e exames laboratoriais
essenciais definidos de forma
estratégica para o monitoramento
das condicbes de salde mais
prevalentes nessa faixa etdria.
Os exames sdo disponibilizados
aos beneficidrios de acordo com
o dia de aniversario, oferecendo
participagdo financeira zero por até
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60 dias apds a emissdo da guia e
garantindo maior previsibilidade e
acesso.

Em 2025, 3.916 idosos realizaram
exames pelo programa Check-
up 60+ evidenciando o alcance
e a relevGncia da agdo no
acompanhamento continuo da
salde da populagdo 60+. Para
facilitar o acesso e estimular
a adesdo, as guias de exames
s@o encaminhadas diretamente
aos beneficidrios por e-mail
e WhatsApp, promovendo
praticidade, proximidade e maior
engajomento na realizagdo do
check-up.

O Check-up 60+  contribui
de forma significativa para a
identificagc@o precoce de fatores
de risco, o acompanhamento
clinico qualificado e a reducdo de
complicagdes futuras, integrando-
se as demais acdes da Saude
Preventiva e fortalecendo uma
jornada de cuidado mais resolutiva,
humanizada e sustentdvel para
os beneficidrios idosos da Camed
Saude.
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Em 2025, a CliniCamed consolidou-
se como um importante eixo de
acesso 0o cuidado assistencial
da Camed Saldde, fortalecendo
sua atuacdo com exceléncia em
servigo de saude preventiva, que é
uma porta de entrada qualificada
para atendimentos ambulatoriais
e acompanhamento especializado
dos beneficidrios. Ao longo do ano,
a unidade ampliou sua capacidade
assistencial, garantindo  maior
resolutividade, organizagdo dos
fluxos e ampliagdo do acesso
a especialidades médicas e
multiprofissionais.

W e o

CliniCamed:

A estrutura da CliniCamed passou
a ofertar 13 especialidades
presenciais, incluindo a psiquiatria
e psicologia, mantendo também o
atendimentoon-lineparanutricdoe
clinica médica proporcionando um
cuidado mais completo, integrado
e alinhado as necessidades dos
beneficidrios. Essa  ampliagdo
contribuiu para reduzir
encaminhamentos desnecessdarios
d rede credenciada externa e

fortalecer o acompanhamento
continuo dentro da propria
operadora, demonstrado pela
elevada representatividade

principalmente nas especialidades
de endocrinologia, geriatria e
nutricdo.



Especialidades
ofertadas na
CliniCamed:

s

@ Ortopedia
Endocrinoloaia f{'\\ Otorrinolaringologia
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Pediatria
$

—@7@ Ginecologia Psicologia

2E| Clinico Geral
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Em termos de produgdo assistencial, a CliniCamed Sede realizou 10.223
atendimentos ao longo de 2025, considerando consultas médicas e
procedimentos ambulatoriais, reforcando seu papel estratégico no
acolhimento de demandas espontdneads e na resolutividade de casos de
menor complexidade.

Esses nUmeros refletem a relevdncia da CliniCamed no modelo assistencial

da Camed Saude, contribuindo diretamente para a ampliagdo do acesso,
a agilidade no atendimento e a melhoria da experiéncia do beneficidrio.
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CliniCamed
On-line

A CliniCamed On-line manteve, em 2025, sua
atuagdo como uma solugdo estratégica de
teleconsultas eletivas, ampliando o acesso
dos beneficiarios ao cuidado médico de forma
remota, segura e sem cobranga de participacdo
financeira. O servico reforca o compromisso
da Camed Saude com a inovagdo, a equidade
no acesso e a promogdo da saude preventiva,
especialmente para beneficidrios localizados
fora dos grandes centros ou com dificuldades
de deslocamento.

A plataforma possibilita atendimentos por
videochamada, com utilizagdo de prontudrio
eletronico, prescricdo digital de medicamentos,
emissdo de laudos, atestados e planos
alimentares, garantindo continuidade do
cuidado e integragdo com os demais servigos
assistenciais da operadora.

Em 2025 a CliniCamed On-line ofertou
atendimentos nas especialidades de Clinico
Geral e Nutrigdo, com funcionamento de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. Ao longo
do ano, foram realizados 482 atendimentos
on-line, evidenciando a adesdo gradual dos
beneficidrios e o potencial de expansdo desse
modelo de cuidado, que complementa a
assisténcia presencial e fortalece a jornada
integral de saude.
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Cuidar da Mente
é Cuidar da Vida

Prevencdo, acolhimento e
acompanhamento continuo

A atencdo a saude mental tornou-se, no
dltimo ano, um dos eixos prioritdrios do
cuidado assistencial da Camed Saude.
Mais do que uma demanda crescente
no cendrio da sadde suplementar, o
tema representa um compromisso
permanente com o bem-estar integral dos
beneficidrios, reconhecendo que saude
envolve dimensdes fisicas, emocionais,
psicoldégicas e sociais.

Em 2025, a Camed Sadde fortaleceu sua
atuagdo estruturada em Saude Mental
por meio da consolidagdo do Plano de
Cuidado em Salude Mental, iniciativa
que organiza fluxos, define linhas de
cuidado e integra diferentes niveis de
atenc¢do, promovendo acompanhamento
qualificado, acolhimento humanizado
e monitoramento continuo dos casos.
O plano foi concebido com foco na
prevencdo de agravos, na identificacéo
precoce de riscos e na ampliacdo do
acesso a atendimentos especializados.




A estratégia adotada articula
acdées  educativas, programas
estruturados, monitoramento
clinico e utilizacdo de solucgdes
digitaiscom o acompanhamento
remoto, ampliondo o alcance
do cuidado e garantindo maior
proximidade com o beneficidrio.

O Plano de Cuidado em Saude
Mental reafirma o compromisso
da Camed Saude com uma
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jornada de assisténcia mais
humanizadag, coordenada e
centrada na pessoa. A seguir,
sdo apresentados os programas
e iniciativas que compdem essd
estratégia, evidenciando as agdes
implementadas e os resultados
alcangados ao longo do exercicio.
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Blitz do Cuidado

O Programa Blitz do Cuidado
consolidou-se como uma agdo
estratégica de promogdo e
prevencdo em sadde, fortalecendo
o posicionamento institucional
da Camed e do BNB como
organizagbées comprometidas com
o cuidado integral, a sadde mental
e o bem-estar de seus beneficidrios
e colaboradores.

A cobertura territorial, com atuagdo
em 122 agéncias/unidades e
alcance de 1586 participantes,
ampliou o acesso as acdes de
satde preventiva, promovendo
equidade, proximidade institucional
e maior engajamento de todos
os beneficiarios. A presenca ativa
da Camed nas unidades do BNB,
aliada ao encerramento no evento
principal direcionado a todos os
beneficidrios, reforcou a percepcdo
de cuidado continuo, proximo e
humanizado, fortalecendo o vinculo

e a confian¢ca dos beneficidrios na
assisténcia prestada.

Sob a perspectiva do cuidado
em saude, o foco nos pilares da
saldde mental, autorregulagdo,
autocuidado e resiliénciaq,
contribuiu para o desenvolvimento
de competéncias  emocionais
fundamentais, com potencial
impacto positivo no estimulo a
corresponsabilizagdo pelo cuidado
em sadde.

Os indicadores de satisfacdo,
refletidos em um NPS médio de 90%,
evidenciam a efetividade do modelo
adotado e a aderéncia das agdes as
necessidades do publico atendido,
reforcando a credibilidade da
Camed junto aos seus beneficidrios.

Adicionalmente, o encaminhamento
dos participantes elegiveis para
o Programa Jornada do Cuidado
fortalece a l6gica de continuidade
assistencial, permitindo
acompanhamento estruturado,
qualificagdo do cuidado e maior
racionalizacdo do uso dos servigos
de saude.

O Programa apresenta acodes
preventivas de alta capilaridade,
alinhadas as diretrizes de
sustentabilidade do plano de saude
e a estratégia de promocdo e
prevencdo da sadde.



Jornada do Cuidado

A implementagcdo do Programa Jornada
do Cuidado representa um avango
estruturante na estratégia de atencdo a
saude mental da Camed, posicionando
O patrocinador e a operadora como
instituicées comprometidas com o cuidado
continuo e centrado no beneficidrio.

A parceria com a Zenklub ampliou o acesso
a servicos especializados em saldde
mental, com oferta de triagem estruturada,
acompanhamento personalizado e
atendimentos em psicologia e psiquiatriq,
eliminando barreiras de acesso por
meio da disponibilizacdo do servigco
sem coparticipagdo financeira. Essa
abordagem reforgca o compromisso com a
equidade e a promocdo da salde.
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Os dados assistenciais demonstram adesdo e
efetividade do Programa, com 1100 beneficiarios
ativados e 222 em jornada personalizada de cuidado,
evidenciando a capacidade do modelo em identificar
precocemente necessidades em saude mental e
direcionar intervengbdes adequadas. O NPS de 99%
reforca a percepcgdo positiva dos beneficidrios e
a credibilidade institucional da Camed aos seus
beneficidrios.

A disponibilizagdo de recursos como o Botdo SOS
agrega valor assistencial relevante, ao assegurar
resposta imediata em situagdes de crise, mitigando
riscos, promovendo seguranga ao beneficidrio e
fortalecendo a governanca do cuidado em saudde
mental.

Do ponto de vista estratégico e financeiro, o
acompanhamento continuo por meio de reunides
mensais e andlise de dados permite maior controle
da jornada assistencial, qualificagdo das intervencdes
e potencial redugcdo de custos associados d
agravamentos clinicos, afastamentos e utilizagcdo da
rede assistencial.

O Programa Jornada do Cuidado apresenta uma
relacdo custo-beneficio alinhada ds diretrizes de
sustentabilidade da Camed, ao priorizar acdes
preventivas, acompanhamento estruturado e gestdo
ativa do cuidado.



@ Cuidado
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Cuidado Integrado

O Programa Cuidado Integrado fortalece
a atuagdo da Camed na gestdo de
casos de maior complexidade em saude
mental, sendo um modelo assistencial
baseado na coordenacgdo do cuidado e
no acompanhamento dos beneficidrios.

O monitoramento de internacdes
psiquidtricas e a vinculagdo estruturada
de beneficidrios, familiares e cuidadores
a equipe do Programa contribuem para
a qualificacd@o da jornada assistencial,
com avaliagdo nas reinternacgées, na
melhoria da adesdo ao tratamento e na
mitiga¢do de riscos clinicos.

O mapeamento e a aproximagdo
com a rede de prestadores em saude
mental ampliom a capacidade de
articulagcdo assistencial da Camed,
promovendo maior alinhamento
técnico, padronizagcdo de condutas
e fortalecimento da governanca do
cuidado. A visita a 37 prestadores em
2025 evidencia a atuagdo ativa da
operadora na qualificagdo da rede
e na busca por maior resolutividade
assistencial.

O Programa Cuidado Integrado estd
alinhado ds demais iniciativas de
saude mental da Camed, fortalecendo
uma estratégia continua, integrada e
sustentdvel.
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Fortalecimento do
cuidado integral e
avangos na saude
preventiva

O ano de 2025 consolidou a Saude
Preventiva como um dos principais
eixos estratégicos da Camed
Sadde, evidenciando a maturidade
do modelo assistencial baseado no
cuidado integral, na proximidade
com o beneficidrio e na integracdo
entre acdes presenciais, itinerantes
e digitais. A atuagdo articulada entre
Atencdo Primaria, Secunddria e
Tercidria permitiu ampliar o acesso
aos servicos, fortalecer a prevencdo,
qualificar o acompanhamento
continuo e promover ganhos
concretos em saulde, satisfacdo e
sustentabilidade do plano.

Os avangos  registrados o
longo do ano refletem ndo
apenas a ampliagcdo da oferta
de programas e servigos, mas,
sobretudo, o fortalecimento de
uma jornada de cuidado mais

resolutiva, humanizada e centrada

Nnas necessidades reais dos
beneficidrios. Iniciativas como
a expansdo das campanhas

preventivas, o} fortalecimento
dos programas estruturados e
o aprimoramento do cuidado
aos publicos mais vulnerdveis
demonstram o compromisso da
Camed em cuidar das pessoas.

Dessa forma, a Saldde Preventiva
reafirma seu papel essencial na
promocdo da qualidade de vida, na
reducdo de riscos assistenciais e no
equilibrio econémico-financeiro da
Operadora, preparando a Camed
Salde para seguir avangcando, de
forma sustentdvel, na construcdo
de um cuidado cada vez mais
completo, acessivel e eficiente
para seus beneficidrios.
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economlco e
financeiro




A Camed encerrou 2025 com um
resultado superavitdrio de R$ 29
milhées, superior ao exercicio
anterior, evidenciando a solidez
na gestdo e capacidade de
superar desafios mesmo ante um
cendrio desafiador do mercado
de salde suplementar. O periodo
foi marcado pelo aumento dos
custos assistenciais, maior press@o
regulatériac e pela necessidade
constante de preservacdo do

equilibrio econdmico-financeiro
das operadoras. Mesmo diante
desse cendrio, a Camed

demonstrou eficiéncia operacionadl,
responsabilidade na administragcdo
dos recursos e compromisso com
a sustentabilidade do negdcio,
consolidando um resultado positivo
e consistente.

Esse desempenho reafirma a
manutencdo dos resultados
econdmico-financeiros positivos

da Camed nos Udltimos anos, fruto
de uma gestdo estratégica que alia
eficiéncia operacional ao equilibrio
dos custos assistenciais, pilares
essenciais para garantir a qualidade
e a continuidade dos servigcos
prestados aos beneficidrios.

Findo o exercicio, houve uma
elevagdo do patrimdnio social de
R$ 242 milhées em 31/12/2024, para
R$ 271 milhées em 31/12/2025. Essa
elevagcdo decorreu, principalmente,
da incorporacdo do superdvit do
exercicio, para aplicagcdo integral
em sua finalidade social.
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Tabela 01 - Desempenho Econémico da Camed Saide

Receitas Operacionais 447.091 389.351 15%
Contraprestacgées Efetivas 441.882 396.313 N%
R e 5200 (6961)  -wsw
ﬁgiﬁﬁfeg\fﬁ{:f%is) (433.828)  (382.272) 13%
Eventos Indenizdveis (716.931)  (646.239) N%
Recuperagdo de Eventos 288.228 269.025 7%
PEONA (5.124) (5.057) 1%
s | a0
Despesas Administrativas (56.773) (45.325) 25%
Outras Receitas Operacionais 13.518 4.391 208%
Outras Despesas Operacionais (30.388) (22.145) 37%
Resultado Financeiro Liquido 50.003 35.476 41%
Resultado Patrimonial 39.671 35.432 12%
oo e | s
Equivaléncia Patrimonial 39.314 35.078 12%

No contexto do superdvit registrado no exercicio, destaca-se o resultado
patrimonial no montante de R$ 39,7 milhdes. Esse resultado é proveniente
de equivaléncia patrimonial em quase sua totalidade, no montante de
R$39,3, decorrente de investimentos em participag¢do societdria na Camed
Administradora e Corretora de Seguros Ltda (Camed Corretora), com o
resultado de R$ 32 milhdes, representando a maior parcela desse resultado
de equivaléncia, na Camed Microcrédito e Servicos Ltda, vinculada a
operacionalizagdo do Programa Crediamigo do Banco do Nordeste, resultou
em um repasse de R$ 7 milhdes, e na Camed Consultoria em Saude Ltda.
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(Camed Vida), que se encontraem processo de desmobilizagdo, apresentou
resultado positivo de R$ 421 mil, decorrente de receitas financeiras de
restituicdo de imposto de renda, por meio de processo de PERDCOMP,
perante a Receita Federal.

Esse desempenho evidencia a solidez dos investimentos estratégicos e a
eficacia da gestdo de participacdes societdrias, reforcando a estabilidade
econdmico-financeira da operadora.

Contribuiram ainda de forma relevante para o superdvit, as receitas
oriundas da patrocinadora Camed Corretora destinadas aos Fundos de
Demanda Diferenciada e Programas de Prevencdo, nos montantes de R$
22 milhdes e R$ 24 milhdes, respectivamente, totalizando R$ 46 milhdes,
o desempenho das receitas com rendimentos de aplicagées financeiras
no montante de R$ 48,8 milhdes. Além do acompanhamento rigoroso
das despesas assistenciais e o esforco de racionalizagdo das despesas
administrativas, incluindo negociacdes com os fornecedores de servicos,
durante o exercicio.

Para avaliagdo dos resultados apresentados pelos Planos Assistenciais
da Camed Saude, é utilizado a metodologia de margem de contribui¢éo.
Essa abordagem consiste na diferenca entre as receitas liquidas de
mensalidades (Contraprestacées Pecunidrias) e as despesas liquidas
com servicos médicos, hospitalares, odontoloégicos e similares (Eventos
Indenizaveis). Essa margem de contribuigéo representa o valor que cada
Plano contribui para cobrir os custos fixos e gerar resultados para cobertura
de outras despesas de operacdo da Caixa. A margem de contribuicdo da
Camed Saude apresentou resultado positivo de R$ 13,3 milhdes no exercicio
de 2025.




Plano Natural Emp

Tabela 02 - Margem de Contribuig¢é&o do Plano Natural Emp

I T N Y

Receitas 309.759 269.012 15%
Contraprestagées Efetivas 305.732 274.438 MN%
T i s038  (5.428)  -man
Despesas (302.156) (267.395) 13%
Eventos Indenizaveis (554.735) (501.634) N%
Recuperagdo de Eventos 256.310 237.758 8%

PEONA (3.731) (3.520) 6%

O Plano Natural Emp registrou uma margem de contribui¢éo positiva de
R$ 7,6 milhées em 2025. O crescimento em relagdo ao exercicio anterior,
evidencia a solidez da gestdo e o controle eficiente das despesas
assistenciais. Esse desempenho foi impulsionado principalmente pelo
trabalho de auditorias médico-hospitalares, com a revisdo criteriosa
de procedimentos hospitalares, acompanhamento de autorizacdes de
internacdes e andlise sistematica de glosas. Também reflete a atuagdo
consistente na gestdo da sinistralidade, com monitoramento continuo
de padrbes de utilizacdo de servigos, implementacdo de protocolos
clinicos e programas de prevengdo, garantindo a otimizagcdo dos custos
médicos e hospitalares. O resultado demonstra o equilibrio entre receitas
e despesas assistenciais, reforcando a sustentabilidade econdmico-
financeira da Camed e assegurando a manutencgdo da qualidade dos
servigos prestados aos beneficidrios.
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Destinado aos funciondrios, aposentados e pensionistas das entidades
patrocinadoras, bem como aos seus dependentes do nudcleo familiar
bdsico, o plano é custeado principalmente por contribuicdes vinculadas
aos saldrios dos associados, além das mensalidades dos dependentes
por faixa etdria. As contribuicdes dos patrocinadores, que sdo paritarias as
dos associados, desempenham papel fundamental na composi¢gdo das
receitas do plano, assegurando que, para cada R$ 1,00 contribuido pelos
associados e seus dependentes, os patrocinadores aportem o0 mesmo
valor.

Ao longo do exercicio, o Banco do Nordeste, como principal patrocinador
da Camed, na forma estabelecida nas alineas “b” e “e” do Art. 13 do estatuto
socialda Caixa,vemarcandorigorosamente comas contribuicdes patronais
paritdrias de sua responsabilidade, relativamente a seus funciondrios,
aposentados e dependentes diretos vinculados d Camed.

O Plano Natural Emp, possui uma carteira bastante regular, dado que a
inclus@o de beneficidrios nesse Plano estd atrelada a entrada de novos
funciondrios nas entidades patrocinadoras. Ao final do exercicio de 2025, o
Plano registrou um total de 25.127 beneficidrios ativos, 25.110 em 2024.

Plano Familia Emp

O Plano Familia Emp, ao final do exercicio de 2025, apresentou uma
margem de contribui¢do positiva de R$ 5,6 milhdes, 4% superior ao exercicio
anterior, refletindo a efetividade da gestdo e o controle rigoroso dos custos
assistenciais. Esse desempenho foi sustentado pelo monitoramento
continuo das despesas, pela implementacdo de medidas de eficiéncia
operacional e pelo acompanhamento detalhado dos indicadores de
utilizagdo dos servicos de saude. Mesmo diante do aumento do custeio
assistencial, o plano mantém a qualidade dos servicos prestados aos
beneficidrios e assegura a continuidade de seu funcionamento. O modelo
de custeio, baseado nas contribuicbes dos beneficidrios, continua
oferecendo uma base sdlida para a manutencdo do atendimento e
a sustentabilidade do plano, garantindo acesso a servigos médicos,
hospitalares e afins.




O Plano Familia Emp foi concebido com o propésito de acolher
os familiares de associados nd&o elegiveis para o Plano Natural
Emp. Esta iniciativa visa assegurar o equilibrio entre as receitas
provenientes das contribuicbes e as despesas relacionadas d
assisténcia médico-hospitalar oferecida aos beneficidrios do Plano.
O objetivo primordial é garantir a sustentabilidade financeira do
Plano, promovendo sua manutencdo com autonomia financeira.
Os recursos para a manutencdo do Plano Familia Emp séo oriundos
das contribuicdes pagas pelos associados distribuidos por faixas
etdrias de dependentes, ndo havendo aporte de recursos por parte
dos patrocinadores. Similar ao Plano Natural Emp, o Plano Familia
Emp, possui uma carteira bastante regular. Ao final do exercicio
de 2025, o Plano registrou um total de 13.262 beneficidrios ativos,
13.009 em 2024.

Tabela 03 - Margem de Contrinui¢do do Plano Familia Emp

Rubricas 2025 2024 %
Receitas 137.332 120.339 14%
Contraprestagées Efetivas 136.150 121.875 12%
s ue (1s36) -
Despesas (131.672) (Mm4.877) 15%
Eventos Indenizaveis (162.196) (144.606) 12%
Recuperagdo de Eventos 31.917 31.266 2%
PEONA (1.394) (1.537) -9%
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Custos
assistenciais
Liquidos

No que diz respeito ao desempenho
do custeio assistencial no ano de
2025, observa-se um aumento de
13% em comparagcdo com o exercicio
de 2024. Essa elevacdo é atribuida
a diversos fatores como o maior
custo sobre medicamentos em uso
ambulatorial, onde apresentou um
aumento total de 29% em relagdo
ao ano anterior, os eventos e
medicamentosincluidos peloROLde
procedimentos da AgénciaNacional
de Salde Suplementar (ANS), que
contribuiram para o crescimento
dos custos assistenciais, reajustes
anuais dos servigcos prestados pela rede credenciada, somados ao
aumento da morbidade em 2025, que contribuiram para um crescimento
do custo per capita em relacdo ao mesmo periodo do exercicio anterior
em 12%.

Além disso, os gastos com materiais e OPME registraram uma evolugdo de
6% em comparacdo ao exercicio anterior. Esses fatores influenciaram na
elevacdodoscustosassistenciaiscomumamaiorfrequénciadeinternacdes
e procedimentos complexos além do aumento nos atendimentos de
urgéncia e emergéncia.

A  Camed continua intensificando suas agdes voltadas aco
acompanhamento e monitoramento das terapias de pacientes com
TEA (Transtorno do Espectro Autista), um importante ofensor do custeio
assistencial, com o objetivo de aprimorar o cuidado direto a esses pacientes



e gerar beneficios econdmicos e operacionais,
em 2025 o desembolso destinado para essas
acdes foi de R$ 7,2 milhdes. Durante esse periodo,
as familias com criancas atipicas receberam
acolhimento e monitoramento continuo das
terapias, garantindo qualidade no atendimento
e melhores condi¢cées de assisténcia a saude. O
programa também fortaleceu a rede de apoio
as familias, promovendo um acompanhamento
integral e especializado.

Paralelamente, a Camed destinou R$ 2,7 milhdes
para a ampliagdo da cobertura de vacinagdo,
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incluindo vacinas contrapneumonia
e herpes, reforcando a prevencdo
de doencas e a protecdo da salde
dos beneficidrios, contribuindo para
a reducdo de custos assistenciais
e promovendo maior bem-estar a
populacdo atendida.

A Camed reconhece a importdncia
estratégica de compreender,
planejar, analisar e controlar
oS custos assistenciais,
implementando  diversas agdes
ao longo de 2025 para assegurar
o efetivo gerenciamento desses
custos. Essas iniciativas sdo
consideradas  essenciais  padra
uma gestdo eficiente, com o
objetivo de manter o equilibrio
econdmico-financeiro e oferecer
um atendimento adequado e de
qualidade aos beneficidrios da
Caixa.

A operadora ressalta que tais
praticas ndo apenas garantem a
qualidade dos servigcos prestados,
mas também contribuem
de forma significativa para a
sustentabilidade  organizacional.
No painel assistencial a seguir,
sdo apresentados os principais

indicadores e informacgoées
relevantes sobre o desempenho
assistencial, oferecendo

transparéncia e suporte a tomada
de decisbdes estratégicas.

¢
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Os beneficidrios da Camed tém
a disposicdo uma ampla gama
de servigos, inclusive em regides
onde determinadas especialidades
médicas sdo escassas, por meio
da rede de intercdmbio. De
forma reciproca, os usudrios das
operadoras conveniadas podem
acessar a rede credenciada da
Camed,comodevidoressarcimento
das despesas assistenciais e dos
custos operacionais associados
aos servicos utilizados, garantindo
ampla cobertura e continuidade no
atendimento.

Ao encerrar o ano de 2025, a Camed
consolidou 25 contratos ativos
com operadoras para parcerias
de intercmbio, ampliando
significativamente sua rede de
servicos. A formalizagdo desses
acordos fortalece a abrangéncia do
atendimentoepermiteanegociagdo
de condicdées mais favordveis,
considerando o crescimento no
nUmero de usudrios. Além disso, tais
parcerias contribuem diretamente
para o ressarcimento dos custos
operacionais da Caixa, reforcando
a sustentabilidade financeira da
operadora.
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PAINEL

ASSISTENCIAL

RS 447,09 Mi

com elevacdo de 14,83% em relagdo
ao mesmo periodo no ano anterior.

Y

Demais Beneficidrios

RS 955,19

Variagdo % 12 meses:
103,5 %

Beneficidrios em
relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior

atingiu 97,03%, superior ao indice acumulado de
2024 (98,18%), indicando variagéo positiva de -1,17%

@60+

Natural

25.127

Beneficiarios Ano Anterior
25.125 0,01%

Natural

69%

Natural

13.073

Usudrios Ano Anterior
12.814 2,02%

RS 433,83 Mi

com elevagdo de 13,49% em relacéo
ao mesmo periodo no ano anterior.

Familia

13.269

Beneficiarios Ano Anterior
13.006 2,02%

Familia
5.781

Usudrios Ano Anterior
5.488 () 534%




49,18%

Natural Familia

52,11% 43,64%
RS 973,93

% Variag@o Ano anterior % Variag@o Ano Anterior
3,34% 2,14%

Custo Total com OPME no Ano

Taxa de Internagéo Anual Representatividade no Custeio P

21,08% R$ 37,4 Mi
T p. <441 2 ge

Custo Médio 12 Meses:

%Variagdo Ano Anterior: 2,87% -
R$ 3,12 Mi

Custo Médio Mensal

Representatividade no Custeio

Demais @ Materiais Medicamentos

~ 9,62%

R$ 35 MIL

R$ 4,5 MIL

OUTRAS ] Custo Total com MATMED no Ano

RS 4,4 MIL Custo MAT Custo MED

RS 31 MIL R$ 91 MI R$ 97 Mi 90 38%

R$ 4,6 MIL Custo Médio 12 Meses: Custo Médio 12 Meses:
R$ 7,62 Mi R$ 8,05 Mi

R$ 4,6 MIL

Total Geral de Consultas no Ano Total Geral de Exames no Ano

250.835 1.855.471

Média Consultas 12 Meses: 20.903 Média Exames 12 Meses: 154.623

Custo Médio por Consulta no Ano Custo Médio por Exames no Ano

RS 86,38 RS 33,09

Média 12 Meses: R$ 86,38 Média 12 Meses: R$ 33,09

Custo Médio por Usudrios no Ano Custo Médio por Usudrio no Ano

RS 95,96 RS 271,91

Média 12 Meses: R$ 95,96 Média 12 Meses: R$ 270,97

Custo Médio por Estado Custo Médio por Estado

OUTRAS




Geréncia
de Contas
e Auditoria
em Saude

Eficiéncia assistencial, controle
de custos e sustentabilidade do
cuidado em 2025

A Auditoria Hospitalar da Camed
Saude tem como objetivo central
promover o equilibrio entre a
qualidade assistencial, a segurancga
do beneficidrio e o uso racional dos
recursos, atuando de forma continua
desde o momento da internagéo
até o desfecho da alta hospitalar.
Em 2025, a drea manteve uma
atuagdo estratégica e estruturada,
com foco na eficiéncia operacional,
no acompanhamento clinico
qualificado e na sustentabilidade do
modelo assistencial.

A Camed opera com modelo proprio
de auditoria hospitalar, estruturado a
partir de mecanismos de controle de
produtividade, gestdo deindicadores
assistenciais e econbmicos e
monitoramento didrio das visitas
realizadas pelos auditores. Esse
modelo permite maior proximidade
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com os beneficidrios internados, didlogo
técnico qualificado com a rede prestadora
e intervengbes oportunas para corregcdo de
desvios assistenciais e de custos.

O processo de auditoria hospitalar
envolve visitas didrias realizadas por
equipe  multiprofissional composta  por
meédicos, enfermeiros, farmacéuticos e
nutricionista, andlise técnica dos prontudrios
e das condutas assistenciais, emisséo de
pareceres sobre solicitagdes de autorizagdes,
acompanhamento presencial e periddico de
cirurgias programadas, conferéncia detalhada
de OPME e constru¢cdo do prontudrio da
auditoria, no qual sdo registrados todos os
acompanhamentos, intervencdes e liberagbes
realizadas ao longo da internagdo. Esse fluxo
também contempla a andlise minuciosa das
fot%qs hospitalares, assegurando que apendads
itens efetivamente utilizados, tecnicamente
indicados, previomente autorizados e
contratualizados sejam remunerados, com
foco na eliminagdo de cobrancas indevidas e
na escolha de alternativas mais custo-efetivas
quando cabivel.
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Resultados economicos
e racionalizacdo do
custelo assistencial

No ano de 2025, a atuacdo da
Auditoria  Hospitalar possibilitou
uma economia anual aproximada
de R$15,5 milhées para a Camed
Sadude. Desse montante, R$15
milhdées referem-se ao resultado
das glosas oriundas da auditoria
hospitalar,enquanto cercade R$459
mil foram economizados a partir da
auditoria participativa (presencial
em centro cir(rgico) realizada em
eventos cirargicos programados.

Além desse impacto direto no
custeio assistencial, a Auditoria de
Nutrico apresentou resultados
expressivos ao longo do ano.
Por meio do acompanhamento
técnico dos pacientes internados
em uso de dietas enterais, da
classificagdo e agrupamento das
dietas, da atualizagéo das tabelas
de negociagdo e da implantagdo
de protocolos técnicos especificos,
foi alcangada uma economia de
R$894 mil em 2025. Essas acoes
contribuiram para a adequacdo
dos custos relacionados ao tempo
de administracdo, volume e tipo de
dieta, mantendo a qualidade e a
seguranga assistencial.

A Auditoria de Farmdcia também
se consolidou como importante
instrumento de controle e eficiéncia.
O trabalho  sistemdtico de
acompanhamento dos pacientes

internados, aliado a classificacdo,
agrupamento e refracionamento
de medicamentos em sistema,
resultou em um custo evitado de
R$363 mil, além de uma economia
efetiva de R$2,1 milhées no periodo
de janeiro a dezembro de 2025. Essa
atuacdo assegura o uso adequado
dos medicamentos, promove
eficiéncia no uso dos recursos e
reforca a conformidade com as
normas regulatorias.

Evolucgdo tecnolégica e
ampliag¢do da auditoria
digital

Do ponto de vista operacional,
a Camed avangou de forma
consistente na ampliagdo da
auditoria digital por meio do sistema
Auditoria MED II. Em 2025, a solucdo
expandiu sua abrangéncia em oito
prestadores da rede credenciada,
viabilizando a andlise das faturas de
forma 100% eletrénica. Esse avancgo
reduziu falhas de transcricdo,
aprimorou o fluxo de andlise
das contas e elevou o indice de
produtividade das equipes, além
de ampliar a rastreabilidade e a
seguranca das informagoes.

Em 2025, foirealizadaaimplantagéo
do processo de auditoria de contas
hospitalares presencial nas
localidades de Sdo Paulo, Brasilia
e Belo Horizonte, fortalecendo o
controle assistencial e econdémico,
ampliando a padronizagdo
dos processos e reforcando a
conformidade com normas internas
e contratuais.



Indicadores assistenciais e
econdémicos e o papel da
auditoria hospitalar

A andlise comparativa dos indicadores hospitalares
entre 2024 e 2025 evidencia o impacto da atuacdo
estratégica da Auditoria Hospitalar na governanca do
uso dos recursos assistenciais.

Custo Médio por Internagéio (CMiI)

Tempo Médio de
Permanéncia Hospitalar (TMPH)
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O Custo Médio por Internagéo
(CMI) apresentou reducéo de
4,64%, passando de R$22.056,00
em 2024 para R$21.03300 em
2025, indicando melhora global do
custo por caso e maior eficiéncia
econdmico-assistencial.

O Tempo Médio de Permanéncia
Hospitalar (TMPH) também
apresentou reducdo relevante,
passando de 4,4 dias em 2024
para 4,2 dias em 2025, o que
representa uma gqueda de
454%. Esse resultado reflete
maior efetividade da auditoria
concorrente, discussdes clinicas
mais oportunas com os médicos
assistentes, melhor definicdo de
critérios de permanéncia hospitalar
e antecipagdo de altas seguras,
evitando dias excedentes sem
ganho clinico.

J& o Custo Médio Diario (CMD)
apresentou leve reducdo,
passando de R$5.064,00 em
2024 para R$5.058,00 em 2025,
correspondente a uma variagcdo
de —0,11%. Em um cendrio marcado
por inflagdo médico-hospitalar
persistente, readjustes de insumos
e incorporacdo continua de
tecnologias de maior custo, manter
o CMD estdvel, com leve reducdo,
evidencia o controle ativo de custos
assistenciais e monitoramento
continuo da permanéncia
hospitalar, com intervencodes
oportunas em UTI, exames seriados,
uso de antimicrobianos e materiais.

Esses resultados demonstram que
a redugdo do CMI foi sustentada
principalmente pela queda do
TMPH, aliaoda ao controle do CMD,
evidenciando maior eficiéncia na
condugdo do cuidado hospitalar
e reforcando o papel estratégico
da Auditoria Hospitalar, tanto na
condug@o clinica  concorrente
quanto na andlise rigorosa das
faturas hospitalares.

Processamento de
contas e eficiéncia
operacional

Em 2025, a Geréncia de Contas e
Auditoria  em Salde consolidou
avangos significativos na
digitalizagdo e automagdo dos
processos. O volume total de
guias processadas  apresentou
crescimento consistente ao
longo do ano, passando de 70.45]
guias em janeiro para 84.146 em
dezembro, com destaque para o
pico registrado em novembro, com
95.410 guias processadas.

A digitalizagdo manteve-se como
pilar estratégico. O percentual de
guias recebidas eletronicamente
permaneceu acima de 95% durante
todo o exercicio, alcangando 96,97%
em junho e encerrando o ano em
94,67%. As rotinas automaticas
reduziram a necessidade de
digitagdo manual, que representou



VOLUME TOTAL DE GUIAS

JANEIRO

umamédiaanualde 2,30%,sendoque
a automagdo por robds processou
mais de 18 mil guias ao longo de 2025.

No aspecto financeiro, os valores
cobradosevoluiramdeR$52,5milhdes
em janeiro para R$61,9 milhdes em
dezembro, com picos superiores
a R$66 milhbées em setembro. Os
valores pagos acompanharam
essa tendéncia, passando de R$45,6
milh&ées no inicio do ano para R$52,8
milhdes ao final de 2025.

NOVEMBRO DEZEMBRO

A governancga foi fortalecida com
a implantagcdo de painéis de
indicadores em Business Intelligence,
permitindo  monitoramento  em
tempo real, correcdo imediata de
desvios e maior previsibilidade
nos resultados. Os treinamentos
periddicos realizados ao longo do ano
garantiram atualizagdo continua das
equipes quanto ds normas e politicas
internas, elevando a conformidade
regulatériac e a qualidade das
andlises.




Evolugdo dos indicadores operacionais

No comparativo entre 2024 e 2025, observam-se avancos
relevantes nos indicadores operacionais:

Aumento no total de guias

2025

Aumento da média percentual de Glosa
Mantida (PEGs Reapresentados) de

2024 2025

Aumento da média percentual de Guias
Eletrénicas Dispensadas do Fisico de

2024 2025
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Economia consolidada
da Geréncia de Contas
e Auditoria em Sadde

No ano de 2025, a economia total gerada pela Geréncia de
Contas e Auditoria em Salde alcancou R$ 22.396.360,37,

distribuida da seguinte forma:

Esses resultados refletem uma atuagdo integrada, técnica
e orientada por dados, que contribui de forma decisiva
para a sustentabilidade econémico-financeira da Camed
Saude, assegurando qualidade assistencial, seguranga do
beneficidrio e eficiéncia no uso dos recursos.
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A Geréncia de Contabilidade tem
como atribuicdo assegurar que
as empresas do Grupo Camed

mantenham registros contdbeis
fidedignos, tempestivos e alinhados
ds  necessidades  estratégicas
de tomada de decisdo. Suas
responsabilidades abrangem a
correta classificacdo e escrituracdo
dos atos e fatos contdbeis, a
elaboragcdo de balancetes, do
Balango Patrimonial e das demais
demonstragées obrigatérias, bem
como a condug¢éo da apuracdo
fiscal em conformidade com a
legislacdo aplicavel aos diferentes
segmentos de atuagdo do Grupo.

Nesse contexto, a Geréncia de
Contabilidade exerce papel
fundamental na  consisténcia,
na transparéncia e na eficiéncia
das prdticas contdbeis e de
gestdo. Esse comprometimento se
evidencia no fato de que o Grupo

Camed vem obtendo, de forma
recorrente, pareceres de Auditoria
Externa sem ressalvas, refletindo
a atuacdo diligente da equipe na
observ@ncia de elevados padrbes
de governanga, conformidade
e integridade das informacgdes
financeiras. Os pareceres da
auditoria externa fortalecem a
credibilidade institucional das
empresas do Grupo e reafirmam
a seriedade com que conduz suds
atividades.

Em 2025, a gestdo contdbil obteve
98% de conformidade na avaliagdo
realizada pela drea de Compliance,
indicador que demonstra
a efetividode dos controles
implementados e supervisionados,
bem como o elevado grau de
comprometimento da  equipe.
Trata-se de um  importante
indicador de desempenho
institucional, que transcende



a drea

contdbil ao impactar
diretamente a mitigacdo de riscos,
a sustentabilidade do negbcio e a
capacidade do Grupo de atuar em
um ambiente regulatério cada vez
mais complexo.

Adicionalmente, destaca-se que
a Geréncia de Contabilidade tem
cumprido rigorosamente todos
Os prazos legais estabelecidos
pelos 6rgdos Federais, Municipais
e pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, requisito
fundamental para a operagdo
regular e eficiente de qualquer
organizagdo. No contexto do
Grupo Camed, tal conformidade
assume relevdncia ainda maior,
considerando o ambiente
regulatério robusto que rege o setor
e gue visa assegurar a qualidade
dos servicos e a sustentabilidade
das operacgoes.
A Geréncia

em  parceria

de Contabilidade,

com empresa
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especializada, mantém
monitoraomento constante das
rotinas contdbeis e tributdrias.

Essa atuagdo preventiva possibilita
a identificacdo antecipada de

potenciais riscos fiscais e de
eventuais  ajustes  necessdarios
na  escrituragdo, assegurando

aderéncia a legislagdo vigente e
alinhamento as melhores praticas
de mercado.

As iniciativas desenvolvidas
representam avangos relevantes
na trajetéria de aprimoramento
continuo da drea  contdbil da
Camed, se tornando um vetor
de exceléncia na administracdo
econdmico-financeira. Em 2025,
a drea ndo se dedicou apenas a
otimizagdo das rotinas internas,
mas também ao alinhamento
rigoroso com padrdées de mercado
e com as exigéncias regulatérias
mais recentes, promovendo
maior eficiéncia operacional,
transparéncia e seguranga nas
infformagées  contdbeis.  Esses
progressos refletem a orientagdo
estratégica da organizagdo, que se
empenha continuamente em elevar
a maturidade dos seus processos
e antecipar-se as demandas
regulatérias.

Com esse histdérico de evolugcdo
e inovagcdo, a Camed reforca
seu compromisso com  seus
beneficidrios e com a solidez da
sua gestdo contdbil.
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Sistema de Recepc¢do
de Notas Fiscais de
Prestadores

Em 2024, a area contdabil implementou um sistema dedicado a recepgdo
de notas fiscais de prestadores, representando um marco relevante
no processo de modernizagdo das rotinas fiscais. Em 2025, a solugcdo
manteve-se plenamente operacional, atendendo ds expectativas e
contribuindo de forma consistente para o aumento da eficiéncia e da
confiabilidade dos processos.

A ferramenta segue proporcionando ganhos significativos em agilidade,
conferéncia e armazenamento das notas fiscais, assegurando maior
precisdo na captura e validagdo dos documentos. A automagdo reduziu
de forma continua o tempo de processamento e a incidéncia de erros
manuais, fortalecendo a integridade das informacgdes contdbeis e o
controle das obrigagdes tributdarias, além de garantir o cumprimento
rigoroso dos prazos legais.

Aprimoramento da
Governanga Contabil

Ao longo de 2025, a drea contdbil consolidou e aprimorou suas praticas
de governanca, promovendo maior transparéncia, padronizagdo e
eficiéncia nos processos de gestdo. A equipe manteve o compromisso
com a observéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), das
diretrizes da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), quando aplicaveis,
e das normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
reforcando a conformidade regulatéria e a robustez dos controles
internos.

= Apoio as Auditorias

=

u=Q Interna e Externa

A drea contdbil desempenhou papel essencial no suporte as auditorias
interna e externa, atuando de forma colaborativa para assegurar que
todos os processos estivessem em conformidade com as normativas
vigentes e as melhores praticas do mercado. O adequado andamento
dessas auditorias contribuiu para o fortalecimento da confian¢ca na
gestdo financeira e nos controles institucionais do Grupo.




Elaboracao das
Demonstracoes
Contdabeis de 2025

®

-
A

A Geréncia de Contabilidade concluiu a elaboracédo das demonstracdes
contdbeis referentes ao exercicio de 2025, as quais foram apreciadas
pela Diretoria Executiva, pela Auditoria Externa e pelos Conselhos Fiscal e
Deliberativo, sendo aprovadas semressalvas. O processo foi conduzidoem
conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade, garantindo
conformidade técnica e a regular concluséo do exercicio.

Capamtugao @
Desenvolvimento
da Equipe Contabil

Reconhecendo a importéncia da qualificagcdo continua, a Geréncia de
Contabilidade investiu de forma consistente em agdes de capacitagcdo ao
longo de 2025. Em dezembro, foi realizado treinamento especifico sobre
a Reforma Tributdria, com foco na antecipagdo das mudancgas previstas
para 2026. A iniciativa contou com a participagd@o de diferentes dreas do
Grupo, reforgando o compromisso institucional com uma transigéio segura
e planejada frente ao novo cendrio tributario.

Ainda em 2025, toda a equipe de Contabilidade participou da 18°
Convencdo de Contabilidade do Estado do Ceard, evento que
proporcionou acesso da atualizagdes técnicas, debates relevantes e
praticas inovadoras do setor. Essas iniciativas asseguram a constante
atualizagdo da equipe em relagdo ds normas contdbeis, tributdrias e
tecnoldgicas, refletindo diretamente em maior eficiéncia, assertividade e
qualidade na execugdo das atividades.
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Tradi¢cdo, crescimento e inovagdo a
servico da protecdo e do desenvolvimento
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Fundada em 1983, a Camed Corretora
de Seguros construiu, ao longo de sua
trajetério,umaatuagdosoélidaeestratégica
no mercado segurador brasileiro. Em
fevereiro de 2026, a instituicdo completou
43 anos de histoéria, reafirmando sua razdo
de existir: apoiar o Banco do Nordeste em
assuntos relacionados a seguros e ao
gerenciamento de riscos dos bens dados
em garantia de suas operagoes de crédito,
além de contribuir financeiramente paraa
sustentabilidade da Caixa de Assisténcia
Médica dos Funciondrios do Banco do
Nordeste.

Com abrangéncia..nacional e um time
formado por mais de 120 profissionais
especialistas, sua atuagdo permanece
estruturada em  grandes  pilares:
agilidade, competitividade, percepcdo
de valor ao cliente através de consultoria
especializada e relacionamento ymuito
préximo com os clientes e o mercado.




Ao longo de 2025, a Corretora apresentou desempenho
expressivo, evidenciando crescimento consistente, ampliagdo
da carteira e maturidade corporativa. O exercicio registrou:

RS$104 R$960 R$215 28%
(+
1 ~ 1 = 1 ~ deC i t
bilnbes milnées milhdes &ometoom
em valores em em prémios de em comissdes geradas relacdo a 2024
riscos contratados seguros emitidos

A carteira atingiu 6,3 milhdes de seguros ativos, reforcando a
capilaridade e a relevancia institucional da operacdo.

Insercao no Mercado
e Relacionamento
com Stakeholders

A presenca em eventos estratégicos
como ABGR, RD Summit, CONEC, Integra
Meeting e DiGlogo do Seguro ampliou a
conexdo com tendéncias de mercado
e fortaleceu o relacionamento
institucional. Os Road Shows realizados — -
junto a seguradoras como Mapfre,
Allianz, Tokio Marine, Chubb, AXA,
entre outras, permitiram negociagées
diferenciadas e ampliacdo da
competitividade no segmento
corporate.

O Projeto Jornada do Cliente ganhou
relevnciacomoiniciativaestruturante,
consolidando uma abordagem
centrada no segurado e fortalecendo
a experiéncia ao longo de todo o ciclo
de relacionamento.
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Expansao e fortalecimento
no Segmento Corporate

No segmento  Corporate, a
Camed Corretora promoveu, em
2025, avango significativo em
sua estrutura organizacional,
com a ampliagdo do quadro de
profissionais especializados. A area
passou a contar com geréncia de
negdcios corporativos exclusiva,
dois consultores dedicados e
dois colaboradores de apoio
administrativo, fortalecendo
a capacidade técnica para o
atendimento de grandes contas e
operagdes mais complexas.

A drea expandiu sua atuagdo
em frentes estratégicas como
Gerenciaomento de Riscos, acesso

ao mercado internacional,
estruturagcdo de road shows,
participagdo em reunides técnicas,
formalizagdo de acordos de
producdo com seguradoras,

regulagdodesinistros einterlocucéo
com o mercado segurador e
ressegurador, incluindo operagdes
com receita de resseguros. A
consolidagdo de equipes dedicadas
por nicho contribuiu para ampliar
a competitividade,  diversificar
o portfélio e garantir condigcdes
comerciais mais vantajosas aos
clientes.

Como reflexo dessa evolucéo, o
segmento registrou crescimento de
106% na comparacdo entre 2025 e
2024, alcangcando 148 milhées em
prémios de carteira. Observou-
se incremento de 64% em novos
contratos e taxa de conversdo de
85%, evidenciando maior eficiéncia
operacional e precisdonaconducdo
comercial.

Para além dos resultados
quantitativos, a estratégia priorizou
o fortalecimento da conexdo
com o mercado, incorporando a
inteligéncia de dados e recursos de
Business Intelligence na gestdo da
carteira, qualificando a andlise de
riscos, daprimorando negociagdes
com seguradoras e aprofundando
o conhecimento sobre o perfil dos
clientes, sob uma perspectiva
integrada e abrangente.

O alinhamento as diretrizes do
Banco do Nordeste e a proximidade
com os segurados tém possibilitado
maior antecipacdo de demandas
e compreensdo mais ampla
das operagbes atendidas. Esse
direcionamento consolida o]
Corporate como frente estratégica
para o crescimento sustentavel da
corretora nos proximos anos.
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Canal Mercado

Parcerias e Expansao de Negodcios

O Canal Mercado fortaleceu, ao longo de 2025, suas
estratégias comerciais e parcerias, com foco na
geracdo de resultados nos produtos de consércio e
beneficios.

No exercicio, registrou R$ 246.656.655,03 em prémios,
representando crescimento de 30,58% em relagdo
a 2024, além de R$ 17.072.247,61 em comissdes, com
evolucdo de 32,28%. Esse desempenho evidencia
a maturidade das diretrizes implementadas e a
evolucdo consistente da performance comercial.

A drea ampliou, de forma estruturada e orientada
por planejomento estratégico, sua presenca
em ambientes de elevada concentracdo de
decisores e potenciais clientes, intensificando a
insercdo institucional da Camed Corretora em
feiras comerciais e eventos setoriais de destaque.
Destacam-se as participacdées no Ceard RH e
na Expo Marketing, bem como em eventos de
grande porte do agronegdcio, reconhecidos como
relevantes vetores de desenvolvimento comercial.

A atuacdo qualificada nesses eventos fortaleceu o
posicionamento competitivo da marca no segmento
corporativo, ampliou a geragdo de oportunidades e
impulsionou a formagdo de um pipeline consistente
em segmentos prioritdrios. Essas iniciativas
favoreceram a prospeccdo de novos contratos, o
crescimento da carteira e a ampliacdo da presenca
da Corretora em diferentes regides do Estado,
em consondncia com a diretriz de crescimento
sustentdvel e diversificacdo de receitas.




Em complemento as acdes voltadas
ao mercado externo, intensificou-
se a atuacdo junto aos canais
parceiros estratégicos, fortalecendo
vinculos institucionais e ampliando
a capilaridade comercial. Nesse
contexto, a drea de Mercado
participou ativamente dos
encontros de atendentes realizados
em Salvador, S&o Luis, Aracaju,
Teresina, Montes Claros, Natal e
Jodo Pessoqa, além do Encontro
de Assistentes e do Encontro de

Administradores dos programas
Crediamigo e Agroamigo.
Como desdobramento desse
movimento de crescimento,
foram estruturadas novas frentes
comerciais a partir da formalizagdo
de parcerias com entidades,
associacoes, conselhos profissionais
e instituicbes de significativa
representatividade no Estado,
ampliando o acesso a publicos com
elevado potencial de conversdo.

A iniciativa viabilizou a oferta
direcionada do hub de solugcdes da
Camed Corretora aos associados
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e vinculados, potencializando a
geracdo qualificada de leads,
a conversGo em contratos e
o incremento recorrente de
receita, contribuindo para a
diversificagcdo da carteira e a
ampliagcdo da base de clientes.
Dessa forma, o Canal Mercado
encerra 2025 com resultados
expressivos e com  bases
estruturadas para a continuidade
do crescimento sustentével,
reforcando seu papel estratégico

na expansdo dos negdcios e na
geragdo de valor para a Camed
Corretora.




Posicionamento
de Marca e Expansao
Institucional

Em 2025, a Grea de Comunicagdo da Camed Corretora
acompanhou o ritmo de crescimento da operagdo,
fortalecendo o posicionamento institucional da
marca, ampliando sua presenca no mercado e
reforcando o engajamento interno. A estratégia
adotada integrou campanhas institucionais, agdes
de endomarketing, midia off-line, cobertura de
eventos e iniciativas de relacionamento, alinhadas
aos pilares de exceléncia, especializacdo, agilidade e
unidade que norteiom a atuagdo da Corretora.

Aolongo do exercicio, foramrealizadas 60 campanhas
até dezembro, totalizando mais de 150 postagens
publicadas e mais de 30 coberturas institucionais,
evidenciando presenca ativa e comunicacdo
estruturada junto aos publicos interno e externo. As
campanhas contemplaram datas comemorativas
relevantes, como Dia do Securitdrio, Dia do Corretor
de Seguros, Més do Orgulho LGBTQIAPN+, Setembro
Amarelo, Semana da Consciéncia Negra, Abril
Verde e Agosto Lilds, reforcando o compromisso
com diversidade, valorizagdo profissional e
responsabilidade social.Fortificando ainda mais a
nossa marca, toda a comunicagcdo do 2025 Volts
maior evento da corretoraq, foi desenvolvida de forma
interna pela equipe de comunicacdo com mais de
400 materiais graficos disparados de maneira on-line
e off-line para os nossos colaboradores e parceiros,
participando ativamente da cobertura durante os
trés dias de evento.



No campo da midia off-line, a Corretora ampliou significativamente
sua visibilidade com 3 publieditoriais no OPOVO, 25 telas na Eletromidiq,
16 insercdes em backbus, 1 spot de radio, 3 emissoras 4 outdoors, 5 led
doors e, pela primeira vez, presenca em TV com 40 insercdes de TV, além
de investimento de R$ 10 mil em trafego pago, ampliando o alcance da
marca e fortalecendo sua reputacdo no mercado regional.
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A Comunicagdo também esteve
diretamente envolvida na
valorizagdo da cultura internag,
com a campanha Escudos da
Exceléncia, mobilizando todos os
colaboradores em torno dos quatro
pilares estratégicos da Corretora:
atendimento, especializagdo,
agilidade e unidade. A iniciativa
reforgou identidade organizacional,
pertencimento e  alinhamento
estratégico.

O reconhecimento externo
também marcou o exercicio. A
Camed Corretora foi indicada
ao prémio Top de Vendas 2025
da ADVB e recebeu o prémio de
Melhor Corretora no segmento de
Ramos Elementares e Multirrisco
pelo pela Sincor-CE, refor¢cando
sua credibilidade e desempenho
no setor. A presenca institucional
foi ampliada com a participagdo
de gestores e conselheiros no
CONEC, o maior evento do mercado
de seguros da América Lating,
além do patrocinio e estande no

CeardRH. A participacdo ativa da
Camed Corretora no Encontro
de Administradores do Banco
do Nordeste, foi marcada por
operacionalizar o torneio de futebol
e corrida do evento, envolvendo os
participantes e gerando bem-estar
e integracgdo.

Outro ganho foi a participagdo
em todas as posses de novos
colaboradores do Banco do
Nordeste, com presenca de palco
e distribuicdo de um brinde de
boas-vindas. Integrando mais de
400 novos concursados levando a
marca da Camed Corretora parad
esse novo publico.

O desempenho da Comunicagdo
em 2025 refletiu o momento de
expansdo da Camed Corretorq,
contribuindo para fortalecer
marca, cultura interna, reputacdo
no mercado segurador e
relacionamento com stakeholders,
em sintonia com os resultados
comerciais e estratégicos
alcangcados no exercicio.
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Em 2025, o P6s-Vendas consolidou-se como pilar
estratégico da Camed Corretora, posicionando o
cliente no centro das decisbes e transformando
a jornada de exceléncia no atendimento em
diferencial competitivo. A drea atuou de forma
integrada, acompanhando o cliente desde o
primeiro contato até o fechamento, fortalecendo
a experiéncia, ampliando a retencdo e
potencializando oportunidades de novos negdcios.

Alinhado ao direcionamento institucional da
Convencdo de Vendas 2026 Volts: Ideias mudam,
ideais permanecem, o setor intensificou a reviséo
de processos, fluxos e entregas, com foco em
eficiéncia operacional, agilidade e qualidade.
Esse movimento trouxe maior previsibilidade
aos resultados, reducdo de retrabalho e ganho
de produtividade, impactando diretamente a
performance comercial e a satisfacdo da base de
clientes.

RELATORIO
ANUAL

25




Entre os avancgos implementados,
destaca-se a disponibilizagdo de
SLA para regulacdo de Sinistro
Vida em até 24 horas uteis, bem
como d redlizagdo de pagamento
de sinistros em lote no produto
Prestamista Crediamigo, reforgando
a credibilidade da Corretora e
fortalecendo o relacionamento
com parceiros estratégicos. A
jornada digital também evoluiu
de forma significativa, com o
aprimoramento do chat online no
portal, a ampliagdo dos canais de
comunicacdo e a expansdo da
oferta de produtos e servigos por

meio da contratagdo de seguros
via Internet Banking do Banco do
Nordeste, além do fortalecimento
do App Camed Corretora.

Como  desdobramento  desse
processo de  aprimoramento,
a estruturagdo de um squad
dedicado aos processos e produtos
do Banco do Nordeste ampliou
a integragcdo entre dreas, dados
e tecnologia, promovendo maior
inteligéncia operacional e agilidade
na tomada de decisdo. Essa
atuacdo consolidou o P&s-Vendas
ndo apenas como drea de suporte,
mas como vetor de geragdo de
valor, fidelizagdo e crescimento
sustentavel dos negécios.

Atuacao Comercial
e Fortalecimento do
Canal Banco do Nordeste

O relacionamento com o Banco do Nordeste permaneceu
como eixo central da estratégia comercial. Em 2025, foram
intensificadas as agdes de aproximacdo institucional e técnica
junto as Superintendéncias, carteiras e agéncias do BNB, com
participagdo ativa em foruns estratégicos e apresentacdo de
resultados, indicadores e oportunidades de expansdo.



Capacitacao, Cultura Comercial
e Desenvolvimento de Pessoas

O investimento em capacitagdo
permaneceu como pilar
estratégico. Em 2025, foram
realizados treinamentos técnicos
e comportamentais  voltados
a elevagdo da performance
comercial e a qualificagdo do
atendimento contemplando
100% funciondrios treinadas. Ao
longo do ano foram realizados
treinamentos internos e externos,
além de oportunizar a participacdo
do time em Eventos e Congressos
relevantes do segmento de
Seguros. Dentre os cursos e eventos
realizados, destacamos o Programa
de Desenvolvimento de Sucessores,
treinaomento do produto de
Garantia, o Camed Capacita, o Dia
do Securitério, além de dindmicas
de argumentacdo de vendas e
workshops sobre Felicidade do
Cliente.

Os gestores e executivos tiveram

a oportunidade de participar
de Congressos no segmento
de Seguros, destacando a

participagdo do time no CONEC
— Congresso dos Corretores de
Seguros, um evento importante
no setor de seguros, reunindo
profissionais e especialistas para
discutir inovagées e tendéncias do
mercado.

Destaque especial deve ser dado ao
2026 Volts, a maior convencdo de
vendas da Camed Corretora, que
se firmou como um dos principais
momentos de alinhamento
estratégico, capacitacdo e
engajamento da for¢ca comercial
com o objetivo de aumentarmos
a eficiéncia dos processos e
resultados. O evento reuniu todos

os colaboradores, promovendo
integracgdo, compartilhamento
de resultados, reconhecimento

de performances e definicdo de
diretrizes para o novo ciclo de
crescimento. Essas  iniciativas
reforgaram a cultura de excelénciga,
engajamento e foco em resultados
sustentdveis.
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Essa iniciativa visa proporcionar
maior flexibilidade, reduc&o de
custos operacionais e melhoria
do bem-estar dos colaboradores,
alinhando-se das demandas do
mercado atual e contribuindo para
O crescimento e sucesso continuo
da empresa.

Para monitorar os resultados e a
experiéncia dos colaboradores
no modelo hibrido, a Geréncia
de Desenvolvimento Institucional
langou uma pesquisa de satisfacdo
que vis avaliar o nivel de satisfacdo
dos colaboradores das empresas:
Camed Saude e Camed Corretoraq,
bem com avaliar as oportunidades
de melhoria  apontadas na

pesquisa.

No ano de 2025, foi realizado o
Ciclo de Desempenho, que tem
como objetivo contribuir com o
fortalecimento e desenvolvimento
das equipes, por meio da realizagdo
de feedbacks e construgcdo do Plano

de Desenvolvimento Individual -
PDI.

Forom realizadas 20 acdes
de qualidade de vida, que
tém fortalecido a a interacdo,

integracdo, e o engajamento das
equipes, proporcionando senso
de pertencimento e motivagdo,
além do impacto positivo no clima
organizacional e no desempenho
coletivo, contribuindo para um
ambiente de trabalho  mais
saudavel e produtivo.




Relevancia Institucional e

Sustentabilidade do Sistema
de Saude

A contribuicdo da Camed Corretora para a sustentabilidade da
Camed Salde permanece como um diferencial estratégico. Desde
2014, aproximadamente

R$ 349 milhodes

N

foram repassados a Camed Saude, fortalecendo programas
de prevencdo, fundos especificos e a estabilidade econémico-
financeira da Operadora. Esse resultado reafirma o papel
institucional da Corretora ndo apenas como unidade de negbcios,
mas como pilar de sustentagdo do modelo integrado do Grupo
Camed.

Em 2025, a Camed Corretora direcionou investimentos relevantes
& Camed Saude, com foco na amplia¢gdo da qualidade assistencial
e no fortalecimento dos programas de prevencdo voltados aos
associados e beneficidrios. Foraom destinados R$ 46,8 milhdes
a fundos de demanda diferenciada, mecanismos financeiros
estruturados para atender necessidades assistenciais especificas,
com gestdo direcionada a demandas de maior complexidade,
maior previsibilidade de custos e melhoria da eficiéncia no cuidado
d saude.

Além disso, foram investidos R$ 32 milhdes adicionais ao longo
do exercicio, totalizando R$ 78 milhées em aportes em 2025. O
montante representa um crescimento de 22,91% em relagdo a
2024, evidenciando o compromisso com a sustentabilidade do
plano, a qualificagcdo da rede assistencial e a melhoria continua
da experiéncia dos beneficidrios.
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A projecdo para 2026 indica continuidade do ciclo de
expansdo, com estimativa aproximada de R$ 1 bilhdo em
prémio liquido, R$ 250 milhdes em comissodes, sustentado
por eficiéncia operacional, ampliagdo de portfdlio,
fortalecimento do corporate e consolidacdo do Nucleo de
Inovagdo e Dados,comfocoemandlise preditiva, cruzamento
de dados e inteligéncia artificial aplicada.

Ao encerrar 2025, a Camed Corretora reafirma sua posicéo
como uma das principais estruturas de apoio estratégico do
Banco doNordeste e do Grupo Camed, combinando tradi¢éo,
solidez financeira, inovagdo tecnoldégica e crescimento
sustentdvel, com impacto direto na protecdo de pessoas,

empresas e na sustentabilidade do sistema de saldde que
integra o Grupo.
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Creche
Paulo Vi

Educacgdo infantil, cuidado integral e
compromisso institucional em 2025




Fundada em 1984, a Creche Paulo VI
nasceu com o objetivo de oferecer
atencdo integral as criangas e as
familias atendidas, consolidando-se
ao longo dos anos como referéncia
em educacdo infantil e cuidado.
A instituicGo vem ampliando sua
presenca para além do publico
interno - composto por dependentes
em linha reta de empregados e
aposentados do Banco do Nordeste
do Brasil e das empresas do Grupo
(Camed Satde, Camed Corretora de
Seguros, Camed Microcrédito e Caixa
de Previdéncia dos Funciondrios do
Banco do Nordeste do Brasil — CAPEF).

Ao longo de 2025, a proposta
pedagodgica permaneceu
fundamentada no
sociointeracionismo, reconhecendo
a crianga como protagonista do
seu processo de aprendizagem. O
brincar continuou no centro das
praticas educativas, promovendo
autonomiaq, criatividade e
experiéncias significativas.

A qualidade do atendimento
foi  assegurada por  equipe
multiprofissional composta
por  psicéloga, fonoaudibdloga,
nutricionista e corpo pedagdgico
qualificado, atuando de forma
integrada e preventiva. Essa atuagdo
fortaleceu a parceria escola-familia
e ampliou o alcance do cuidado.

Em 2025, a Creche também avangou
em sua estratégia de abertura ao
mercado, ampliando a captagdo
de novos alunos e diversificando




seu pulblico, das 67 criangas
matriculadas, 14 sGo pertencentes
ao publico proveniente do mercado
externo. A gestdo intensificou
planos de divulgacdo on-line e
off-line, com acdes estruturadas
de comunicagdo, presenca em
feiras e participacdo em eventos
institucionais  promovidos  pelo
Banco do Nordeste, fortalecendo
a prospeccdo e o relacionamento
com potenciais familias.
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A infraestrutura permaneceu
como diferencial competitivo,
com ambientes amplos, seguros

e organizados para estimular
a convivéncia, movimento e
aprendizado. Foram realizados

investimentos em melhorias fisicas,
revisbes técnicas e modernizacdes
estruturais, reforcando conforto,
seguranca e funcionalidade.

A Creche Paulo VI se estabeleceu
como equipamento educacional
alinhado ds diretrizes do Grupo
Camed, integrando cuidado,
educacdo e gestdo responsdvel, e
reafirmando seu compromisso com
a inf@dnciag, a exceléncia educacional
e a geragdo de valor institucional.

No ano de 2025, foi realizado o
Ciclo de Desempenho, que tem
como objetivo contribuir com o
fortalecimento e desenvolvimento
das equipes, por meio da realizagéo
de feedbacks e construcdo
do Plano de Desenvolvimento
Individual — PDI. Foram realizadas
20 acdes de qualidade de vida,
que tém fortalecido a interacgdo,
integracdo, e o engajamento das
equipes, proporcionando senso
de pertencimento e motivagdo,
além do impacto positivo no clima
organizacional e no desempenho
coletivo, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo.
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Camed /

Microcrédito
O Maior Programa de
Microcreédito do Brasil
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A Camed Microcrédito & a principal instituicGo
operadora de microcrédito do pais, resultado do
acordo firmado com o Banco do Nordeste, em 2022,
para a operacionalizagéo do Programa Crediamigo. A
empresa atua em quase 2 mil municipios de 11 estados,
abrangendo uma vasta regido do territério nacional.
Para alcancar seus objetivos, a Camed Microcrédito
investe continuamente no desenvolvimento de pessoas,
no fortalecimento da conformidade regulatéria e na
adogcdo de praticas alinhadas aos principios ESG,
assegurando eficiéncia no cumprimento das metas
pactuadas com o Banco do Nordeste.

O Crediamigo € o maior programa de microcrédito
produtivo orientado do Brasil, com milhées de clientes
atendidos e bilhées aplicados em operacdes de
microcrédito urbano. Trata-se de um dos principais
instrumentos de execuc¢do de politicas publicas do
Governo Federal nas regides Nordeste, Norte de Minas
Gerais e Norte do Espirito Santo. O programa facilita
O dacesso do crédito a empreendedores formais e
informais, como microempreendedores individuais,
empresdrios individuais, autdnomos e sociedades
empresariais, contribuindo ndo apenas para a incluséo
financeira, mas também para a democratizacdo
do crédito, o combate a pobreza e a reduc@o das
desigualdades sociais e regionais.
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Diferenciais
do Programa
Crediamigo

O modelo operacional do Crediamigo
é sustentado por caracteristicas que
asseguram eficiéncia, proximidade e
adequacdo as necessidades do publico
atendido:

Acesso facilitado ao crédito

Menor taxa de juros
do mercado

Microcrédito orientado e
ajustado as necessidades
do cliente

Contato pessodl e personalizado
por meio do agente de
microcrédito

Produtos adaptados ao
perfil dos empreendedores

Presenca ampla e capilaridade
territorial

Possibilidade de
relacionamento com o Banco
do Nordeste para acesso a
outros produtos financeiros
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Governangae
Direcionamento
Estrategico

A governanca é um dos pilares estruturantes
da gestdo da Camed Microcrédito, incorporada
as ferramentas e praticas organizacionais. O
mapa estratégico do triénio 2023 a 2025 definiu
objetivos voltados a:

@ Assegurar resultados
economico-financeiros sustentaveis

@ Executar o Acordo de Operacionalizagéo
com qualidade e efetividade

@ Fortalecer relacoes
institucionais e estratégicas

@ Desenvolver processos
e procedimentos

@ Implementar solugdes tecnoldgicas

@ Estruturar e fortalecer o programa
de integridade e compliance

@ Desenvolver pessoas e gestdo
de talentos

Fomentar cultura de diversidade,
@ equidade e inclusédo

@ Promover qualidade de vida
no ambiente de trabalho




Estrutura e Capilaridade

de Atendimento

A Camed Microcrédito conta com 19 escritérios
regionalizados distribuidos em 11 estados,
responsdveis pela gestdo das estruturas de
atendimento destinadas & prospeccdo e
realizagdo de negdcios.

O ano de 2025 foi marcado por forte expans@o
do Programa Crediamigo, encerrando o
exercicio com 1.020 estruturas de atendimento,
quase o dobro do registrado no ano anterior.
Esse total € composto por 47 Lojas Crediamigo,
485 Unidades de Atendimento e 488 Pontos de
Apoio,ampliando significativamente a presenca
do programa nos territérios atendidos.

Ao longo do ano, foram viabilizados 63 novos
contratos de locagdo, realizadas mais de 80
avaliagcdes imobilidrias, elaborados mais de
400 projetos técnicos e executadas cerca
de 2700 manutengdes nas estruturas de
atendimento. Essas agbes tiveram como
objetivo aprimorar a infraestrutura operacional,
proporcionar melhores condi¢gdes de trabalho
aos colaboradores e elevar o padrdo de
atendimento oferecido aos clientes.

1 ESCRITORIOS REGIONAIS
4 LOJAS CREDIAMIGO

UNIDADES DE ATENDIMENTO

.0

ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO
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O melhorano da
historia do programa
crediamigo

O exercicio de 2025 registrou o melhor desempenho da histéria do
Programa Crediamigo. O programa alcangou mais de:

<= 2,82Milhoes

de cllentes atendidos

/HH 4.12Milhoes

D[ll] de operacgdes realizadas

RS 13,42Bilhoes

,$\ liberados em Microcrédito
I Produtivo Orientado

Esse resultado reafirma a relevéncia do Crediamigo como uma das
principais politicas pUblicas de microcrédito produtivo do pais. Mais do que
ampliar o acesso ao crédito, o programa fortalece o empreendedorismo
popular, promove inclusdo produtiva, estimula a geracdo de renda e
contribui para o desenvolvimento local e a redugdo das desigualdades
regionais.

O desempenho histérico também se refletiu nos resultados econémico-
financeiros da Camed Microcrédito e de sua acionista, a Camed Saude.
Em 2025, a equivaléncia patrimonial decorrente do investimento societario
da Camed Saldde na Camed Microcrédito alcangou R$ 6,8 milhdes,
representando crescimento superior a 31% em relagdo ao ano anterior.
Esses recursos contribuiram diretamente para a cobertura de despesas
assistenciais e para o equilibrio econdmico-financeiro da operadora de
sadde.



Gestaode Pessoas
e Desenvolvimento

Em 31 de dezembro de 2025, a
Camed Microcrédito contava com
5.867 colaboradores, reafirmando o
compromisso com o desenvolvimento
profissional e institucional de seu
corpo funcional.

Ao longo do ano, os investimentos em
saude, capacitacdo e qualidade de
vida foram tratados como prioridade
estratégica. Foram oferecidas 26
mil oportunidades de capacitacdo,
com investimento total de R$ 2,7
milhées, por meio do Plano Anual de
Capacitacéo, da Plataforma Digital
de Aprendizagem, de cursos da
Universidade CorporativadoBancodo
Nordeste e de treinamentos externos.

A capacitagc@o continua fortalece
competéncias técnicas e
comportamentais, agregando
valor competitivo @ instituicdo e
assegurando exceléncia na execugdo
do Programa Crediamigo.

0920 5 867 /d
colqborqdores \ 4
7/ 4 =

5126 mil

capacitacoes




Conformidade, Transparéncia
e Responsabilidade

A conformidade dos processos é
elemento central da qualidade e da
sustentabilidade das operacdes de
crédito. Em 2025, foram analisadas
23.267 operagbes por meio de
acompanhamento a  distdncia,
acompanhadas presencialmente
mais de 1400 carteiras de crédito
em 309 unidades de atendimento
e realizadas 45 apuragbdes de
indicios de irregularidades. Essas
acdes permitiram  alinhamento
metodolbgico, direcionamento de
treinamentos e aprimoramento das
decisdes gerenciais.

A instituicGo mantém rigorosa
observncia das boas praticas
de governanga corporativa,
transparéncia e conformidade
regulatoria, submetendo
continuamente seus processos,
financeiras e

demonstragoes

controles internos & avaliagdo de
auditorias independentes e internas.

Entre os principais resultados do
exercicio, destacam-se a emissdo
de parecer sem ressalvas pela
auditoria externa independente, a
confirmagdo de 100% de aderéncia
no processo de gestdo de
pagamentos pela auditoria interna
e a classificagdo “A” no Programa
Receita Sintonia, da Receita Federal.
Esses resultados reforcam a
trajetéria  da Camed Microcrédito
em em se tornar referéncia
nacional em  governangca e
gestdo responsdvel, reafirmando
seu compromisso com a
operacionalizagdo, com excelénciq,
do maior programa de microcrédito
produtivo orientado do Brasil e
com o impacto positivo na vida de
milhées de empreendedores.
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Comunicacéo, Engajamento
e Fortalecimento da Cultura

Organizacional

A drea de Comunicacéo da Camed
Microcrédito desempenhou papel
estratégico ao longo de 2025,
contribuindo para o fortalecimento
da cultura organizacional, a
valorizagdo  das pessodas e a
projecdo da marca junto aos
publicos interno e  externo.
Em sintonic com a escala
operacional do Crediamigo, a area
estruturou campanhas, agodes
de endomarketing e coberturas
institucionais que ampliaram o
engajomento e o alinhamento

as diretrizes estratégicas da
organizagdo.

Ao longo do exercicio, foram
realizadas 40 campanhas até

dezembro, sendo 30 voltadas ao
endomarketing e a qualidade de
vida no trabalho, abordando temas
como saude mental, diversidade,
inclus@o, valorizagdo profissional,
datas comemorativas e
conscientizagdo social. Acbes como
Janeiro Branco, Abril Verde, Agosto
Lilds, Setembro Amarelo, Outubro

Rosa, Novembro Azul, Més do
Orgulho LGBTQIAPN+ e Semana da
Consciéncia Negra evidenciaram
o0 compromisso da instituicdo com
uma cultura diversa, inclusiva e
socialmente responsdavel.

No dmbito de programas e projetos
estratégicos, a Comunicacdo
apoiou e deu visibilidade a oito
iniciativas institucionais, entre elas
o Encontro Anual Crediamigo 2025,
a premiacdo de Case de Sucesso
no Férum de Educacdo Corporativa
do Parand, os resultados da
Campanha do Seguro Vida
Crediamigo e a formalizagdo da
parceria com a Fundagdo Dom
Cabral. Essas agbes ampliaram
o reconhecimento da Camed
Microcrédito no cendrio nacional e
contribuiram para consolidar sua
reputacdo.

Entre as principais entregas do
ano, destacam-se seis campanhas
voltadas a diversidade e inclusdo,
seis coberturas de eventos do
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Crediamigo, duas campanhas Campedes da Protegdo, a Campanha
da PCO (Pesquisa de Clima Organizacional) 2025 e a produgdo do
Video Manifesto da Camed Microcrédito, peca de posicionamento que
evidenciou proposito, impacto social e identidade organizacional.

A presenca digital também apresentou evolugdo consistente. Até o fim de
2025, o Instagram alcangou 34.346 seguidores, com 849.946 visualizagdes
orgdnicas, 50 posts, 12 reels e 199 stories publicados. No LinkedIn, a pagina
atingiu 25.249 seguidores, com crescimento de 6.578 novos seguidores
no ano, 124.334 impressdes e 26 publicagdes realizadas. No total, foram
estruturadas 30 campanhas institucionais e de endomarketing, incluindo
e-mails corporativos, postagens e coberturas, ampliando a integrac¢éo da
comunicagdo.

[ DESEMPENHO NO INSTAGRAM ( DESEMPENHO NO LINKEDIN )
8 34.346 seguidores 8 25.249 Seguidores
849.946 ;5 4l #6.578 S55Stores
50 Posts 1240334 Impressoes
12 Reels 26 Publicacgées
@ 199 Stories > g
- J

A cobertura de eventos estratégicos também contribuiram para ampliar o
alcance das acdes e aproximar lideranga, equipes operacionais e parceiros.
Destacam-se:

Encontro de Administradores
Encontro de Coordenador Regional
Encontro de Gerentes de Negocios
Encontro de Assistentes

O desempenho da Comunicagdo em 2025 esteve alinhado ad dimensdo e ao
impacto social da Camed Microcrédito, contribuindo para o engajamento
interno, a presencadigitale oreconhecimentoinstitucional,em consondncia
com o propdsito de promover a inclusdo produtiva e desenvolvimento
regional sustentavel.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL - CAMED
CNPJ: 05.814.777/0001-03

(valores expressos em reais)

BALANGO PATRIMONIAL - DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

Nota Explicativa

2025

2025

2024

Controladora Consolidado Controladora Consolidado

2024

ATIVO CIRCULANTE 419.986.049,32 665.835.283,15 371.765.900,14 | 595.099.789,96
Disponivel 4 500.407,97 2.645123,52 6.605.526,18 6.650.038,02
Realizavel 419.485.641,35 663.190.159,63 | 365.160.373,96 588.449.751,94

Aplicagées Financeiras 370.124.052,97 504.921.529,49 322.849.781,55 445.691.904,93
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 5b.1/b.2 60.586.750,00 60.586.750,00 74156.718,60 74.156.718,60
Aplicagoes Livres 5b.3 309.537.302,97 | 44433477949 | 248.693.062,95 371.535186,33

Créditos de Operagées com Planos de Assisténcia a Saude 42.269.112,31 42.269.112,31 34.931.033,15 34.931.033,15
Contraprestagdo Pecunidria a Receber 6a.l 8.994.962,16 8.994.962,16 7.246.496,31 7.246.496,31
Participagdo de Beneficidrios em Eventos indenizaveis 6a.2 9.158.749,49 9.158.749,49 8.350.559,47 8.350.559,47
Operadoras de Planos de Assisténcia & Salde 603 23.968.108,68 23.968.108,68 19.140.366,89 19.140.366,89
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assist. & Salde 604 147.291,98 147.291,98 193.610,48 193.610,48

Créditos Tributdrios e Previdencidrios 8 600,00 46.833.987,.28 1.283,01 42.018.508,08

Bens e Titulos a Receber 7 7.069.336,06 68.033.267,78 7.355.756,91 64.850.870,50

Despesas Antecipadas 22.540,01 1132.262,77 22.519,34 957.435,28

ATIVO NAO CIRCULANTE 45.055.731,98 27.966.488,02 49.547.423,51 27.116.582,62

Realizével a Longo Prazo 7.148.894,43 15.287.031,29 7.334.924,74 14.608.657,69
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 8 0,00 477.949,70 0,00 2.806.219,28
Titulos e Créditos a Receber 9 3.544.355,31 4.097.033,22 3.700.729,75 4.253.650,78
Depositos Judiciais e Fiscais 10 3.604.539,12 9.032.378,43 3.629.54533 5.864.402,11
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 1l 0,00 1.679.669,94 4.649,66 1.684.385,52

Investimentos 13 31.398.023,05 704.359,29 36.024.756,13 720.232,49
Participagoes Societdrias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial 30.693.663,76 0,00 35.304.523,64 0,00

Participagdes em Outras Sociedades 30.693.663,76 0,00 35.304.523,64 0,00

Outros Investimentos 704.359,29 704.359,29 720.232,49 720.232,49

Imobilizado 14 3.186.692,32 7.583.599,69 2.762.968,05 7.474.932,90
Imobilizado de Uso Préprio 3.186.692,32 7.583.599,69 2.762.968,05 7.474.932,90

Imobilizado - N&o Hospitalares/Odontolégicos 3186.692,32 7.583.599,69 2.762.968,05 7.474.932,90

Intangivel 15 3.322.122,18 4.391.497,75 3.424.774,59 4.312.759,54

TOTAL DO ATIVO 465.041.781,30 693.801.771,17  421.313.323,65 622.216.372,58

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées contdabeis




DEMONSTRACOES CONTABEIS

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL - CAMED
CNPJ: 05.814.777/0001-03

(valores expressos em reais)

BALANGO PATRIMONIAL - DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

Nota Explicativa

2025

2025

2024

Consolidado

2024

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE 163.218.696,77 352.361.175,99 | 150.885.084,54 | 320.973.621,70
Provisdes Técnicas de Operagdo de Assisténcia a Saude 16 135141.371,91 135.141.371,91 129.357.577,20 129.357.577,20
Provisdes de Contraprestagées 39.777.735,26 39.777.735,26 44.986.865,00 | 44.986.865,00
Provis&o de Insuficiéncia de Prémios/Contraprestagées 16 0.4 39.777.735,26 39.777.735,26 44.986.865,00 | 44.986.865,00
ProvisGo de Eventos a Liquidar para SUS 16 a.l 6.151.823,56 6.151.823,56 5.638.774,55 5.638.774,55
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores
de Servigos Assistenciais 16 al 46.158.432,16 46.158.43216 40.803.011,93 40.803.011,93
Provis@o de Eventos Ocorridos e Né&o Avisados (PEONA) 16 a.3 43.053.380,93 43.053.380,93 3792892572 37.928.925,72
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 17 11.935.510,78 11.935.510,78 7.168.300,86 7.168.300,86
Contraprestagdes a Restituir 38.107,46 3810746 17.636,31 17.636,31
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Saude 11.897.403,32 11.897.403,32 7150.664,55 7.150.664,55
Débitos de Oper. Assist. & Saude Né&o Relacion.
com Planos Saude da Operadora 18 269.496,97 269.496,97 268.018,21 268.018,21
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 19 4.263.110,77 28.000.284,94 3704.248.94 25.601.694,21
Débitos Diversos 20 11.609.206,34 177.014.511,39 10.386.939,33 158.578.031,22
PASSIVO NAO CIRCULANTE 30.500.438,32 66.412.708,81 28.399.117,82 | 54.456.549,92
ProvisGes 2 10.952.387,17 41.618.879,10 9.365.160,93 29.198.177,66
Provisoes para Agoes Judiciais 10.952.387,17 41,618.879,10 9.365.160,93 29198177,66
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 19 0,00 4.726.607,92 0,00 4.726.607,92
Débitos Diversos 20 19.548.051,15 20.067.221,79 19.033.956,89 20.531.764,34
PATRIMONIO SOCIAL 22 271.322.646,21 | 275.027.886,37 | 242.029.121,29 | 246.786.200,96
Patriménio Social 271.322.646,21 271.339.81115 24202912129 | 242.046.286,24
Reservas 0,00 3.688.075,22 0,00 4.739.914,72
Reservas de Lucros 0,00 3.688.075,22 0,00 4.739.914,72

TOTAL DO PASSIVO

465.041.781,30

693.801.771,17

421.313.323,65

622.216.372,58

Assinado de forma digital por
AGENOR PAULINO

TRINDADE: ***.968.978-**
Dados: 2026.02.20 18:25:35 -03'00"

AGENOR PAULINO
TRINDADE: ***.968.978-**

Agenor Paulino Trindade
Diretor - Presidente

Assinado de forma digital por
EMANUELLA FAHEINA CHAVES
CAMINHA: ***.431.713-**

Dados: 2026.02.20 18:28:08 -03'00'

EMANUELLA FAHEINA
CHAVES
CAMINHA: ***.431.713-**

Emanuella Faheina Chaves Caminha
Diretora de Promogao e Assisténcia a Saude

As notas explicativas séio parte integrante das demonstragées contdbeis

Assinado de forma digital por

MARIO HERMOGENES wario HErRMOGENES

PINTO: ***179.373-**
. ***179.373-**
Pl NTO Dados: 2026.02.20 18:27:12-03'00"

Mario Hermégenes Pinto
Diretor Administrativo e Financeiro

ANA PATRICIA
VIEIRA

LINS: ***.946.403-**

Assinado de forma digital por ANA
PATRICIA VIEIRA
LINS:***.946.403-**

Dados: 2026.02.20 18:28:43 -03'00'

Ana Patricia Vieira Lins
Contadora
CRC-CE 022415/0-6
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL - CAMED
CNPJ: 05.814.777/0001-03

(valores expressos em reais)

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO - DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

29.293.524,92

35.639.109,82

14.908.192,90

Consolidado

Nota Explicativa 2025 2025 2024 2024
Contraprestacées Efetivas de Plano de Assisténcia d Satde 24 447.091.278,51 400.317.822,78 389.351.455,84 355.321.776,68
Receitas com Operagdes de Assisténcia & Salde 447.091.278,51 400.317.822,78 389.351.455,84 355.321.776,68
Contraprestacées Liquidas 441.882.148,77 395.108.693,04 396.312.607,63 362.282.928,47
Variagdo das Provisbes Técnicas de Operagoes de Assisténcia & Salde 5.209.129,74 5.209.129,74 (6.961.151,79) (6.961.151,79)
Eventos Indenizéaveis Liquidos 25 (433.828.204,52) | (433.828.204,52) | (382.271.635,47) | (382.280.635,47)
Eventos Conhecidos ou Avisados (428.703.749,31) (428.703.749,31) (377.214.882,07) (377.223.882,07)
Variagdo da Proviséo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados 25a.5 (5.124.455,21) (5.124.455,21) (5.056.753,40) (5.056.753,40)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 13.263.073,99 (33.510.381,74) 7.079.820,37 (26.958.858,79)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde 26 2.377.183,21 2.377.183,21 1.474.775,38 1.474.775,38
Receitas de Assist. & Satde Né&o Relacionadas com Planos de Salde da Operadora 11140.331,48 881.516.153,48 2.916.434,00 767.881.395,25
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 27 al 1.573.688,64 1.564.415,42 1.5633.630,62 1.526.635,36
Outras Receitas Operacionais 27 a.2/a3 9.566.742,84 879.951.738,06 1.382.803,38 766.354.759,89
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Satde (21.298.293,37) (21.298.302,63) (8.344.757,61) (8.353.964,46)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia & Salde 28 a.l (5.829.437,44) (5.829.437,44) 4.493.077,25 4.493.077,25
Programas de Promogéo da Sadde e Prevengdo de Riscos e Doengas 28 a.2 (14.154.038,68) (14154.038,68) (7.749.872,69) (7.749.872,69)
Provis@o para Perdas Sobre Créditos 28 a3 (1.314.817,25) (1.314.826,51) (5.087.962,17) (5.097.169,02)
Outras Despesas Oper. De Assist. & Satde N&o Relac. com Planos de Satde da Operadora 29 (9.089.291,58) (9.089.291,568) (13.800.213,56) (13.800.213,56)
RESULTADO BRUTO (3.606.996,27) 819.995.360,74 (10.673.941,42) 720.243.133,82
Despesas Administrativas 30 (56.773.352,14) (828.462.882,71) (45.324.986,95) (724.267.453,07)
Resultado Financeiro Liquido 50.002.630,04 70.574.182,18 35.475.527,57 48.215.867,69
Receitas Financeiras 3la 50.377.820,97 73.557.047,93 35.976.646,60 50.716.184,43
Despesas Financeiras 31b (375.190,93) (2.982.865,75) (501.19,03) (2.500.316,74)
Resultado Patrimonial 32 39.671.243,29 358.367,93 35.431.593,70 358.775,92
Receitas Patrimoniais 44.876.435,01 359.677,55 37.227.877,60 359.070,04
Despesas Patrimoniais (5.205.191,72) (1.309,62) (1.796.283,90) (294,12)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQGES 29.293.524,92 62.465.028,14 14.908.192,90 44.550.324,36
Contribuicéo Social e Imposto de Renda 0,00 (26.825.918,32) 0,00 (23.672.033,22)

20.878.291,14

RESULTADO LiQUIDO

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées contabeis

Assinado de forma digital por

AGENOR PAULINO AGENOR PAULINO

TRINDADE:***968978-** TRINDADE**968978**
Dados: 2026.02.20 18:30:42 -03'00"

Agenor Paulino Trindade
Diretor - Presidente

EMANUELLA FAHEINA
CHAVES
CAMINHA:***431713-**

Emanuella Faheina Chaves Caminha
Diretora de Promogao e Assisténcia a Saude

Assinado de forma digital por
EMANUELLA FAHEINA CHAVES
CAMINHA:***431713-**

Dados: 2026.02.20 18:32:11 -03'00"

MARIO HERMOGENES
PINTO:***179373-**

Assinado de forma digital por

MARIO HERMOGENES
PINTO:**¥179373-**

Dados: 2026.02.20 18:31:26 -03'00'

Mario Hermégenes Pinto

Diretor Administrativo

ANA PATRICIA VIEIRA
LINS:**¥946403-**

e Financeiro

Assinado de forma digital por ANA

PATRICIA VIEIRA
LINS:***946403-**

Dados: 2026.02.20 18:30:00 -03'00'

Ana Patricia Vieira Lins

Contadora

CRC-CE 022415/0-6




DEMONSTRACOES CONTABEIS

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL - CAMED
CNPJ: 05.814.777/0001-03

(valores expressos em reais)

DEMO_NSTRAQAO DO RESULTADO ABRANGENTE -
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

Resultado Liquido do Exercicio 29.293.524,92 35.639.109,82 14.908.192,90 20.878.291,14
Outros Resultados Abrangentes 0,00 0,00 0,00 0,00
Total do Resultado Abrangente do Exercicio 29.293.524,92 35.639.109,82 14.908.192,90 20.878.291,14

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis

AGENOR PAU LINO Assinado de forma digital por
. AGENOR PAULINO
TRINDADE:***968978-** 1oinpaDE*+68978-%+
Dados: 2026.02.20 18:34:24 -03'00'

Agenor Paulino Trindade
Diretor - Presidente

EMANUELLA FAHEINA Assinado de forma digital por
EMANUELLA FAHEINA CHAVES

CHAVES CAMINHA:***431713-**

CAMINHA:*¥*431713-**  Dados: 2026.02.20 18:33:39 -03'00'

Emanuella Faheina Chaves Caminha
Diretora de Promocao e Assisténcia a Satide

MARIO HERMOGENES famaco e forma diital por
PINTO.***1 79373_** PINTO:***179373-**

Dados: 2026.02.20 18:35:04 -03'00'

Mario Hermégenes Pinto
Diretor Administrativo e Financeiro

ANA PATRICIA VIEIRA Assinado de forma digital por ANA
. . PATRICIA VIEIRA LINS:***946403-**
LINS:***946403-** Dados: 2026.02.20 18:35:48 -03'00"

Ana Patricia Vieira Lins
Contadora
CRC-CE 022415/0-6
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL - CAMED
CNPJ: 05.814.777/0001-03

(valores expressos em reais)

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

CONTROLADORA
PP . Reservas de Reservas Resultado
Patriménio Social Reavaliagéio de Lucros do Exercicio Ll
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 227.120.928,39 0,00 0,00 0,00 227.120.928,39
Aumento de Capital Social com lucros e reservas e em espécie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Superdvit Liquido do Exercicio 0,00 0,00 0,00 14.908.192,90 14.908.192,90
Distribuigdo de lucros de exercicios anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Distribuigéo de lucros do exercicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncia para Patriménio Social 14.908.192,90 0,00 0,00 (14.908.192,90) 0,00
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 242.029.121,29 0,00 0,00 0,00 242.029.121,29
Aumento de Capital Social com lucros e reservas e em espécie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Superavit Liquido do Exercicio 0,00 0,00 0,00 29.293.524,92 29.293.524,92
Distribuicdo de lucros de exercicios anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Distribuigéo de lucros do exercicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncia para Patriménio Social 29.293.524,92 0,00 0,00 (29.293524,92) 0,00
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 271.322.646,21 0,00 0,00 0,00 271.322.646,21

As notas explicativas séio parte integrante das demonstragées contébeis
(valores expressos em reais)

DEMONSTRAQAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

CONSOLIDADO

PP . Reservas de Reservas Resultado
Patriménio Social Reavaliagdo de Lucros do Exercicio TOTAL
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 227.138.093,34 0,00 2.208.893,14 0,00 229.346.986,48
Aumento de Capital Social com lucros e reservas e em espécie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Superavit Liquido do Exercicio 0,00 0,00 0,00 20.878.291,14 20.878.291,14
Distribuigéo de lucros de exercicios anteriores 0,00 0,00 (2.208.893,14) 0,00 (2.208.893,14)
Distribuigéo de lucros do exercicio 0,00 0,00 0,00 (1.230.183,51) (1.230183,51)
Transferéncia para Patriménio Social 14.908.192,90 0,00 4.739.914,73 (19.648.107,63) 0,00
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 242.046,286,24 4.739.914,73 246.786.200,96
Aumento de Capital Social com lucros e reservas e em espécie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Superavit Liquido do Exercicio 0,00 0,00 0,00 35.639.109,82 35.639.109,82
Distribuig@o de lucros de exercicios anteriores 0,00 0,00 (4.739.914,73) 0,00 (4.739.914,73)
Distribuigcd@o de lucros do exercicio 0,00 0,00 0,00 (2.657.509,68) | (2.657.509,68)
Transferéncia para Patriménio Social 29.293.524,92 0,00 3.688.075,23 (32.981.600,15) 0,00

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 271.339.811,16 3.688.075,23 0,00 275.027.886,37

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contdbeis

AGENOR PAULINO Assinado de forma digital por MARIO HERMOGENES :As,:g]lz)d:;{el\;gg?zal\jg?tal por

TRINDADE:***96897-** 100t cesors . xx  PINTOF**179373
TRINDADE:***968978- PINTO. 1 79373_ e L
Dados: 2026.02.20 18:37:34 -03'00' Dados: 2026.02.20 18:38:26 -03'00

Agenor Paulino Trindade Mério Hermégenes Pinto
Diretor - Presidente Diretor Administrativo e Financeiro

Assinado de forma digital por " .

EMANUELLA FAHEINA CHAVES EMANUELLA FAHEINA CHAVES ANA PATRICIA VIEIRA ﬁ:&';gz f,f;‘,;;’“jﬁ;i‘if;f;’;&'fi

CAMINHA:***431713-** CAMINHA:***431713-%% XK _%% - o aaoaos
Dads: 2026.02.20 1839:04 -0300 LINS:***946403 Dados: 2026.02.20 18:36:55 -03'00

Emanuella Faheina Chaves Caminha Ana Patricia Vieira Lins
Diretora de Promogéo e Assisténcia a Satde Contadora

CRC-CE 022415/0-6



DEMONSTRACOES CONTABEIS

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL - CAMED

CNPJ: 05.814.777/0001-03

(valores expressos em reais)

DEMONSTRAGAO DE FLUXO DE CAIXA - METODO DIRETO

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

(48.702.670,53)

6.077.333,72

ATIVIDADES OPERACIONAIS Controladora Consolidado Controladora Consolidado
(+) Recebimentos de Planos de Saude 466.511.413,47 420.614.255,82 417.091.989,85 383.057.357,56
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 503.373.474,42 2.484.609.310,07 990.868.361,66 2.764.824.093,24
(+) Outros Recebimentos Operacionais 192.551.757,14 1.387.813.116,80 171.661.017,53 1.172.129.739,20
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Satide (635.292.587,01) (668.585.979,93) (566.684.395,46) (597.769.965,72)
(-) | Pagamentos de Pessoal (37.215.365,87) (470.016.141,93) (30.168.984,28) (419.005.772,09)
(-) Pagamentos de Servicos de Terceiros (11.350.384,56) (25.510.573,24) (9.875.489,56) (19.652.614,87)
(-) Pagamentos de Processos Judiciais ( Civeis/Trabalhista/Tributérias) (2.946.772,45) (5.082.305,43) (1.431.932,66) (3.052.491,36)
(-) Pagamentos de Aluguel (1.115.571,20) (15.876.682,42) (942.377,52) (13.990.497,55)
(-) Aplicagdes Financeiras (502.356.504,79) (2.481.425.825,55) (1.017.852.738,92) (2.815.952.971,11)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (20.822.129,68) (620.461.840,47) (16.794.137,20) (483.432.974,40)

(64.128.686,56)

(32.846.097,10)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 1.871,13 3.881,13 8.310,00 13.310,00
(+) | Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 43.925.193,92 0,00 24.513.308,89 0,00
(-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (1.078.554,13) (2.057.325,42) (978.152,77) (4.197.676,59)
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (250.958,60) (631.380,52) (624.025,64) (739.641,60)
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Investimento 0,00 0,00 (50,00) (50,00)

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

42.597.552,32

(2.684.824,81)

22.919.390,48

(4.924.058,19)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(+) Integralizacéo de Capital em Dinheiro
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento

0,00
(7.397.424,41)

0,00
0,00

0,00
(3.439.076,66)

(3.439.076,66)

Caixa Liquido das Atividades de Financiamentos

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

(6.105.118,21)

(7.397.424,41)

(4.004.915,50)

(41.209.296,08)

(41.209.231,95)

VARIAGAO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (6.105.118,21) (4.004.915,50) (41.209.296,08) (41.209.231,95)
CAIXA - SALDO INICIAL 6.105.108,21 6.650.038,02 47.814.822,26 47.859.269,97
CAIXA - SALDO FINAL 500.407,97 2.645.122,52 6.605.526,18 6.650.038,02
Ativos Livres no Inicio do Periodo 255.298.5689,13 378.185.224,35 238.270.151,69 328.857.893,64
Ativos Livres no Final do Periodo 310.037.710,94 446.979.903,01 255.298.589,13 378.185.224,35
Aumento/(Diminuicao) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES 54.739.121,81 68.794.678,66 17.028.437,44 49.327.330,71

As notas explicativas séio parte integrante das demonstragées contdbeis

Assinado de forma digital por

MARIO HERMOGENES wmaio HerMOGENES
PINTO:*#%179373-%%  PINTO:**179373-x

Dados: 2026.02.20 18:41:31 -0300"

ANA PATRICIA VIEIRA Assinado de forma digital por ANA

e wx | PATRICIAVIEIRA LINS: **946403-+*
LINS: ***946403- Dados: 2026.02.20 18:42:22 -0300'
Ana Patricia Visira Lins

Assinado de forma digital por

AGENOR PAULINO s de forma
TRINDADE:**#068978-*# TRNDADE"36s
Dod

Assinado de forma digital por
EMANUELLA FAHEINA CHAVES EMANUELLA FAHEINA CHAVES
7B

fos: 2026,02.20 18:40:41 -0300°

CAMINHA: ***431713-*% 4317130
Dados: 2026.02.20 18:40:07 -0300'
Emanuella Faheina Chaves Caminha Mério Hermégenes Pinto

Diretor Administrativo e Financeiro

Agenor Paulino Trindade

Diretor - Presidente Contadora

CRC-CE 022415/0-6

Diretora de Promogao e Assisténcia a Saiide
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Camed Saude - Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do Nordeste do Brasil
(Operadora ou Camed Saude ou Controladora), sociedade civil e pessoa juridica de
direito privado, sem finalidade de lucro, CNPJ 05.814.777/0001-03, foi fundada no dia 28/
jul/78, com registro no Cartério 6° Oficio de Notas de Fortaleza-CE.

Reconhecida como uma entidade de assisténcia social, sem finalidade de lucro, estando
isenta da tributagdo do imposto de renda, em conformidade com o Ato Declaratério no
39/78, expedido pela DRF-CE em 26/set/78.

Registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sob o n° 38.569-7, como
operadora de plano de saude, classificada como Autogestdo com Mantenedor.

A entidade atua em localidades onde existe representacdo do Banco do Nordeste do
Brasil S.A.e tem como objetivo principal a assisténcia aos associados e seus dependentes
inscritos, por meio da concessdo de auxilios destinados & cobertura ou ressarcimento
de despesas com a promog¢do, prote¢cdo e recuperacdo da sadde.

Em sua gestdo, além das normas que regem o setor, sdo observadas as disposi¢gées
contidas em seu Estatuto Social, em Instrumento Contratual mantido com os
Patrocinadores e nas decisdes e normativos aprovados por sua administragdo.

A Camed Saude tem por missdo “cuidar da salde dos beneficidrios por meio de agcdes
preventivas e assistenciais, primando pela exceléncia dos servigcos e sustentabilidade”.

A Camed Salde é Controladora e participa do capital social das empresas abaixo
relacionadas, da seguinte forma:

a) Com 83,49% das quotas sociais da Camed Administradora e Corretora de Seguros
Ltda - Camed Corretorg, que presta servigos de corretagem de seguros nos ramos
elementares, vida e capitalizagdo, corretagem de produtos de previdéncia privada e de
seguro saude e planos de saude;

b) Com 100% das quotas sociais da Camed Microcrédito e Servigos Ltda - Camed
Microcrédito, que presta servigos necessdrios a contratagdo e ao acompanhamento
de operacées de microcrédito produtivo orientado, com a finalidade de auxiliar
e assessorar o Banco do Nordeste S/A - BNB na operacionalizagcdo do programa de
microcrédito produtivo e orientado urbano, denominado Crediamigo. A referida empresa
foi constituida em 16/05/2022 e encontra-se devidamente registrada no Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO do Ministério da Economia. O
acordo de operacionalizagdo com o Banco do Nordeste teve inicio em 14 de junho de
2022, para operacionaliza¢gdo do Programa de Microcrédito Urbano Crediamigo. O prazo
inicial de vigéncia do acordo de operacionalizacdo foi de 24 meses, com inicio em 1° de
junho de 2022 e término em 31 de maio de 2024. O Acordo Operacional foi prorrogado
por mais 12 meses, de acordo com critérios estabelecidos entre a Camed Microcrédito e
o Banco do Nordeste, findando em 31 de maio de 2026.



c) Com 99,99% das quotas sociais da Camed Consultoria em Sadde Ltda - Camed
Vida, a qual operou até 30/09/14 como de Plano de Satde no segmento de Medicina de
Grupo.

NOTA2.APRESENTAGAODAS DEMONSTRAQéESCONTI:\BEIS INDIVIDUAISECONSOLIDADAS

a) Apresentagdo das Demonstragdes Contdbeis Individuais e Consolidadas

As demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas foram elaboradas em
consondncia com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, as quais abrangem a
legislag@o societdria, as normas e resolugées emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC e as orientacdes e interpretagcdées emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis - CPC e aprovadas pelo CFC.

Para a Controladora, inclui-se também as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, e as praticas contdbeis adotadas no Brasil mencionadas
acima quando autorizadas pelo érgdo regulador (ANS).

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, por meio da Resolugdo Normativa
n° 435, de 23/nov/18, e suas alteracdes estabeleceu que as Operadoras de Plano de
Assisténcia d Saude devem atender ds determinagdes da Lei n° 1.638/07 e da Lei n°
11.941/09, que alteram a Lei n° 6.404/76, bem como incorporou & legislagdo de Salde
Suplementar as diretrizes dos Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis - CPC e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade
- CFC, quando aprovadas pela ANS.

As demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas foram autorizadas pela
administragcdo em 20 de fevereiro 2026.

b) Base de mensuragdo
Asdemonstragées contdbeisindividuais e consolidadas foram preparadas considerando
o custo histérico como base de valor, exceto quando de outra forma indicado.

c) Moeda funcional e moeda de apresentacdo
As demonstragées contdbeis individuais e consolidadas séo apresentadas em reais
que é a moeda funcional e de apresentagdo da Operadora e suas controladas.

d) Estimativas de julgamento

A elaboragdo de demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil requer que a Administragdo da Operadora
e suas controladas utilize julgamentos na determinagdo e no registro de estimativas
contdbeis. Ativos e passivos sujeitos a estimativas e premissas incluem estabelecimento
da vida util dos bens do imobilizado, provis@o para riscos e mensuragdo de instrumentos
financeiros. A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar
em valores diferentes dos estimados em razdo de imprecisdes inerentes ao processo
da sua determinacdo. A Operadora e suas controladas revisam as estimativas e as
premissas pelo menos anualmente.

e)  Base de Consolidacdo
As demonstragcdes contdbeisindividuais e consolidadas compreendem a Operadora e as
suas empresas controladas diretamente. As praticas contdbeis foram consistentemente
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aplicadas em todas as empresas consolidadas e sdo uniformes em relagdo aquelas
utilizadas nos exercicios anteriores. Na consolidagdo sdo eliminados os investimentos
nas empresas controladas diretas, assim como todos os registros provenientes de
transagdes entre essas empresas.

f) Descontinuidade operacional da Controlada Camed Vida

Em decorréncia do processo de alienacdo da carteira de beneficidrios da Controlada
Camed Vida para Unimed Norte/Nordeste, a partir de 01/10/2014, bem como do
cancelamento do registro como Operadora de Plano de satde junto d Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, por ndo mais haver interesse por parte da Controlada
Camed Vida na continuidade da operagdo de plano de sadde, autorizado por meio
do Oficio 1765/2015/GGRE/DIOPE/ANS, de 31/03/2015, a Controlada Camed Vida vem
adotando as providéncias necessdrias para encerramento das atividades da empresa.

Em 2015 foram promovidas reclassificagcdes nas Demonstragées Contdbeis devido a
Controlada Camed Vida ndo ser mais classificada como Operadora de Saude e dessa
forma as operagdes seguem o Plano de Contas padrdo da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS apenas para as operagdes remanescentes correlacionadas a
obrigagdes junto & ANS.

Ressaltamos que a previsGo de descontinuidade operacional & de longo prazo,
diante das agdes necessdrias para realizagdo ou liquidagdo dos saldos em aberto
nas Demonstragées Contdbeis e o consequente encerramento das atividades,
permanecendo com operagdo administrativa visando concluir as providéncias de
encerramento operacional da Controlada Camed Vida.

NOTA 3. POLITICAS CONTABEIS MATERIAIS

As préaticas contdbeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente atodos
os exercicios apresentados nas demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas.

a) O regime contdbil adotado & o de competéncia;

b) O disponivel inclui os saldos da conta de Caixa que se refere aos adiantamentos
concedidos para realizagdo de despesas de pequeno valor, para posterior prestagdo de
contas, Numerdrios em Trdnsito e Banco Conta Movimento. As aplicagdes financeiras,
as quais estdo demonstradas ao custo, acrescidos dos rendimentos apurados até a
data do balango, ndo excedendo ao valor de mercado, estdo incluidas no Realizavel;

c) Os investimentos em outras sociedades estdo avaliados pelo método da
equivaléncia patrimonial, aplicando-se o percentual de participacdo societdria sobre
o patriménio liquido da controlada. Os investimentos em iméveis para rendas de
aluguel estdo avaliados pelo custo de aquisicdo deduzido da depreciagdo acumulada,
conforme prerrogativa da IN n° 47, de 21/07/11, da Diretoria de Normas e Habilitag&o das
Operadoras, da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, para a Controladora;

d) Os direitos e as obrigacdes estdo demonstrados por valores conhecidos ou
calculdaveis, incluidos os encargos e as variagdes monetdrias incorridas até a data do
balango, quando aplicavel;



e) Os ativos e passivos com registros a valor presente s@o classificados como
circulantes quando sua realizagdo ou liquidagcdo é provavel que ocorra nos proximos
doze meses. Caso contrdrio, sdo demonstrados como ndo circulantes;

f) O Ativo Imobilizado estd demonstrado ao custo de aquisi¢cdo, em conformidade
com a NBC TG 27, sendo as depreciag¢des calculadas pelo método linear, considerando-
se o prazo de vida til dos bens, o qual representa o periodo durante o qual a entidade
espera utilizar os ativos. Para a Operadora, conforme prerrogativa da IN n° 47, de 21/07/11,
da Diretoria de Normas e Habilitagcdo das Operadoras, da Agéncia Nacional de Saltde
Suplementar - ANS e NBC TG 1000 para as Controladas. A Operadora e suas controladas
efetuaram a andlise de seus ativos conforme a NBC TG 01e NBC TG 1000, respectivamente
e constatou que ndo hd indicadores de desvalorizagdo, bem como sdo realizados em
prazos satisfatorios;

9) Os Ativos Intangiveis adquiridos sdo mensurados ao custo no momento de seu
reconhecimentoinicial e, posteriormente, deduzido da amortizagdo acumulada e perdas
acumuladas de valor recuperdvel, quando for o caso. Os Ativos Intangiveis com vida Gtil
definida séo amortizados de acordo com sua vida Gtil econdmica a qual representa o
periodo durante o qual a Operadora e suas controladas esperam utilizar os ativos;

h) Os Ativos néo circulantes e os ativos circulantes relevantes foram revisados ao
final do exercicio, com o objetivo de verificar a existéncia de indicios de perdas ndo
recuperdveis. A andlise realizada em conformidade com a NBC TG 01 para a Operadora
e NBC TG 1000 para as Controladas, e demonstrou que ndo hd indicadores de
desvalorizagdo, bem como sdo realizados em prazos satisfatoérios;

i) A ProvisGo para Perdas Sobre Créditos - PPSC é constituida pela Operadora
conforme normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.
As Controladas Camed Corretora e Camed Vida, constituem a perda sobre créditos
considerando a combinagdo de critérios retrospectivos e prospectivos, conforme
determinado na Secgéo 11 da NBC TG 1000 (R1), valores vencidos a mais de 90 dias ou
fatores econdmicos e mudangas no cendrio atual e futuro, j& a Controlada Camed
Microcrédito ndo constitui a perda sobre créditos por ndo considerar aplicGvel diante
da operacdo da empresa;

i) As provisées técnicas foram constituidas pela Operadora segundo as normas e
critérios fixados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, na forma da Nota
16 - Provisdes Técnicas;

k) As Provisdes para agdes judiciais sdo reconhecidas quando a Operadora e suas
Controladas tem uma obrigacdo presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia
de um evento passado, e é provavel que beneficios econdmicos sejam requeridos para
liquidar a obrigagc@o e uma estimativa confiavel do valor da obrigagdo possa ser feita.
A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis,
a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisées mais recentes nos
tribunais e sua relevdncia no ordenamento juridico, bem como a avaliagcdo dos
consultores juridicos amparada em pareceres;

1) As Receitas e Despesas sdo reconhecidas contabilmente de acordo com o
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regime de competéncia e seguindo as demais normas editadas pelo Conselho Federal
de Contabilidade;

m) Os arrendamentos foram analisados de acordo ds determinagdes NBC TG 06
(R3) para a Controladora e da Secdo 20 - Operagées de Arrendamento Mercantil da NBC
TG 1000 (R1) - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas para as Controladas,
onde foram identificados pela Administragdo da Entidade, em seus contratos vigentes,
evidéncia que justificasse a necessidade de registro de arrendamento mercantil
financeiro durante o exercicio de 2025 somente para a Controlada Camed Corretora.

NOTA 4. DISPONIVEL

a) Incluem os saldos de caixa, numerdrios em trénsito, bancos conta depdsitos e
aplicagées de liquidez imediata. Segue quadro com valores:

Caixa 4.103,25 4.579,50 4.526,02 5.103,40
Numerdrio em Trénsito 0,00 332,30 0,00 342,29
Bancos Conta Depésitos (a.1) 6.795,17 8.097,16 2.151.087,95 52.075,11
Aplicagées de Liquidez Imediata (a.2) 489.509,55 6.592.517,22 489.509,55 | 6.592.517,22

500.407,97

6.605.526,18

2.645.123,52 6.650.038,02

a.l) Na conta Banco Conta Depodsitos estdo registrados os recursos em conta corrente
no Banco do Brasil no valor de R$ 6.454,68 e Banco Bradesco no valor de R$ 340,34
na Controladora e em conta corrente no Banco do Nordeste do Brasil no valor de R$
2.763,44, no Banco do Brasil no valor de R$ 2.138.473,22, no Banco lugu Instituicdo de
Pagamento S/A no valor de R$ 10,80, no Banco Bradesco no valor de R$ 340,34 e na Caixa
Econdmica Federal no valor de R$ 9.500,00 no Consolidado;

a.2) Na conta Aplicagées de Liquidez Imediata estdo registradas aplicacées que se
encontram no Banco do Nordeste do Brasil S/A-BNB como Fundos de Investimentos e
que podem ser movimentadas livremente. O valor desses recursos aplicados totalizou
em 31/dez/25, em R$ 489.509,55 (R$ 6.592.517,22 em 31/dez/24).

b) ReconciliagdodaDemonstragdodo Fluxode Caixa-Método Indireto - Controladora

Devido a determinacd@o do CPC 03, a Controladora, Camed Salde, apresenta abaixo a
reconciliagdo da Demonstragcdo do Fluxo de Caixa pelo Método Indireto:



ATIVIDADES OPERACIONAIS

2025 2024

Lucro/Prejuizo do exercicio

Ajustes para a reconciliagdo do Resultado
Provis@o (revers&o) para créditos de liquidagéo duvidosa
Depreciagd@o Imobilizado
Depreciac¢do de Propriedades para Investimento
Amortizacdo
Resultado da Equivaléncia Patrimonial
Perda/Ganho na Venda/Baixa de Bens do Imobilizado
Perda/Ganho na Venda/Baixa de Investimentos
Doacgodes de Bens do Imobilizado
Recebimento de Bens do Imobilizado como bonificagdo
Outras Provisdes

(Aumento) Diminuigéo em Ativos Operacionais

Aplicagoes

Crédito de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saltde
Créditos Tributdrios

Bens e Titulos a Receber

Despesas antecipadas

Outros Créditos a Receber Longo Prazo

Aumento (Diminuigéio) em Passivos Operacionais

Provisbes

Débitos de Operagdes de Assisténcia a Sadde
Débitos Néo Ralac. Com Planos de Ass a salde
Tributos e Encargos Sociais

Débitos Diversos

Passivo - Longo Prazo (Provisées)

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

4.232.366,15 14.908.192,90

1.314.817,25 5.087.962,17

893.454,22 756.110,15
16.000,08 16.000,08
641.812,61 561.613,64

(39.314.334,04) (35.077.817,78)
(1.301,35) (8.310,00)

(126,88) 125,12

14.354,02 26,40
(10147,77) -

24.976.484,24 12.017.905,19

(7.236.621,47)  (1.738.192,13)

(47.274.27/42)  (57.461.076,18)
(8.652.896,41) (16.503.043,33)

683,01 15.153,48
442795,29 (9.459,09)
(20,67) 7.860,30
29.655,87 (14.823,57)

(55.454.054,33) (73.965.388,39)

5.868.469,24 3.225.649,56
4.767.209,92 6.991.089,16
1.478,76 (92.481,60)
558.861,83 451.205,20
1.204.759,28 5.473.880,65
1587.226,24  (4.474.449,01)

13.988.005,27  11.574.893,96
(48.702.670,53) (64.128.686,56)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento
Pagamentos de Aquisic@o de Ativo Imobilizado - Outros
Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel

Outros Pagamentos das Atividades de Investimento

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos
VARIAQI\O LIQUIDA DO CAIXA

VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA

CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

1.871,13 8.310,00
4392519392  24.513.308,89
(1.078.554,13) (978.152,77)
(250.958,60)  (624.025,64)

- (50,00)

42.597.552,32 22.919.390,48

(6.105.118,21)  (41.209.296,08)
(6.105.118,21)  (41.209.296,08)

6.605.526,18 47.814.822,26
500.407,97 6.605.526,18
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NOTA 5. APLICAGCOES FINANCEIRAS

a) Os recursos financeiros em curto prazo encontram-se aplicados no Banco
do Nordeste do Brasil S.A. como titulos de renda fixa, estando registrados a valor de
mercado. O valor desses recursos aplicados totalizou em 31/dez/25, em R$ 370.124.052,97
(R$ 322.849.781,55 em 31/dez/24) na Controladora e R$ 504.921.529,49 (R$ 445.691.904,93

em 31/dez/24) no Consolidado. Segue quadro com valores:

1{1]:]1{[e7}

2025

2024

2025

2024

370.124.052,97

322.849.781,55

504.921.529,49

Aplicagées Garantidoras de Provisdes Técnicas 60.586.750,00 74.156.718,60 60.586.750,00 74.156.718,60
Titulos de Renda Fixa- Publicos (b.1) 60.586.750,00 74.156.718,60 60.586.750,00 74.156.718,60
Titulos de Renda Fixa- Privados (b.2) 0,00 0,00 0,00 0,00

Aplicagées Livres (b.3) 309.537.302,97| 248.693.062,95 444.334.779,49 371.535.186,33

445.691.904,93

b) Os recursos financeiros mencionados no item anterior estdo registrados da
seguinte forma:

b.1) Conforme as disposi¢ées contidas na RN n° 521/22 e suas alteracées, da ANS que
tratam de ativos garantidores, a Controladora Camed Salde realizou aplicagdes em
Titulos Pdblicos de renda fixa administradas pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A - BNB
para garantia as provisées técnicas, junto & ANS, objeto da nota 16, até fevereiro/2025,
tendo o saldo transferido para aplicagées de Fundos Dedicados a ANS em Titulos
Publicos, ficando o saldo zerado em 2025 (R$ 21.103.668,60 em 31/dez/24);

b.2) Em 31/dez/2025 as aplicagées do Fundo Dedicado a ANS em Titulos Publicos,
corresponderam ao valor de R$ 60.586.750,00 na Controladora Camed Saude (R$
53.053.050,00 em 31/dez/24);

b.3) Aplicagées Livres, na Controladora, representam o saldo do total dos recursos
financeiros deduzido das aplicagées financeiras oferecidas como ativos garantidores.
Referidos ativos ndo sdo vinculados @ ANS e podem ser movimentados livremente
pela Operadora. Essas aplicacées em 31/dez/25 totalizaram R$ 309.537.302,97 (R$
248.693.062,95 em 31/dez/24). No Consolidado, além dos recursos da Controladorag,
constam aplicagées financeiras que se encontram aplicadas no Banco do Nordeste
do Brasil S/A-BNB como titulos de renda fixa e podem ser movimentados livremente,
totalizando em R$ 444.334.779,49 (R$ 371.535.186,33 em 31/dez/24);

b.4) Além dos valores constituidos pela Camed Saude, como ativos garantidores das
provisdes técnicas mencionadas na nota 16, o Banco do Nordeste do Brasil S.A. - BNB,
entidade mantenedora da Camed, por meio de adequacdo ao Termo de Garantia
Financeira, de 02/dez/2020, com registro no Cartério Morais Correia da cidade de
Fortaleza-CE, aprovado pela ANS, ofereceu em garantia, na posigéo de 31/dez/25, o valor
de R$ 51.180.926,83 (R$ 44.795.499,78 em 31/dez/24) em Letras Financeiras do Tesouro -
LFT, em cumprimento ao disposto na RN 521/22, emitida pela ANS. O referido valor ndo
se encontra registrado na contabilidade da Operadora, tendo em vista que a garantia
financeira prestada pela entidade mantenedora possui natureza exclusivamente
regulatdria, nos termos da regulamentagdo vigente da ANS, ndo configurando recurso
econdmico controlado pela Operadora e, portanto, ndo atendendo aos critérios de
reconhecimento previstos nas normas brasileiras de contabilidade.



NOTA 6. CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

a) O montante global do grupo de R$ 42.269.112,31 (R$ 34.931.033,15 em 31/dez/24) é
composto pelas rubricas abaixo e referem-se somente a operagdes da Controladora:

a.1) Valores constantes do grupo Contraprestagées Pecunidrias aReceber,R$ 8.994.962,16
(R$ 7.246.496,31 em 31/dez/24) referem-se a mensalidades a receber, alusivas as faturas
a receber dos beneficidrios e patrocinadoras vinculados & operadora e encontra-se
deduzida pela constituicdo de Provisdo para Perdas sobre Créditos (Nota 12);

a.2) Na rubrica Participagées dos Benefici@rios em Eventos Indenizaveis, no total de R$
9.158.749,49 (R$8.350.559,47em31/dez/24),estéoregistradososvaloresdecoparticipacdo
e parcelamento de coparticipacéo dos associados e de seus dependentes quando da
utilizagdo de servigos assistenciais cobertos pelos Planos Natural Emp e Familia Emp;

a.3) No grupo Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude constam valores
decorrentes de atendimentos realizados a usudrios de empresas que mantém
convénios de reciprocidade, também denominado de Intercdmbio, com a Controladora
Camed Salde. Os usudrios das empresas conveniadas utilizam a rede credenciada da
Controladora mediante ressarcimento integral das despesas assistenciais e de custos
operacionais sobre os servigos utilizados. Esse grupo totalizou em 2025 R$ 23.968.108,68
(R$ 19.140.366,89 em 31/dez/24);

a.4) No grupo Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia & Sadde constam
valores de taxas a receber referente ao fundo de protecdo financeira cobradas aos
beneficidrios dos planos Natural Emp e Familia Emp, valores de 2° via de carteiras do
plano e acordo com associado no valor de R$ 147.291,98 (R$193.610,48 em 31/dez/24), jé
deduzidos da provis@o para perdas.

NOTA 7. BENS E TITULOS A RECEBER

a) A rubrica Bens e Titulos a Receber encerrou o exercicio com um saldo de
R$ 7.069.336,06 (R$ 7.355.756,91 em 31/dez/24) na Controladora e R$ 68.033.267,78
(R$ 64.850.870,50 em 31/dez/24) no Consolidado. Nesse grupo constam valores do
almoxarifado, depdsitos compulsérios, adiantamentos a funciondrios, adiantamentos a
fornecedores e prestadores de servigos assistenciais e outros créditos a receber.

b) Segue quadro que compde o grupo:

2025 2024 2025 2024
Estoque (b.1) 180.823,25 195.461,19 235.368,25 24353322
Empréstimos e Depdsitos Compulsérios (b.2) 423.502,20 10.466,24 608.452,15 10.466,24
Adiantamentos (b.3) 3.362.452,07 3.997.447,40 7.586.179,15 6.334.598,17
Adiantamento a Funciondrios 264.116,74 265.897,42 2.891.695,08 2.566.939,38
Adiantamentos Diversos 3.098.335,33 3.731.549,98 4.694.484,07 3.767.658,79
Outros Créditos a Receber (b.4) 3.102.558,54 3.152.382,08 59.603.268,23 58.262.272,87

7.069.336,06

7.355.756,91

68.033.267,78

64.850.870,50
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b.1) Estoque, na Controladora, no valor de R$ 180.823,25, onde consta materiais de
almoxarifado (R$ 195.461,19 em 31/dez/24) e no Consolidado no valor de R$ 235.368,25
(R$ 243.533,22 em 31/dez/24);

b.2) Empréstimos e Depbsitos compulsérios, sdo depdsitos bancdrios blogueados
vinculados @s demandas de natureza juridica que totalizaram R$ 423.502,20 (R$
10.466,24 em 31/dez/24), na Controladora e R$ 608.452,15 (R$ 10.466,24 em 31/dez/24) no
Consolidado;

b.3) Adiantamentos onde se divide em:

b.3.1) Adiantamento a Funciondrios, no qual temos adiantamento de férias e 13° saldrio
de funciondrios: R$ 264.116,74 (R$ 265.897,42 em 31/dez/24), na Controladora e R$
2.891.695,08 (R$ 2.566.939,38 em 31/dez/24) no Consolidado;

b.3.2) Adiantamentos diversos, onde destaca-se os adiantamentos a convénios de
reciprocidade por utilizagdo de servigos assistenciais dos beneficidrios da Controladora
Camed Salde no valor de R$ 2.881.548,72 (R$ 3.183.108,56 em 31/dez/24) e adiantamento
a fornecedores e prestadores de servicos assistenciais no valor de R$ 66.224,81 (R$
478.641,42 em 31/dez/24) na Controladora e R$ 1.596.148,74 (R$ 36.108,81 em 31/dez/24)
nas Controladas, no montante global de R$ 4.694.484,07 (R$ 3.767.658,79 em 31/dez/24);

b.4) Outros Créditos a Receber onde se divide em:

b.4.1) Outros Créditos ou Bens a Receber no valor total de R$ 3.102.558,54 (R$ 3.152.382,08
em 31/dez/24) j& deduzido da proviséo para perdas sobre créditos, na Controladora.
Destacam-se como mais relevantes as seguintes subcontas:

b.4.1.1) Exames anuais e periédicos de funciondrios do BNB no valor de R$ 1.097.239,37 (R$
1.080.166,65 em 31/dez/24);

b.4.1.2) Outros Créditos a Receber da Controlada Camed Vida alusivo a ressarcimento
de despesas administrativas no valor de R$ 42.915,46 (R$ 63.629,40 em 31/dez/24);

b.4.1.3) Outros CréditosaReceberdaControladaCamed Corretoraalusivoaressarcimento
de despesas administrativas, exames peridédicos e seguro de vida dos funciondrios no
valor de R$ 19.668,14 (R$ 233.277,63 em 31/dez/24);

b.4.1.4) Outros Créditos a Receber da Controlada Camed Microcrédito alusivo a
ressarcimento de despesas administrativas no valor de R$ 13.627,14 (R$ 7.349,66 em 31/
dez/24);

b.4.2) Outros Créditos ou Bens a Receber no valor total de R$ 59.603.268,23 (R$
58.262.272,87 em 31/dez/24) no Consolidado. Destacam-se como mais relevantes os
seguintes valores:

b.4.2.1) Exames anuais e periddicos de funciondrios do BNB no valor de R$ 1.097.239,37 (R$
1.080.166,65 em 31/dez/24);

b.4.2.2) Comissées de Corretagem a Receber, decorrentes das vendas de apdlice



de seguros por parte da Controlada Camed Corretora, com um total em 2025 de R$
2.495.870,26 (R$ 365.721,51, em 31/dez/24), j& deduzido da provisdo para devedores
duvidosos e valores a receber da Camed Saldde no montante de R$ 102.492,50 (R$
16.825,45, em 31/dez/24);

b.4.2.3) Contas a receber, decorrente do reembolso das despescs/custo da
operacionalizagdo do programa Crediamigo e taxa de administragcdo da operagdo
junto ao Banco do Nordeste por parte da Controlada Camed Microcrédito, com um total
em 2025 de R$ 58.516.178,89 (R$ 58.366.786,71, em 31/dez/24).

NOTA 8. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

No Consolidado estdo registrados os créditos tributdrios referentes a Controlada
Camed Vida decorrentes de imposto de renda na fonte incidentes sobre rendimentos
de aplicagées financeiras que vem sendo utilizados mediante a compensagdo por meio
de PERD COMP. O saldo final do exercicio de 2024 totalizou R$ 477.949,70 (R$ 2.806.219,28
em 31/dez/24). Em 2020 a Camed Vida solicitou restituicdo de R$ 4.291.412,28 por meio
de PERD COMP referente ao crédito dos anos de 2015 a 2017, do qual a Receita Federal
do Brasil restituiu 0 montante de R$ 2.318.421,79 em 2021 e R$ 1.972.990,49 em 21/11/2025.
Ainda em 2024 foi iniciado a compensagdo por meio de PERD COMP no valor de R$
233.601,50 referente ao ano de 2022 e R$ 5.053,54 referente ao ano de 2023, onde até
dez/25 ficou o saldo de R$ 6.948,42. J& em outubro de 2025 iniciou a compensacéo por
meio de PERD COMP no valor de R$ 594.954,54 referente ao ano de 2024, ficando o saldo
de R$ 456.599,90.

Na Controlada Camed Microcrédito estdo registrados os valores dos impostos retidos
pelo Banco do Nordeste do Brasil S/A e que foram deduzidos no célculo mensal dos
impostos da Controlada Camed Microcrédito. O saldo final em 2025 na Controlada
Camed Microcrédito totalizou em R$ 46.833.387,28 (R$ 42.017.225,07, em 31/dez/24).

A Controladora Camed Saude finalizou 2025 com R$ 600,00 (R$ 1.283,01 em 31/dez/24)
no Circulante. No Consolidado totalizou R$ 46.833.987,28 (R$ 42.018.508,08 em 31/dez/24)
no Ativo Circulante e R$ 477.949,70 (R$ 2.806.219,28 em 31/dez/24) no N&o Circulante.
Segue abaixo quadro com a composicdo das contas:

Controladora Consolidado

Créditos Tributarios e Previdencidrios

2025 2024
Imposto de Renda Retido na Fonte 0,00 351,02 0,00 351,02
Contribuigéo Social Retida na Fonte 0,00 68,97 0,00 68,97
PIS e COFINS Retido na Fonte 0,00 263,02 2.462.761,29 2.457.374,10
Imposto Sobre Servigos - ISS 600,00 600,00 1169,67 600,00
CSLL a Recuperar 0,00 0,00 6.784.750,50 6.147.191,71
IRPJ a Recuperar 0,00 0,00 37.585.305,82 33.412.922,28

TOTAL ATIVO CIRCULANTE 600,00 1.283,01 46.833.987,28 42.018.508,08
Controladora Consolidado

Créditos Tributarios e Previdencidrios
2025 2024

Imposto de Renda s/ Aplicagées Financeiras 447.949,70 2.806.219,28

TOTAL ATIVO NAO CIRCULANTE 447.949,70 2.806.219,28
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NOTA 9. TITULOS E CREDITOS A RECEBER

a) O saldo desse grupo, em 2025, importou em R$ 3.544.355,31 (R$ 3.700.729,75
em 31/dez/24), na Controladora e R$ 4.097.033,22 (R$ 4.253.650,78 em 31/dez/24) no
Consolidado. Segue quadro que compde o grupo:

Consolidado
2025

Controladora
2025 2024
2.333.802,87 2.389.507,55

1.210.552,44 1.311.222,20
3.544.355,31 3.700.729,75

1{V]:11{[e7.Y
2024

2.333.802,87 2.389.507,55

1.763.230,35 1.864.143,23
4.097.033,22 4.253.650,78

Titulos a Receber (b))

Empréstimos e Depésitos Compulsérios (¢ )

b) Na rubrica Titulos a Receber, na Controladora, séo registrados os valores referentes
a parcelamento de coparticipagdo a longo prazo mencionado na letra “a.2” da nota
6, no valor de R$ 2.333.802,87 (R$ 2.389.507,55 em 31/dez/24). No Consolidado foram
registrados, além dos valores da Controladora, valores a receber referente a venda da
carteira de beneficiarios da Controlada Camed Vida para a UNIMED NORTE/NORDESTE
que em fungdo da expectativa da liquidagdo dos valores inadimplentes por parte da
UNIMED NORTE/NORDESTE no valor de R$ 1131.5655,13, se encontra com processo judicial
de cobranga de débito, sendo constituida estimativa para perdas sobre créditos devido
a probabilidade de ndo recebimento dos valores em razdo da situagdo econdémica e
financeira da Unimed Norte/Nordeste, sendo considerado elevado o risco de crédito, e
em fun¢do do prazo decorrido para a liquidagdo dos valores inadimplentes, bem como,
devido o tempo de trdmite do processo judicial, o valor se encontra registrado no Ativo
Ndo Circulante. Essa rubrica Titulos a Receber, no Consolidado, totalizou R$ 2.333.802,87
(R$ 2.389.507,55 em 31/dez/24);

c) Empréstimos e Depbsitos compulsérios sdo depbdsitos bancdrios bloqueados
vinculados ds demandas de natureza juridica que totalizaram, na Controladora, R$
1.210.552,44 (R$ 1.311.222,20 em 31/dez/24) e R$ 1.763.230,35 (R$ 1.864.143,23 em 31/dez/24)

no Consolidado. Esse valor é apresentado no Ativo N&o Circulante em fungdo da
expectativa da entidade de realizagdo desses bloqueios ser superior a 12 meses.

NOTA 10. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

O saldo desse grupo, em 2025, importou em R$ 3.604.539,12 (R$ 3.629.545,33 em 31/
dez/24),na Controladora e R$ 9.032.378,43 (R$ 5.864.402,11em 31/dez/24) no Consolidado.
Segue quadro que compde o grupo:

Controladora Consolidado

RUBRICA
2025 2024 2025 2024
Depésitos Judiciais - Civeis (a.l) (b) 2.105.411,15 2.132.283,90 2.741113,52 2.770.457,85
Depésitos Judiciais - Trabalhistas (b) 13.055,54 11.189,00 4.805.192,48 1.607.871,83
Depésitos Judiciais - Ressarcimento SUS (a.2) 1.486.072,43 1.486.072,43 1.486.072,43 1.486.072,43
3.604.539,12 3.629.545,33 9.032.378,43 5.864.402,11




a) Na conta Depodsitos Judiciais e Fiscais sdo registrados os valores que, por decisdo
judicial, a Controladora Camed Salude vem depositando referente aos processos abaixo
relacionados:

a.l) Em Depositos Judiciais Civeis estdo sendo depositadas as contribuigbes dos
dependentes naturais dos associados que moveram Acdo Cautelar em 1995 contra
a Controladora Camed Sadde para ndo pagar referidas contribuigbées no total de
R$ 1.253.599,90 (R$ 1.253.599,90 em 31/dez/24) e depdsitos em juizo referente varios
processos de beneficid@rios no total de R$ 851.811,25 (R$ 878.684,00 em 31/dez/24). No
final do exercicio essa rubrica totalizou R$ 2.105.411,15 (R$ 2.132.283,90 em 31/dez/24);

a.2) Depésito judicial de Ressarcimento ao SUS refere-se a valores que estdo sendo
discutidos judicialmente conforme nota 16, letra “a.2” no valor de R$ 1.486.072,43 (R$
1.486.072,43 em 31/dez/24).

b) Na conta Depodsitos Judiciais Civeis no Consolidado, sdo registrados varios
processos de beneficidrios e segurados no total de R$ 2.741.113,52 (R$ 2.770.457,85 em
31/dez/24). Nos Depbsitos Judiciais Trabalhistas consta saldo de R$ 13.055,54 (R$ 11.189,11
em 31/dez/24), na Controladora e R$ 4.805.192,48 (R$ 1.607.871,83 em 31/dez/24) no
Consolidado.

NOTA 11. OUTROS CREDITOS A RECEBER A LONGO PRAZO
O grupo Outros Créditos a Receber a Longo Prazo finalizou 2025 zerado ja deduzido da

PPSC (R$ 4.649,66 em 31/dez/24), na Controladora e R$ 1.679.669,94 (R$ 1.684.385,52 em
31/dez/24) no Consolidado. Segue quadro com as contas do grupo:

RUBRICA Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024
Devedores p/Participacdes ndo realizadas (b) 0,00 0,00 1.679.669,94 1.679.669,94
Demais Contas (c) 0,00 4.649,66 0,00 4.715,58
Outros Créditos a Receber 0,00 143,34 0,00 209,26
Valores a Receber do Banco do Nordeste 0,00 30,00 0,00 30,00
Adiantamento a Associados 0,00 4.649,66 0,00 4.649,66
Rendas de Juros a Receber 367,50 328,34 367,50 328,34
(-)PPSC (367,50) (501,68) (367,50) (501,68)

4.649,66 1.679.669,94 1.684.385,52
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a) No Consolidado, na Controlada Camed Vida, consta como mais relevante valores
areceber de R$ 1.679.669,94 (R$ 1.679.669,94 em 31/dez/24) da Prefeitura Municipal de Dias
D’Avila que estdo sendo discutidos judicialmente. A qualificagdo de ganho por parte da
assessoria juridica & praticamente certq, e, por esse motivo, a Controlada Camed Vida
ndo realizou reconhecimento de perda estimada de crédito.

NOTA 12. PROVISOES PARA PERDAS SOBRE CREDITOS

A Provis@o para Perdas sobre Créditos - PPSC na Controladora & calculada conforme
descrito abaixo:

Q) A ProvisGo para Perdas sobre Créditos, relativamente ds contraprestagdes
pecunidrias com pregos pré-estabelecidos, coparticipacdo dos beneficidrios nas
despesas assistenciais, outros créditos operacionais e Intercdmbio a receber é
constituida conforme disposi¢cées estabelecidas pela ANS por meio da RN n° 528 de
29/04/22, e suas alteracdes que considera a totalidade do crédito do contrato existindo
pelo menos uma parcela cuja inadimpléncia tenha superado 90 (noventa) dias para
planos coletivos ou empresariais. Ao final do exercicio de 2025 essa provisdo totalizou R$
1.457.907,95 (R$ 821.491,31 em 31/dez/24);

b) Até o exercicio de 2023, a Provisdo para Créditos de Liquida¢gdo Duvidosa sobre
a conta parcelomento de coparticipagdo financeira dos beneficiGrios em eventos
indenizaveis, do grupo Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Saude era
computada considerando o saldo devedor de beneficidrios desligados da Operadora,
acrescido de 5% sobre o saldo restante dessa conta. Para uma melhor adequacgdo
da estimativa de recuperabilidade dos créditos a receber de parcelamento de
coparticipagdo, em dezembro de 2024, a constituicdo da referida provisdo passou a
observar a metodologia de cdlculo tendo por base o excedente de 10% da renda bruta
do associado, limitado a 24 parcelas, o excedente serd considerado mensalmente como
incremento na provis@o, procedendo com a atualizagdo para mais ou para Menos.
Referida provisdo totalizou ao final do exercicio de 2025 o montante de R$ 835.528,35 (R$
1.423.491,29 em 31/dez/24);

c) Para o saldo de parcelamento de coparticipagdo nos eventos indenizveis
registrados na rubrica Outros Titulos a Receber do Ativo RealizGvel a Longo Prazo foi
adotado o mesmo procedimento para o cdlculo da Provisdo Para Perdas de Créditos,
gue totalizou o montante de R$ 2.402.651,75 (R$ 3.973.034,73 em 31/dez/24);

d) Para o saldo das contas do grupo Outros Créditos a Receber no Curto e no Longo
Prazo foram constituidas provisdo para faturas de acordo de beneficidrios e rendas
de juros de mensalidades. Ao final do exercicio de 2025 estas provisdes totalizaram R$
510.811,68 e R$ 367,50 respectivamente (R$ 18.765,92 e R$ 501,68 em 31/dez/24);



e) No quadro abaixo sdo demonstradas as movimentagdes ocorridas no exercicio
de 2025:

Contraprestagoes 465.889,26 150.404,06
Participacdes dos Beneficidrios 666.338,63 412.187,31
Parcelamento de Participagdes dos Beneficidrios 1.084.687,89 3.243.033,81
Outros Créditos com Operacgéo 20,00 0,00
Intercmbio a Receber 122.235,11 55.474,99
Outros Créditos a Receber 966.145,76 474.234,18
TOTAL 3.305.316,65 4.335.334,35

Na Controlada Camed Corretora, no final do exercicio de 2025 ndo foi necessdrio constituir
estimativa de perda para créditos de liquidagdo duvidosa, considerando a combinagdo
de critérios retrospectivos e prospectivos, conforme determinado na Se¢do 11 da NBC TG
1000 (R1), pois ndo houve valores de comissdes vencidas a mais de 90 dias ou fatores
econdmicos e mudangas no cendrio atual e futuro.

NOTA 13. INVESTIMENTOS

Sobre os saldos registrados no grupo dos Investimentos da Controladora, que em 2025
totalizou R$ 31.398.023,05 (R$ 36.024.756,13 em 31/dez/24), destacamos:

a) Neste exercicio, a movimentag¢do do investimento da participagdo societdria da
Camed Sadde na Camed Consultoria em Sadde Ltda - Camed Vida, com 99,99% do
capital sofreu as seguintes alteracgoes:

a.]) Registro de equivaléncia patrimonial positiva liquida no exercicio de 2025 no valor de
R$ 421.465,99 (negativa em R$ 317.513,84 em 31/dez/24), considerando o valor a titulo de
perda decorrente da participagdo societdria no exercicio de 2025.

b) Em relagcdo a movimentagdo do investimento em participagdo societdria da
Camed Saude, com 83,49% do capital da Camed Administradora e Corretora de Seguros
Ltda - Camed Corretora, durante o exercicio, sofreu as seguintes alteragdes:

b.1) Distribuicdo de lucros de forma antecipada no valor de R$ 13.438.854,20 (R$ 6.220.958,39
em 31/dez/24);

b.2) Distribuicéo de lucros remanescente do exercicio de 2024 no valor de R$ 23.969.441,59
(R$ 11170.229,43 em 31/dez/24);

b.3) Registro de equivaléncia patrimonial positiva liquida no exercicio de 2025 no valor de
R$ 32.089.211,60 (R$ 30.190.399,99 em 31/dez/24);
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c) Quanto ao investimento em participagdo societdria da Camed Saude na Camed
Microcrédito e Servigcos Ltda - Camed Microcrédito, com 100% do capital sofreu as
seguintes alteracgdes:

c.l) Distribuicéo de lucros de forma antecipada no valor de R$ 6.150.021,97 em 2025 (R$
4.838.055,48 em 31/dez/24);

c.2) Distribuicé@o de lucros remanescente do exercicio de 2024 no valor de R$ 366.876,15
(R$ 2.284.065,58 em 31/dez/24);

c.3) Registro de equivaléncia patrimonial positiva liquida no exercicio de 2025 no valor
de R$ 6.803.656,45 (positiva em R$ 5.204.931,63 em 31/dez/24);

d) Os registros das movimentagdes citadas nas alineas “a”, “b” e “c” foram realizados
respectivamente no Ativo N&o Circulante - Investimentos, nas seguintes contas:

d.) Os investimentos na Controlada Camed Vida foram registrados na rubrica
Participagées em Instituicées Ndo Reguladas, tendo esta conta encerrado o exercicio
com um saldo de R$ 1.002.869,84 (R$ 10.581.403,85 em 31/dez/24);

d.2) Os investimentos na Controlada Camed Corretora foram registrados na conta
Participagbes em Instituicées NGdo Reguladas, tendo esta conta encerrado o exercicio
com um saldo de R$ 18.737.159,45 (R$ 24.056.243,64 em 31/dez/24);

d.3) Os investimentos na Controlada Camed Microcrédito foram registrados na conta
Participagdes em Instituicdes Ndo Reguladas, tendo esta conta encerrado o exercicio
com um saldo de R$ 953.634,47 (R$ 666.876,15 em 31/dez/24);

d.4) Os investimentos em agées do Banco do Nordeste, Telebrds e Cooperforte foram
registrados na conta Outros Investimentos, tendo esta conta totalizado em R$ 4.059,87
(R$ 3.932,99 em 31/dez/24);

e) Imbveis destinados & renda consta o valor do terreno e prédio de propriedade da
Camed Saudde, localizado na Av. Bezerra de Menezes, locado ao Banco do Nordeste do
Brasil e duas salas comerciais destinas a aluguel situadas na Av. Santos Dumont, 1510 -
Fortaleza-CE. Em 2025 o saldo dessa conta encerrou o exercicio com R$ 700.299,42 (R$
716.299,50 em 31/dez/24);

f) Segue quadro demonstrando movimentacdo do grupo Investimentos da
Controladora:

DEPRECIAGAO/ SALDO

SALDO ADICOES 3 BAIXAS
AMORTIZAGAO 31/12/2025

31/12/2024

IMOVEIS

517.800,00

0,00

0,00

0,00

517.800,00

TERRENOS

452.300,00

0,00

0,00

0,00

452.300,00

PARTICIPAGCOES SOCIETARIAS - INVESTIMENTOS NO PAIS

35.304.523,64

44.518.767,46

0,00

(49.129.627,37)

30.693.663,76

OUTROS INVESTIMENTOS

3.932,99

315,00

0,00

(188,52)

4.059,87

(-) DEPRECIAGAO ACUMULADA

(253.800,50)

0,00

(16.000,08)

0,00

(269.800,58)

IMOVEIS

(253.800,50)

0,00

(16.000,08)

0,00

(269.800,58)




9) Os valores da rubrica Investimentos no Consolidado, correspondem aos
investimentos em Imoveis destinados & renda e em agdes do Banco do Nordeste, Telebrds
e Cooperforte da Controladora, conforme descrito nas letras “d.4” e “e”. Ao final do exercicio
essa conta alcangou o montante de R$ 704.359,29 (R$ 720.232,49 em 31/dez/24).

Segue quadro demonstrando movimentagdo do grupo Investimentos Consolidado:

31sl:\2l-lbzgz4 SDIGUES 23’3:?";5‘?‘% TS 31511\272225
INVESTIMENTOS 720.232,49 (16.000,08) (188,52) 704.359,29
IMOVEIS 517.800,00 0,00 0,00 0,00 517.800,00
TERRENOS 452.300,00 0,00 0,00 0,00 452.300,00
OUTROS INVESTIMENTOS 3.932,99 315,40 0,00 (188,52) 4.059,87
(-) DEPRECIAGAO ACUMULADA (253.800,50) 0,00 (16.000,08) 0,00 | (269.800,58)
IMOVEIS (253.800,50) 0,00 (16.000,08) 0,00 | (269.800,58)

NOTA 14. ATIVO IMOBILIZADO

a) O saldo do Ativo Imobilizado jé deduzido da depreciagdo, na Controladora, encerrou
o exercicio de 2025 com um saldo de R$ 3.186.692,32 (R$ 2.762.968,05 em 31/dez/24), sendo
as movimentagées mais relevantes do exercicio aquisigdo de notebooks, renovagdo do
suporte de servidores e aquisicdo de aparelhos de telefonia mével destinados ao uso de
gestores, coordenadores, monitores e supervisores na conta Aparelhos e Equipamentos
de Comunicagdo.

Segue quadro com a movimentagdo da Controladora:

SALDO ADICOES DEPRECIA(;Aczl BAIXAS SALDO
31/12/2024 AMORTIZACAO 31/12/2025

IMOBILIZADO 2.762.968,05 1.333.136,38 (893.454,22)  (15.957,89) 3.186.692,32
CUSTO DE AQUISIGAO 6.403.360,96 | 1.333.136,38 0,00 | (273.758,07)| 7.462.739,27
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO HOSP/NAO ODO 424.594,75 77.584,75 0,00 (43.441,84) 458.737,66
INFORMATICA-EQ. DE PROCESSAMENTO ELETRONICO-HARDWARE 4.645389,66| 91833846 0,00 (156.839,76) 5.406.888,36
MOVEIS E UTENSILIOS NAO HOSPITALARES/NAO ODONT. 1.121.469,21 123.801,20 0,00 (70.389,36) 1174.881,05
OUTRAS IMOBILIZACOES NAO HOSPITALARES/NAO ODONT. 211.907,34 213.41,97 0,00 (3.08711) 422.232,20
BENFEITORIAS EM IMOVEIS DE TERCEIROS 69.700,00 0,00 0,00 0,00 69.700,00
APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO 14220734 213.41,97 0.00 (3.087,11) 352.532,20
(DEPRECIAGAO ACUMULADA) (3.640.392,91) 0,00 (893.454,22)  257.800,18 (4.276.046,95)
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO HOSP/NAO ODO (174.711,08) 0,00 (38.434,31) 39.247,02 (173.898,37)
EQ. DE PROCESSAMENTO ELETRONICO-HARDWARE (2.842.209,71) 0,00 (675.756,45) 156.606,49 (3.361.359,67)
MOVEIS E UTENSILIOS NAO HOSPITALARES/NAO ODONT. (537.369,90) 0,00 (90.516,05) 59.979,25 (567.906,70)
BENFEITORIAS EM IMOVEIS DE TERCEIROS (19.321,75) 0,00 (14.637,00) 0,00 (33.958,75)
APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO (66.780,47) 0,00 (74.10,41) 1.967,42 (138.923,46)
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b) O Ativo Imobilizado no Consolidado encerrou o exercicio de 2025 com R$ 7.474.932,90
(R$ 7.474.932,90 em 31/dez/24), sendo as movimentagdes mais relevantes do exercicio
registradas na rubrica Equipamentos de Processamento Eletrénico, dado a aquisigcdo
de notebooks, renovacdo do suporte de servidores na Controladora Camed Saude,
aquisi¢cdo de aparelhos de telefonia mével destinados ao uso de gestores, coordenadores,
monitores e supervisores na conta Aparelhos e Equipamentos de Comunicagdo na
Controladora Camed Saude e na Controlada Camed Corretora, aquisicdo de notebooks
na Controlada Camed Microcrédito e as baixas de Equipamentos de Informdatica da
Controladora e Controladas Camed Vida e Camed Corretora. As baixas decorreram de
vendas e doagdes de bens devido a constatagdo de obsolescéncia no exercicio.

O contrato de arrendamento mercantil referente & locagdo do imével, firmado entre a
Controlada Camed Corretora e a Caixa de Previdéncia dos Funciondrios do BNB - Capef,
com prazo contratual de 60 meses, deu origem, em julho de 2023, ao reconhecimento do
ativo na conta Direito de Uso.

Com a conclusd@o das reformas e benfeitorias realizadas no imével locado, em dezembro
de 2024, o ativo passou a estar disponivel para uso. A partir desse momento, teve inicio o
reconhecimento da depreciagdo do Direito de Uso e das Benfeitorias, com a respectiva
apropriagdo das despesas ao resultado. No exercicio de 2025, a despesa de depreciagdo
totalizou R$ 559.523,31 (R$ 44.597,85 em 31/dez/24), calculada & taxa mensal de 2,5%,
definida com base no prazo remanescente do contrato. A depreciagdo estd prevista para
ser reconhecida até junho de 2028.

Segue quadro com a movimentagdo do grupo Consolidado:

9 1
3171‘;72324 ARG DES ?\:rg;%?ls&\oé BAIXAS 3171272325

IMOBILIZADO 7.474.932,90 2.236.346,84 (210.927,65) (16.752,40)  7.583.599,69
CUSTO DE AQUISIGAO 12.441.765,00 | 2.236.346,84 (409.917,19) 14.268.194,65
INSTALAGOES 4.434,74 0,00 0,00 0,00 4.434,74
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO HOSP/NAO ODO 1.505.323,81 353.925,46 0,00 (59.299,16) 1.799.950,11
INFORMATICA-EQ. DE PROCESSAMENTO ELETRONICO-HARDWARE 6.749.875,94 | 1356.900,41 0,00 (263.347,50) 7.843.428,85
MOVEIS E UTENSILIOS NAO HOSPITALARES/NAO ODONT. 1.822.568,94 158.749,40 0,00 (8418342) 1.897.134,92
OUTRAS IMOBILIZACOES NAO HOSPITALARES/NAO ODONT. 2.359.561,57 366.771,57 0,00 (3.087,11) 2.723.246,03
BENFEITORIAS EM IMOVEIS DE TERCEIROS 994.992,39 0,00 0,00 0,00 994.992,39
APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICACAO 274.325,55 342.006,88 0,00 (3.087,11) 613.245,32
DIREITOS DE USO 927.810,63 14.369,69 0,00 0,00 942.180,32
TELEFONIA 162.433,00 10.395,00 0,00 0,00 172.828,00

(DEPRECIAGAO ACUMULADA)

(4.966.832,10)

(2.110.927,65)

393.164,79

(6.684.594,96)

INSTALAGOES NAO HOSP/ NAO ODO (4.434,74) 0,00 0,00 0,00 (4.434,74)
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO HOSP/NAO ODO (310.083,56) 0,00 (161.844,58) 55.004,00 (416.924,14)
EQ. DE PROCESSAMENTO ELETRONICO-HARDWARE (3.673.561,25) 0,00 (1.048.61337) | 26255387 | (4.459.620,75)
MOVEIS E UTENSILIOS NAO HOSPITALARES/NAO ODONT. (742.419,67) 0,00 (152.218,82) 7363950 | (820.998,99)
BENFEITORIAS EM IMOVEIS DE TERCEIROS (40.724,34) 0,00 (292.224,72) 0,00 | (332.949,08)
APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO (127.832,31) 0,00 (139.964,19) 1.967,42 (265.829,08)
DIREITOS DE USO (23.195,26) 0,00 (281.935,59) 0,00 (305.130,85)
TELEFONIA (44.580,97) 0,00 (34.126,38) 0,00 (78.707,35)




NOTA 15. ATIVO INTANGIVEL

a) O saldo do Intangivel jG@ deduzido da amortizagdo encerrou o exercicio de 2025
com um saldo de R$ 3.322.122,18 (R$ 3.424.774,59 em 31/dez/24), na Controladora e R$
4.391.497,75 (R$ 4.312.759,54 em 31/dez/24) no Consolidado, sendo as movimentacdes do
exercicio registradas nas rubricas abaixo relacionadas:

a.l) Valores despendidos com Sistemas Informatizados para dar suporte as atividades
operacionais e de controle da Controladora e das Controladas Camed Corretora e
Camed Microcrédito. O montante desses valores até 2025 foi de R$ 3.322.122,18 (R$
3.424.774,59 em 31/dez[24) na Controladora e R$ 4.391.497,75 (R$ 4.312.759,54 em 31/dez/24)
no Consolidado, j& deduzido do valor da amortizagdo;

a.2) Outros Ativos Intangiveis constam valores de direitos de uso e sistemas desenvolvidos
da Controladora, encerrando o exercicio sem saldo j& deduzido da amortizagdo;

b) Abaixo apresentamos a movimentagdo do intangivel no exercicio de 2025 da
Controladora:
3171272324 ADICOES 233:(7::;557% BRDNAS 3171272325

(641.182,61)

INTANGIVEL 3.322.122,18

3.424.774,59 539.160,20

CUSTO DE AQUISIGAO 9.876.529,30| 539.160,20 0,00 0,00 | 10.415.689,50
SISTEMA DE COMPUTAGAO 9.217.991,87| 539.160,20 0,00 0,00 9.757.152,07
OUTRAS ATIVOS INTANGIVEIS 658.537,43 0,00 0,00 0,00 658.537,43

DIREITOS DE USO 299.034,43 0,00 0,00 0,00 299.034,43
SISTEMAS DESENVOLVIDOS 359.503,00 0,00 0,00 0,00 359.503,00

(AMORTIZAGAO ACUMULADA)

(6.451.754,71)

(641.812,61)

(7.093.567,32)

SISTEMA DE COMPUTAGAO (5.793.217.28) 0,00 (641.812,61) 0,00 | (6.435.029,89)
OUTRAS ATIVOS INTANGIVEIS-DIREITOS DE USO (299.034,43) 0,00 0,00 0,00 (299.034,43)
OUTRAS ATIVOS INTANGIVEIS-SISTEMAS DESENVOLVIDOS (359.503,00) 0,00 0,00 0,00 (359.503,00)
c) Abaixo apresentamos a movimentagdo do intangivel no exercicio de 2025
Consolidado:
SALDO & DEPRECIAGAO/ SALDO
31/12/2024 ADIGOES AMORTIZACAO  BAIXAS 31/12/2025

INTANGIVEL

4.312.759,54

1.020.557,34

(941.819,13)

0,00

4.391.497,75

CUSTO DE AQUISIGAO 12.875.499,21 | 1.020.557,34 0,00 0,00 | 13.896.056,65
SISTEMA DE COMPUTAGAO 12.216.961,78 1.020.557,34 0,00 0,00 13.237.519,12
OUTRAS ATIVOS INTANGIVEIS 658.537,43 0,00 0,00 0,00 658.537,43

DIREITOS DE USO 299.034,43 0,00 0,00 0,00 299.034,43
SISTEMAS DESENVOLVIDOS 359.503,00 0,00 0,00 0,00 359.503,00
(AMORTIZAGAO ACUMULADA) (8.562.739,67) 0,00 (941.819,13) 0,00 (9.504.558,80)

SISTEMA DE COMPUTAGAO (7.904.202,24) 0,00 (941.819,13) 0,00 | (8846.021,37)

OUTRAS ATIVOS INTANGIVEIS-DIREITOS DE USO (299.034,43) 0,00 0,00 0,00 (299.034,43)

OUTRAS ATIVOS INTANGIVEIS-SISTEMAS DESENVOLVIDOS (359.503,00) 0,00 0,00 0,00 (359.503,00)
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NOTA 16. PROVISOES TECNICAS

a) De acordo com as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS por meio da Resolucdo Normativa n° 574/23 e suas alteragées
foram estabelecidos os critérios de constituicdo de Provisdes Técnicas de Operagdo de
Assisténcia d Saude que totalizaram ao final do exercicio de 2025 em R$ 160.202.530,68
(R$ 129.357.577,20 em 31/dez/24) na Controladora, conforme detalhamento a seguir:

a.1) Na conta Provisdo de Eventos a Liquidar de Operacées de Assisténcia a Salde, estdo
registrados os valores conhecidos a liquidar que séo contabilizados com base nos avisos
e remessas recebidas, relativamente a atendimentos realizados pela rede prestadora
de servigos assistenciais, os quais até 31/dez/25, totalizaram em R$ 52.310.255,72 (R$
46.441.786,48 em 31/dez[24). Esse montante é subdividido nos valores que serdo liquidados
a partir de janeiro/2026 & rede prestadora de servigos por atendimentos prestados aos
beneficidrios da Controladora Camed Salde no valor de R$ 33.199.906,48 e usudrios
dos convénios de reciprocidade como Corresponsabilidade Assumida no valor de R$
12.958.525,68, totalizando em R$ 46.158.432,16 (R$ 40.803.011,93 em 31/dez/24) e nos valores
correspondentes ao ressarcimento ao SUS no valor de R$ 6.151.823,56 (R$ 5.638.774,55 em
31/dez/24);

a.2) Ressaltamos que em relag@o ao ressarcimento ao SUS, a Operadora verm contestando
judicialmente as cobrancgas de servigos prestados aos beneficidrios da Controladora
Camed Saude pelo Sistema Unico de Saude - SUS, em conformidade com a RN 502/22
e suas alteragdes, da ANS, com argumentagcdo de inconstitucionalidade. A salude é
uma obrigagdo do Estado. Foi concedida liminar em favor da Camed Saude, sustando o
referido ressarcimento. Esta agéo por ser considerada como de perda provavel, possui
provis@o reconhecido;

a.3) AProvisdo para Eventos Ocorridos e NGo Avisados - PEONA foi constituidaintegralmente
na forma da metodologia estabelecida na RN n° 574/23 da ANS. Ao final do exercicio
essa rubrica totalizou o valor de R$ 43.053.380,93 (R$ 37.928.925,72 em 31/dez/24). Neste
valor também consta, na Controladora, com base na RN n° 574/2023 da ANS a PEONA SUS
na totalidade exigida pelo 6rgdo regulador em dezembro de 2025, no montante de R$
236.968,81 (R$ 243.561,79 em 31/dez/24);

a.4) Nos termos da RN n°574/2023 da ANS, deve ser constituida a Provis@o paralnsuficiéncia
de Contraprestagées (PIC). Os valores apurados da PIC poderéo ser constituidos de
forma gradual e linear, ao longo de 24 meses, a partir de janeiro de 2021. No entanto por
questdes de prudéncia e apods realizar consulta @ ANS com posicionamento favordvel,
a Controladora Camed Saldde vem constituindo a PIC de forma antecipada desde
dezembro de 2019. Em dezembro de 2025 foi feito reverséo no montante de R$ 5.209.129,74,
finalizando o exercicio com um saldo de R$ 39.777.735,26 (R$ 44.986.865,00 em 31/dez/24)
equivalente ao valor integral do total exigido pela ANS, com base nos valores de 24 meses;

b) Os ativos garantidores ds provisdes técnicas acima, estabelecidos por meio da RN
n° 521/22 e alteragdes, foram oferecidos pela Controladora Camed Saude na forma da
nota 5.



NOTA 17. DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estdo registrados nesse grupo como mais relevante os valores de contraprestagdes
pecunidrias a restituir no valor de R$ 38.107,46 (R$ 17.636,31 em 31/dez/24) e provisdo de
valores relacionados aos Programas de Promogdo da Sadde e Prevengdo de riscos
para ser custeados em 2026 no valor de R$ 11.897.000,00 (R$ 7.150.261,23 em 31/dez/24). A
provisdo tem por finalidade reconhecer a decisdo da Administragcdo em 2025 de realizar
a ampliagdo da execugdo dos Programas de Prevengdo em 2026. Ao final do exercicio
de 2025 esse grupo apresentou o saldo de R$ 11.935.510,78 (R$ 7.168.300,86 em 31/dez/24).
Segue quadro com as contas do grupo:

RUBRICAS 2025 2024
Contraprestacdes a Restituir 38.107,46 17.636,31

Outros Débitos de Operacdes com

Planos de Assisténcia 1.897.403,3217.150.664,55

11.935.510,78 7.168.300,86

NOTA 18. DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM
PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Estdo registrados os valores a pagar a rede prestadora de servigcos da Controladora
Camed Saude pela utilizagdo de servigos assistenciais de beneficidrios dos convénios
de reciprocidade e exames periddicos dos funciondrios das Patrocinadoras. Ao final do
exercicio de 2025 essa conta apresentou o saldo de R$ 269.496,97 (R$ 268.018,21 em 31/
dez/24).
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NOTA 19. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER - CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE

a) Estdo registradas, no circulante, as contribuicbes de responsabilidade da
Controladora em favor do INSS e para o PIS e FGTS incidentes sobre folha de pagamento,
valores alusivos @ impostos e contribuicdes de responsabilidade das Controladas,
bem como impostos e contribuicdes retidos na fonte de prestadores de servigos e
empregados. Ao final do exercicio o saldo dessa rubrica totalizou R$ 4.263.110,77 (R$
3.704.248,94 em 31/dez/24), na Controladora e R$ 28.000.284,94 (R$ 25.601.694,21 em 31/

dez/24) no Consolidado;

b) Segue quadro com as contas do grupo:
SRR Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024

Contribui¢cées Previdencidrias 614.470,92 594.419,70 | 9.399.032,49 9.200.242,10
FGTS a recolher 209.304,42 182.425,67 3.640.711,63 2.806.850,48
COFINS e PIS/PASEP 17.719,44 15.645,05 5.297.843,12 5.217.924,91
Imposto de Renda Retido na Fonte-Funciondrios 322.591,70 275.103,70 3.744.712,51 3.721.412,16
Imposto de Renda Retido na Fonte-Terceiros 672.186,69 583.048,69 716.588,38 618.592,72
Imposto sobre Servigos Retido na Fonte 666.347,74 532.757,27 700.691,85 561.450,54
CSLL Retido na fonte 318.268,60 280.408,69 331.094,76 289.875,76
COFINS Retido na fonte 1163.387,75 999.014,62 1.201.866,28 1.027.415,85
PIS Retido na fonte 261.944,72 226.586,98 270.281,71 232.740,54
Contribuigées Previdencidrias Retidas de Terceiros 16.888,79 14.838,57 32.607,01 26.986,99
IRPJ e CSLL a pagar 0,00 0,00 1.761.690,95 1.038.064,17
ISS a pagar 0,00 0,00 838.126,13 752.727,99
Demais Tributos 0,00 0,00 65.038,12 107.410,00

4.263.110,77 3.704.248,94 28.000.284,94 25.601.694,21

c) Na conta Tributos e Encargos Sociais a Recolher do passivo néo circulante foram
registrados os valores de Imposto Sobre Servigos do municipio de Fortaleza-CE da
Controlada Camed Vida. Os valores estdo sendo questionados judicialmente, arguindo
o abatimento das despesas com eventos indeniziveis (atendimentos médicos,
hospitalares, odontolégicos e afins) da base de cdlculo do ISS - Imposto Sobre Servigos.
Essaagdo édecorrente do periodo anterior a alienagcdo da carteira. O saldo dessa rubrica
em 2025 totalizou em R$ 4.726.607,92 (R$ 4.726.607,92 em 31/dez/24) no Consolidado.

Consolidado

2025 2024
4.726.607,92 | 4.726.607,92
4.726.607,92 4.726.607,92

Controladora
RUBRICA

Outros Impostos e Contribuigdes a Recolher

TOTAL 0,00




NOTA 20. DEBITOS DIVERSOS - CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE

a) Estdo registrados no grupo Débitos Diversos, no Circulante, obrigacdes que
totalizaram ao final do exercicio o valor de R$ 11.609.206,34 (R$ 10.386.939,33 em 31/dez/24),
na Controladora e R$ 177.014.511,39 (R$ 158.578.031,22 em 31/dez/24) no Consolidado e no
N&o Circulante, obrigagdes que totalizaram em 2025 R$ 19.548.051,15 (R$ 19.033.956,89
em 31/dez/24), na Controladora e R$ 20.067.221,79 (R$ 20.531.764,34 em 31/dez/24) no
Consolidado, dos quais destacamos os registros nas rubricas abaixo:

AT Controladora Consolidado
| 2025 | 2024 | 2025 | 2024 |
PASSIVO CIRCULANTE
Obrigagdes com Pessoal (o.]) 3.188.721,80 2.665.101,04 60.707.838,45 55.896.738,99
Fornecedores (a.2) 1.066.830,82 752.455,08 3.550.294,29 3.086.964,80
Outros Débitos a pagar 7.353.653,72 6.969.383,21 112.756.378,65 99.594.327,43
Débitos a Pagar a Camed Corretora 102.492,50 1.925,99 0,00 0,00
Mensalidade Recebida a Moior/DupIicidode 377,80 446,26 377,80 446,26
Débitos a Pagar ao Banco do Nordeste (a.3) (a.4.1) 6.452.595,72 6.105.787,08 6.452.595,72 6.105.787,08
Depésitos néo Identificados BNB 3.425,78 5,00 461.707,48 199.779,27
Apélice Seguro de Vida SVG Camed (a.3) (a.4.1) 778.381,00 814.284,01 778.381,00 814.284,01
Depésitos néo Identificados Banco do Brasil 0,28 881,71 0,28 881,71
Seguro em grupo a pagar 11.065,29 40.860,61 11.065,29 40.860,61
Retencdo em Garantia 1.653,49 5.158,07 7.056,98 10.316,13
Adiantamento de Clientes 0,00 0,00 11.883,60 21164,87
Outros Débitos a Pagar (a.4.2) (a.4.4) 3.661,86 34,48 105.030.119,50 92.400.807,49
TOTAL PASSIVO CIRCULANTE 11.609.206,34 10.386.939,33 177.014.511,39 158.578.031,22
Fornecedores (a.2) 32.300,00 0,00 205.055,70 0,00
Outras Exigibilidades de Longo Prazo 19.515.751,15 19.033.956,89 19.862.166,09 20.531.764,34
Apédlice Seguro de Vida SVG Camed 110.094,23 0,00 110.094,23 0,00
Débitos a Pagar ao Banco do Nordeste (a.3) (a.4.1) 19.396.810,22 19.030.302,74 19.396.810,22 19.030.302,74
Retencdo em Garantia 8.812,22 3.654,15 13.990,78 7.424,65
Outros Débitos a Pagar (a.4.3) (a.4.4) 34,48 0,00 341.270,86 1.494.036,95
TOTAL PASSIVO NAO CIRCULANTE 19.548.051,15 19.033.956,89 20.067.221,79 20.531.764,34

a.1) Obrigacdes com Pessoal relacionadas a provisdo de férias, saldrios a pagar e seguro
de vida no total de R$ 3.188.721,80 (R$ 2.665.101,04 em 31/dez/24), na Controladora e R$
60.707.838,45 (R$ 55.896.738,99 em 31/dez/24) no Consolidado;

a.2) Valores a pagar a Fornecedores de Bens e Servicos no total de R$ 1.066.830,82
(R$ 752.455,04 em 31/dez/24), na Controladora e R$ 3.550.294,29 (R$ 3.086.964,80 em
31/dez/24) no Consolidado no Passivo Circulante e no Né&o Circulante o saldo ficou R$
32.300,00 (R$ 0,00 em 31/dez/24), na Controladora e R$ 205.055,70 (R$ 0,00 em 31/dez/24)
no Consolidado;
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a.3) Na conta Outros Débitos a Pagar da Controladora estdo registrados como mais
relevante Prémios mensais de apdlice coletiva de seguro de vida em grupo, da qual
a Controladora Camed Salde é estipulante, a serem repassados a seguradora
responsdvel pela apélice em jan/2026, no total de R$ 778.381,00 (R$ 814.284,01 em 31/
dez/24). Foi provisionado em 31/12/2025, na forma acordada com o BNB o montante de
R$ 6.819.103,20, equivalente a devolugdo de antecipagd@o de contribuicdes patronais
repassadas pelo BNB em 2010 para manutengdo das garantias financeiras junto ao
Orgdo Regulador (ANS). O montante provisionado para referida devolucéo é equivalente
a R$ 25.849.405,94, estando registrado no passivo circulante o valor de R$ 6.452.595,72
e no ndo circulante o equivalente a R$ 19.396.810,22;

a.4) Outros Débitos a Pagar no valor total de R$ 112.756.378,65 (R$ 99.594.327,43 em 31/
dez/24) no Consolidado. Destacam-se como mais relevantes os seguintes valores:

a.4.1) Prémios mensais de apdlice coletiva de seguro de vida em grupo, da qual a
Controladora é estipulante, a serem repassados & seguradora responsavel pela apdlice
em jan/2026, no total de R$ 778.381,00 (R$ 814.284,01 em 31/dez/24). Foi provisionado em
31/12/2025, na forma acordado com o BNB o montante de R$ 6.819.103,20, equivalente
a devolucdo de antecipagd@o de contribuigbes patronais repassadas pelo BNB em
2010 para manutengdo das garantias financeiras junto ao Orgédo Regulador (ANS). O
montante provisionado para referida devolugdo € equivalente a R$ 25.849.405,94,
estando registrado no passivo circulante o valor de R$ 6.452.595,72 e no ndo circulante
o equivalente a R$ 19.396.810,22;

a.4.2) Repasse de comiss@o da Controlada Camed Corretora ao BNB - Banco do Nordeste
do Brasil S/A pela intermediagéo da venda de seguros, os quais totalizaram no ano o
montante de R$ 10.844.096,86 (R$ 5.375.576,56 em 31/dez/24) e valores destinados aos
fundos para programas de prevengdo e de demandas diferenciadas para associados
da Camed Saude, que finalizou o ano com o saldo de R$ 4.440.592,84 (R$ 3.316.920,64
em 31/dez/24). Ainda nesse grupo foram registrados também os valores de prémios a
repassar da Controlada Camed Corretora para as seguradoras no valor total de R$
33.765.900,77 (R$ 28.973.641,65 em 31/dez/24;

a.4.3) Na conta Outras Exigibilidade a Longo Prazo, além do valor descrito na letra a.4.], foi
registrado o repasse de comissdo da Controlada Camed Corretora para o BNB - Banco
do Nordeste do Brasil S/A pela comercializacdo de seguros, cujo valor foi totalmente
repassado em 2025 (R$ 963.670,97 em 31/dez/24);

a.4.4) Arrendamento a Pagar do Circulante e Ndo Circulante registramos o contrato
de aluguel firmado em julho/2023 entre a Controlada Camed Corretora e a Caixa
de Previdéncia dos Funciondrios do BNB - Capef com prazo de 60 meses no total de
R$ 203.728,71 e R$ 326.116,32 respectivamente, j& deduzido do Juros a transcorrer (R$
194.160,58 e R$ 515.245,92 em 31/dez/24 respectivamente).



NOTA 21. PROVISOES JUDICIAIS

a) As provisdes judiciais foram constituidas com base na avaliagdo individual dos
processos judiciais realizada pelos assessores juridicos para os processos julgados
como de perda provavel por parte da Controladora e Controladas, em conformidade
com a NBC TG 25 e NBC TG 1000, no montante de R$ 10.952.38717em 31/dez/25 (R$
9.365.160,93 em 31/dez/24), na Controladora e R$ 41.618.879,10 (R$ 29.198.177,66 em 31/
dez/24) no Consolidado. Segue quadro com as contas do grupo:

2025 2024 2025 2024
Provisdo para Agées Tributdrias (b.1) 222.458,79 210.322,90 222.458,79 210.322,90
Proviséo para Agdes Civeis 10.257.132,08 8.824.748,03 22.103.008,91 19.440.101,00
Provisdo - Dependentes Naturais (b.2) 1.254.208,61 1.254.208,61 1.254.208,61 1.254.208,61
Provisdo - Demais Processos Civeis (b.3) 9.002.923,47 7.570.539,42 20.848.800,30 18.185.892,39
Provisdo para Agdes Trabalhistas 39.146,30 22.440,00 18.859.761,40 9.240.103,76
Proviséo para Multas Adminitrativas da ANS (b.4) 433.650,00 307.650,00 433.650,00 307.650,00

10.952.387,17

9.365.160,93

41.618.879,10

29.198.177,66

b) As provisdes mais relevantes sdo compostas pelas agdes abaixo relacionadas:

b.1) Processos envolvendo questées tributdrias, na Controladora, referente a constituicdo
de Provis@o Judicial acerca de discuss@o processual de ISS - Imposto Sobre Servigos
com a Prefeitura Municipal de Recife e na Prefeitura de Petrolina no montante de R$
222.458,79 (R$ 210.322,90 em 31/dez/24). A Controladora Camed Saude vem diligenciando
no acompanhamento dessas execugdes fiscais diretamente com a Assessoria Juridica,
no sentido de apresentar as medidas judiciais cabiveis, inclusive despachando com
cada um dos respectivos julgadores, na perspectiva de obter éxito nos processos;

b.2) Agéo cautelar movida por associados contra a Controladora Camed Salde para o
ndo pagamento de contribuigées de dependentes naturais. O montante dessa rubrica
ao final do exercicio totalizou R$ 1.254.208,61 (R$ 1.254.208,61 em 31/dez/24). O referido
valor vem sendo depositado judicialmente no seu valor integral, conforme letra “a.1” da
nota 10;

b.3) Para os demais processos envolvendo questées civis e coberturas contratuais para
os procedimentos médicos, hospitalares e afins, agcdes de cobranga por danos morais,
materiais, pedido de reembolso, indenizagcdo de seguros dentre outros assuntos, a
provisGo vem sendo atualizada a partir da incorporagdo de novas agdes judiciais e
baixas dos processos. Ao final do exercicio esses valores atingiram o montante de
R$ 9.002.923,47 (R$ 7.570.539,42 em 31/dez/24), na Controladora e R$ 20.870.194,91 (R$
18.185.892,39 em 31/dez/24) no Consolidado;

b.4) Ainda neste exercicio foram mantidas as provisdes para processos administrativos
junto & ANS decorrentes de demandas interposta pela Agéncia e por beneficidrios da
Controladora Camed Salde. Mesmo ndo se tratando de processos judiciais, a Camed
Saude decidiu manter provisionado R$ 433.650,00 (R$ 307.650,00 em 31/dez/24) sobre os
processos administrativos, considerando a qualificagdo da perda;
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c) Os passivos contingentes da Controladora classificados como de perda possivel
e que ndo estdo provisionados correspondem a 147 processos judiciais, e tem por objeto
de discussdo agdes de cobranga por danos morais, materiais, pedido de reembolso,
dentre outros assuntos e estéo estimados em R$ 4.773.362,18 (R$ 3.028.249,77 até 31/
dez/24).Nas Controladas, os passivos contingentes classificados como de perda possivel,
no dmbito civel, correspondem a 72 processos judiciais, e tem por objetivo de discusséo
acdes de cobranga por danos morais, materiais, pedido de reembolso, indenizagdo de
seguros, questdes de coberturas contratuais para procedimentos médicos, hospitalares
e afins, dentro outros assuntos e estéo estimados em R$ 2.982.020,99 (R$ 2.436.745,63
em 31/dez/24);

d) Além destes processos elencados, consta a seguinte contingéncia que ndo vém
sendo provisionada por recomendagdo da Assessoria Juridica da Controladora Camed
Salde, por entender que a entidade é imune efou isenta de referidos encargos, além
dos mesmos estarem com suas exigibilidades suspensas por decisdes judiciais e a
perspectiva de vitoria na agdo ser bastante favoravel a entidade:

d.l) Foi impetrado pela Camed Sadde um mandado de seguranca preventivo, com
pedido de liminar, contra a Delegacia da Receita Federal em Fortaleza, pleiteando
isengdo da contribuicdo para a COFINS, estabelecida na Medida Proviséoria n° 1.858-6
de 29/jun/99, tendo sido concedida a medida liminar, suspendendo qualquer ato de
cobranga referente ao caso, em setembro de 1999. Em 2004, o TRF da 5 Regido julgou
apelagdo em favor da Camed Salde, reconhecendo a imunidade da instituicio em
relagdo a COFINS. Processo n° 0018370-35.1999.4.05.8100 - 2° Vara Federal - CE encontra-
se pendente de julgamento.

NOTA 22. PATRIMONIO SOCIAL

O patriménio social da Controladora teve uma elevagdo, passando de R$ 242.029.121,29
em 31/dez/24 para R$ 271.322.646,21 em 31/dez/25, em consequéncia da incorporagéo do
resultado do exercicio que foi superavitério em R$ 29.293.524,92 (R$ 14.908.192,90 em 31/
dez/24).

No Patriménio Social Consolidado, a elevacdo foi de R$ 246.786.200,96 em 31/dez/24
para R$ 275.027.886,37 em 31/dez/25, em consequéncia da incorporacdo do resultado
consolidado do exercicio correspondente a participacdo da Controladora e dos ndo
controladores, no montante de R$ 35.639.109,82 (R$ 20.878.291,14 em 31/dez/24) e da
distribuicdo de lucros da Controlada Camed Corretora para socios ndo controladores
de R$ 7.397.424,41 (R$ 3.439.076,65 em 31/dez/24).

NOTA 23. PATRIMONIO MiNIMO AJUSTADO

A Operadora vem atendendo aos requisitos de garantias financeiras junto @ ANS no
que diz respeito ao patriménio liquido ajustado por efeitos econdémicos, conforme
regulamentacdo especifica o qual vem sendo realizado na forma estabelecida pelo
Orgdo Regulador.



NOTA 24. CONTRAPRESTAGAO EFETIVA DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

a) Neste grupo estdo registradas as contraprestagodes liquidas da Controladora na
forma relacionada no quadro abaixo:

RUBRICA

Controladora

Consolidado

447.091.278,51

389.351.455,84

2025 2024 2025 2024
Contribuigées das patrocinadoras em favor da 166.023.77717
CAMED SAUDE (c) 191.530.748,72 .023.777, 144.757.292,99 | 131.994.098,01
Contribuigées dos associados e de seus dependentes 109.074.81812 100.561.149,51 109.074.81812 100561149 51
para o Plano Natural Emp (b) AR AR SR
Contribuic6es dos associados e de seus dependentes | 154 350 544 50 110.441168,46 | 120.350.544,50 110.441168,46
para o Plano Familia Emp (b) '
Contraprestagdes Emitidas - Taxa de Administragdo - 93.394.345.00 21.080.732,96 23.394.345,00 21.080.732,96
Corresponsabilidade Assumida (e) ’
(-) Contraprestagées de Corresponsabilidade 1794.166.67
Cedida - Taxa de Administragéo (d) (2.46828333) (1794166,67) (2.468.28333) (1794166,67)
(-) Abatimento Concedido (24,24) (53,80) (24,24) (53,80)
Variagéo das Provisées Técnicas - PIC (f) 5.209.129,74 (6.961.151,79) 5.209129,74| (6.961151,79)

400.317.822,78

355.321.776,68

b) A Taxa de protecdo financeirg, criada para formagdo de um fundo que custeia

os valores que excedem ao limite de coparticipagdo financeira estabelecido para os
planos Natural Emp e Familia Emp, bem como as despesas de eventos franqueados de
beneficidrios falecidos, alusiva ao ano do ébito passa a compor as Contraprestagdes
Efetivas. No final do exercicio encontram-se registrados os seguintes valores:

- Para o Plano Natural Emp, o valor de R$ 17.485.643,60 (R$ 14.711.464,42 em 31/dez/24)

- Para o Plano Familia Emp, o valor de R$ 16.646.173,57 (R$ 14.022.677,28 em 31/dez/24)

O desempenho do fundo, desde a sua criagdo, em janeiro de 2001 até dezembro de
2025, obteve um saldo positivo de R$ 13.687.658,34, ja considerando a contribuigéo das

patrocinadoras, conforme quadro abaixo:

Descricao
Receitas 464.342.33120
Despesas 450.654.672,86

Saldo em 31/dez/25

13.687.658,34
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A partir de janeiro 2025, foi realizado ajuste nos valores das taxas de mensalidades e
no limite de coparticipagc@o do fundo de R$ 5.000,00 para R$ 5.243,50, objetivando o
equilibrio econémico-financeiro da referida protec¢do financeira. Essa adequagdo foi
necessdria em fungdo dos fatores mencionados na Nota 25 alinea “a.6” que elevaram
os custos assistenciais e impactaram no desempenho do referido fundo ao longo do
ano de 2025.

No entanto, esses ajustes ndo foram suficientes para gerar equilibrio no saldo do Fundo.
Ainda no exercicio de 2025 foi realizado um aporte de receitas de R$ 20 milhdes para
o Fundo de Prote¢do Financeira de modo a possibilitar o equilibrio do saldo e iniciar
2026 com o saldo positivo. Para esse aporte foi realizada a transferéncia de resultado
oriunda da equivaléncia patrimonial dos investimentos em participagdo societdria na
integralidade da Controlada Camed Microcrédito e complementado pelo resultado
parcial da Controlada Camed Corretora de Seguros;

c) Além da Taxa de Protecdo Financeira, os valores referentes aos repasses da
Controlada Camed Corretora relacionados aos Fundos de Demanda Diferenciada e
Programa de Prevengdo no valor de R$ 45.979.283,26 também foram contabilizados
nesse grupo (R$ 33.413.050,89 em 31/dez/24);

d) Nesse grupo, como conta retificadora, consta o registro de R$ 2.468.283,33
(R$ 1.794.166,67 em 31/dez/24). Nesse grupo consta apenas o ressarcimento da Taxa
de Administragdo pela corresponsabilidade de atendimento dos beneficidrios da
Controladora Camed Saude por meio de convénios de reciprocidade;

e) Ainda em 2025 no mesmo grupo foi registrado o valor de R$ 23.394.345,00 (R$
21.080.732,96 em 31/dez/24) referente a ressarcimento da Taxa de Administra¢do pela
corresponsabilidade assumida de atendimentos aos beneficidrios de Operadoras
que mantém convénios de reciprocidade e que fazem uso da rede credenciada da
Controladora Camed Saude;

f) Ainda neste grupo foi registrada a variagdo da Provisdo Técnica para Insuficiéncia
de Contribuicées-PIC, estabelecida pelo érgdo regulador ANS (Agéncia de Nacional de
Saude Suplementar) na Controladora, no montante de R$ 5.209.129,74 (R$ 6.961.151,79 em
31/dez/24) cuja reversd@o estd demonstrada na nota 16, alinea a.4.

NOTA 25. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Q) Neste grupo estdo registrados os eventos indenizdveis liquidos que totalizaram
ao final do exercicio o valor de R$ 433.828.204,52 (R$ 382.271.635,47 em 31/dez/24) na
Controladora e R$ 433.828.204,52 (R$ 382.280.635,47 em 31/dez/24) no Consolidado, os
quais detalhamos a seguir:



RUBRICA

2025

2024

2025

2024

Eventos Conhecidos ou Avisados

716.931.344,83

646.239.443,55

716.931.344,83

646.248.443,55

Rede Credenciada e SUS (a.l)

518.037.233,96

466.468.762,93

518.037.23396

466.477.762,93

Rede Credenciada -Corresponsabilidade Assumida (a1)

179.569.143,36

165.412.890,60

179.569.143,36

165.412.890,60

Rede de Outras Operadoras -Corresponsabilidade Cedida (ad)

17.370.288,38

12.741.505,48

17.370.288,38

12.741.505,48

Rede Prépria -Rateio de Custos de Recursos Proprios (a.2)

1.954.679,13

1.616.284,54

1.954.679,13

1.616.284,54

Glosas e Recuperagéo por Co-Paticipagdo (a.3)

(130.338.310,90)

(125.050.788,42)

(130.338.310,90)

(125.050.788,42)

Recuperagéo por Reembolso do Contratante-Corresponsabilidade
Assumida (a.4)

(157.889.284,62)

(143.973.773,06)

(157.889.284,62)

(143.973.773,06)

Proviséo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados-PEONA (a.5)

5.124.455,21
433.828.204,52

5.056.753,40
382.271.635,47

5124.44521
433.828.204,52

5.056.753,40
382.280.635,47

a.) Na conta Eventos Conhecidos ou Avisados foram registrados os valores despendidos
com servigos médicos, hospitalares, odontolégicos e afins dos planos assistenciais
oferecidos pela Controladora Camed Salde, por meio de rede credenciada e rede de
outras operadoras para beneficidrios da Operadora e de convénios de reciprocidade, e
valores correspondentes ao ressarcimento ao SUS. Em 2025, essas despesas totalizaram
R$ 714.976.665,70 (R$ 644.623.159,01 em 31/dez/24);

a.2) Por possuir rede assistencial propria que opera no mesmo CNPJ, a Controladora

apropriou dinda em eventos conhecidos ou avisados em 2025, por meio de critério de
rateio verificAvel, as despesas assistenciais e administrativas para manutencdo da
estrutura de servicos proprios. Ao final do exercicio essa rubrica alcancou a cifra total
de R$ 1.954.679,13 (R$ 1.616.284,54 em 31/dez/24);

a.3) Como conta retificadora da conta Eventos Conhecidos ou Avisados, destaca-
se a coobrigagdo dos beneficidrios dos planos Natural Emp e Familia Emp ligados as
patrocinadoras da Controladora Camed Saude (BNB, CAPEF e Camed Corretora), quando
da utilizagdo dos servigos assistenciais e de recuperacdo de eventos em decorréncia
de glosas. No final do exercicio essa rubrica alcangou a cifra de R$ 130.338.310,90 (R$
125.050.788,42 em 31/dez/24);

a.4) Ainda como conta retificadora da conta Eventos Conhecidos ou Avisados, foi
registrada a Recuperagdo por Reembolso do Contratante, onde constam valores
de contraprestacdes pela corresponsabilidade assumida de atendimentos dos
beneficidrios de outras operadoras, considerando a adequag¢do do registro das
operagées ha modalidade de prego pds-estabelecido. O saldo dessa conta ao final do
exercicio foi de R$ 157.889.284,62 (R$ 143.973.773,06 em 31/dez/24);

a.5) Ainda nesse grupo foi registrada a Provisdo Para Eventos Ocorridos e N&o Avisados
- PEONA, objeto na nota 16 “a.3”. O saldo dessa conta ao final do exercicio foi de R$
5.124.455,21 (R$ 5.056.753,40 em 31/dez/24);

a.6) A variag@o observada nesta conta reflete uma confluéncia de fatores que
impactam diretamente os custos, destacando atualizagcdes nos pregos praticados
pelos prestadores de servigos credenciados , novas tecnologias e tratamentos, que
embora benéficos, elevam o custo dos procedimentos, aumento nos custos hospitalares
de medicamentos e materiais utilizados em internagdes, o perfil da carteira com o
envelhecimento dos beneficidrios, gerando uma demanda por servigos de saude mais
complexos e, consequentemente, mais onerosos, além da expansdo da cobertura para
tratamentos relacionados ao Transtorno do Espectro Autista (TEA), adicionando um novo
componente de custo.
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NOTA 26. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Na rubrica Outras Receitas Operacionais da Controladora estdo registradas as Receitas
com Operagées de Assisténcia & Salde no valor de R$ 2.377.183,21 (R$ 1.474.775,38 em 31/
dez/24), destacando-se em 2025 os seguintes valores:

Nas demais receitas, constam valores decorrentes de reversdo de despesas com
PPSC reconhecida em exercicios anteriores totalizando R$ 2.370.923,21 em 31/dez/25 (R$
1.471.435,38 em 31/dez/24).

NOTA 27.RECEITAS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE
DA OPERADORA

a) Este grupo alcangou ao final de 2025 o saldo de R$ 11.140.331,48 (R$ 2.916.434,00
em 31/dez/24), na Controladora e R$ 881.516.153,48 (R$ 767.881.395,25 em 31/dez/24) no
Consolidado, tendo sido registradas as rubricas a seguir:

RUBRICA
2025 2024 2025 2024
Receitas com Operagées de Assisténcia Médico-Hospitalar (a.l) 1.573.588,64 1.533.630,62 1.564.415,42 1.526.635,36

Outras Receitas Operacionais (a.2) (a.3) 9.566.742,84 1.382.803,38 879.951.738,06 766.354.759,89
11.140.331,48 2.916.434,00 881.516.153,48 767.881.395,25

a.l) Receitas com Operagbes de Assisténcia Médico Hospitalar com registro de
ressarcimento de despesas com exames anudis das patrocinadoras para Controladora.
No final do exercicio de 2025 essa conta alcangou a cifra de R$ 1.573.588,64 (R$
1.5633.630,62 em 31/dez/24) na Controladora e R$ 1.564.415,42 (R$ 1.526.635,36 em 31/
dez/24) no Consolidado;

a.2) Outras Receitas Operacionais foram registradas como mais relevantes, na
Controladora, valores decorrentes de ressarcimento da Campanha de Vacinagdo
para associados no total de R$ 107.467,00, R$ 453.933,08 de recuperacdo de despesas
judiciais oriundas de atendimentos aos beneficidrios dos convénios de reciprocidade
(Intercémbios) mantidos com a Camed Saulde, ressarcimento feito pelo Banco do
Nordeste doBrasil S.A.referente aos servigos prestados por profissionais de psicologia nas
unidades do Banco no valor de R$ 859.471,37, ressarcimento de despesas compartilhadas
com a Controlada Camed Corretora no valor de R$ 355.412,75 e reversdo de provisdo
efetuada em 2024 referente aos Programas de Promog¢d@o e Prevengdo da Sadde, no
valor de R$ 7.150.261,23, em funcdo da alocacdo das despesas nas respectivas contas
durante o exercicio. Além desse valor, foram registrados ressarcimento de despesas pela
emiss@o de cartdes de identificacdo de beneficidrios de convénios de reciprocidade
no valor de R$ 128.148,60. Referida rubrica encerrou o exercicio com um saldo de R$
9.566.742,84 (R$ 1.382.803,38 em 31/dez/24);



a.3) No Consolidado, além dos valores mencionados na letra a.2 supracitada da
Controladora, foram registrados nessa rubrica como mais relevantes, as receitas
operacionais de Comissdo jd deduzidas dos impostos da Controlada Camed Corretora
no valor de R$ 191.935.384,05 (R$ 148.952.120,39 em 31/dez/24). Ainda nessa rubrica foram
registradas reversées de provisdes judiciais das Controladas Camed Corretora, Camed
Vida e Camed Microcrédito, com base na avaliagdo individual dos processos realizada
pelos assessores juridicos no montante de R$ 2.820.521,74 (R$ 2.636.375,82 em 31/dez/24).
Além desses valores consta nessa conta valor da Receita Operacional j& deduzidas
dos impostos da Controlada Camed Microcrédito no valor de R$ 674.378.372,08 (R$
611.425.797,39 em 31/dez/24). Referida rubrica encerrou o exercicio com um saldo de R$
879.951.738,06 (R$ 766.354.759,89 em 31/dez/24) no Consolidado.

NOTA 28. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE DA
OPERADORA

a) Em relagdo a este grupo ao final de 2025 alcangou o saldo de 21.298.293,37 (R$
8.344.757,61 em 31/dez/24), na Controladora e R$ 21.298.302,63 (R$ 8.353.964,46 em 31/
dez/24) no Consolidado, tendo sido registradas as rubricas conforme quadro a seguir:

Controladora Consolidado
[1{1]:1:{[e7.
2025 2024 2025 2024
Outras Despesas de Operagées de Planos de Assisténcia a Saude (a.l) 5.529.437,44 -4.493.077,25 5.829.437,44 -4.493.077,25
Programas de Promogéo da Satde e Prevengdo de Riscos e Doengas (a.2) 14.154.038,68 7.749.872,69 14.154.038,68 7.749.872,69
Provis@o para Perdas Sobre Créditos (0.3) 1.314.817,25 5.087.962,17 1.314.826,51 5.097.169,02

21.298.293,37 8.344.757,61  21.298.302,63 8.353.964,46

N

a.l) Em Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia & Saude foram
registradas como mais relevantes as despesas com provisées judiciais relacionadas
aos planos ofertados pela Controladora, revers@o das provisdes judiciais no valor
de 1.432.384,05, bem como despesas com perdas oriundas de recdlculo do saldo de
parcelamento de participagdo financeira de associados no valor de R$ 4.375.426,58.
Referida rubrica encerrou o exercicio com um saldo de R$ 5.829.437,44 (negativo em R$
4.493.077,25 em 31/dez/24), conforme quadro abaixo:

Controladora

RUBRICA

2025 2024
Despesas Judiciais de Eventos Médico-Hospitalar 1.432.384,05 -4.708.899,01
Despesa com Provis@o para Contingéncias 3.571.673,21 2.569.992,13
Reversdo de Proviséo para Contingéncias (2138.289,16)|  (7.278.891,14)
Outras Despesas 4.397.053,39 215.821,76
TOTAL 5.829.437,44 -4.493.077,25
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a.2) Na rubrica Programas de Promogdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doengas
estdo registradas as despesas com Programa de Promogdo e Prevengdo aprovados ou
ndo pela Dipro-ANS, que em 2025 totalizou em R$ 14.154.038,68 (R$ 7.749.872,69 em 31/
dez/24). Esse aumento decorreu da provis@o de valores relacionados aos Programas
de Promocdo da Sadde e Prevengdo de riscos para ser custeados em 2026, conforme
descrito na Nota 17;

a.3) Na rubrica Provisdo para Perdas sobre Créditos estdo registradas as despesas com
provisdes objeto da Nota 12 que em 2025 totalizou em R$ 1.314.817,25 (R$ 5.087.962,17 em 31/
dez/24) na Controladora e R$ 1.314.826,51 (R$ 5.097.169,02 em 31/dez/24) no Consolidado.

NOTA29.0UTRASDESPESASOPERACIONAISDEASSISTENCIAASAUDENAORELACIONADAS
COM PLANO DE SAUDE DA OPERADORA

Q) Foram registradas nesse grupo por parte da Controladora, como mais relevantes
as despesas com apropriagdo de devolugdo de contribui¢des patronais ao mantenedor
(BNB), no montante de R$ 6.819.103,20, que foram aportadas em 2010 para atendimento
aos requisitos de garantias financeiras junto a ANS & época. A apropriagdo das despesas
s6 & possivel devido a Operadora atender aos requisitos de garantias financeiras
junto ao Orgdo Regulador (ANS), bem como os resultados positivos com equivaléncia
patrimonial das investidas Camed Corretora, Camed Microcrédito e Camed Vida, objeto
da Nota 13 e Nota 32;

b)  Osaldodesse grupo em 2025 foi de R$ 9.089.291,58 (R$ 13.800.213,56 em 31/dez/24).
NOTA 30. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
a) As despesas administrativas atingiram a cifra de R$ 56.773.352,14 em 2025 (R$

45.,324.986,95 em 31/dez/24) na Controladora e R$ 828.462.882,71 (R$ 724.267.453,07 em
31/dez/24) no Consolidado. As despesas foram registradas nas rubricas a seguir:

2025 2024 2025 2024
Despesas com Pessoal Proprio (a.l) 37.985.281,17 31.597.738,33 660.016.229,37 590.354.227,97
Despesas com Servigos de Terceiros (a.2) 7.414.913,36 6.434.886,44 11.186.912,90 9.426.368,78
Despesas com Localizagao e Funcionamento (a.3) 7.552.542,78 5.540.938,90 68.805.799,87 61.119.022,19
Despesas com Tributos (a.4) 505.347,18 433.400,24 1.837.142,76 1102.575,93
Despesas com Multas Administrativas (a.5) 172.800,00 223.650,00 172.800,00 223.650,00
Despesas Administrativas Diversas (a.6) 3.142.467,65 1.094.373,04 86.443.997,81 62.041.608,20

45.324.986,95 828.462.882,71 724.267.453,07

56.773.352,14

a.l) Nas Despesas com Pessoal Préprio, incluindo despesas com empregados, despesas
com plano de sadde, com formagdo profissional, com transporte de empregados e
encargos socidais, foi registrado em 2025 o montante de R$ 37.985.281,17 (R$ 31.597.738,33
em 31/dez/24) na Controladora e R$ 660.016.229,37 (R$ 590.354.227,97 em 31/dez/24) no
Consolidado;



a.2) EmDespesas com Servigos de Terceiros sdoregistradas as despesas com sublocagdo
de md&o-de-obra, bem como prestagdo de servigos de auditoria contdbil, servigcos de
advocacia, de consultoria atuarial, manutengdo dos sistemas informatizados e gastos
com sistemas de conectividade com a rede prestadora de servigos, dentre outros.
Essas despesas em 2025 totalizaram R$ 7.414.913,36 (R$ 6.434.886,44 em 31/dez/24) na
Controladora e R$ 11.186.912,90 (R$ 9.426.368,78 em 31/dez/24) no Consolidado;

a.3) Em Despesas com Localizagdo e Funcionamento foram langados valores no
montante de R$ 7.552.542,78 em 2025 (R$ 5.540.938,90 em 31/dez/24) na Controladora e
R$ 68.805.799,87 (R$ 61.119.022,19 em 31/dez/24) no Consolidado. Estéo registradas, dentre
outras, as seguintes despesas:

a.3.1) Despesas com aluguéis e condominios de iméveis para funcionamento da
Controladora e Controladas, além de contas de dgua, luz, esgoto, limpeza e manutengdo.
Em 2025, essas despesas totalizaram R$ 35.834.392,16 (R$ 41.021.674,18 em 31/dez/24);

a.3.2) Despesas com depreciagdes e amortizagdes no valor total de R$ 1.551.266,91 em
2025 (R$ 1.333.723,87 em 31/dez/24) na Controladora e R$ 3.049.383,52 (R$ 2.040.829,35
em 31/dez/24) no Consolidado;

a.3.3) Despesas com comunicagao, alusivas a gastos com malotes e correspondéncias,
sistema de telefonia fixa, moével e 0800, internet e linha de dados. O montante dessas
despesas em 2025 foi de R$ 493.907,38 (R$ 458.760,38 em 31/dez/24) na Controladora e
R$ 1.020.995,27 (R$ 1.251.423,52 em 31/dez/24) no Consolidado;

a.4) Nas Despesas com Tributos estdo registrados os impostos e contribuigbes nas
esferas federal e municipal, tendo sido registrado ao final do exercicio de 2025 o
montante de R$ 505.34718 (R$ 433.400,24 em 31/dez/24) na Controladora e R$ 1.837.142,76
(R$ 1.102.575,93 em 31/dez/24) no Consolidado;

a.5) Na Despesas com Multas Administrativas estdo registradas as multas aplicadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS na Controladora no valor total de
R$ 172.800,00 em 2025 (R$ 223.650,00 em 31/dez/24);

a.6) Na conta Despesas Administrativas Diversas, da Controladora, estdo registradas
como mais significativos os valores de despesas decorrentes de custos processuais
e despesas judiciais no total de R$ 2.212.167,39 (R$ 703.470,12 em 31/dez/24). No mesmo
grupo da Controlada Camed Corretora, destaca-se as despesas com vendas de
apédlices de seguros repassadas ao BNB - Banco do Nordeste do Brasil S/A e aos Fundos
de Demanda Diferenciada e Programa de Prevengdo. Essa rubrica encerrou o exercicio
com o montante de R$ 112.899.034,95 (R$ 77.502.925,16 em 31/dez/24). Na Controlada
Camed Vida foi registrado como mais relevante as despesas com processos judiciais
relacionados aos planos anteriormente ofertados antes da alienagdo da carteira o valor
de R$ 514.364,95 (R$ 1.633.174,13 em 31/dez/24). Na Controlada Camed Microcrédito foi
registrado como mais relevante as despesas com fardamentos, didrias, deslocamentos
com trabalho em campo, despesas com divulgagdo, despesas com eventos e despesas
com sistemas no montante de R$ 20.649.760,37 (R$ 27.065.436,89 em 31/dez/24). Ao finall
do exercicio foi registrado nessa conta o montante de R$ 3.142.467,65 (R$ 1.094.373,04
em 31/dez/24) na Controladora e R$ 86.443.997,81 (R$ 62.041.608,20 em 31/dez/24) no
Consolidado.
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NOTA 31. RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Segue quadro demonstrando o resultado financeiro:

RUBRICA

Receitas Financeiras (a)

Controladora

50.377.820,97

35.976.646,60

Consolidado

73.557.047,93

50.716.184,43

Despesas Financeiras (b)
Despesas Financeiras com Operagoes de Assisténcia & Saude

375.190,93
364.777,00

501.119,03
293.108,80

Receitas de Aplicagées Financeiras 48.800.106,60 34.079.396,82 68.363.516,55 46.414.800,31
Receitas Financeiras com Operagdes de Assisténcia & Salde 311.745,26 244.972,72 311.745,26 244.972,72
Outras Receitas Financeiras 1.265.969,11 1.652.277,06 4.881.786,12 4.056.411,40

2.982.865,75
364.777,00

2.500.316,74
293.108,80

Outras Despesas Financeiras

10.413,93

208.010,23

2.618.088,75

2.207.207,94

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

50.002.630,04

35.475.527,57 70.574.182,18 48.215.867,69

a) Na conta Receitas Financeiras, no montante de R$ 50.377.820,97 (R$ 35.976.646,60
em 31/dez/24) na Controladora e R$ 73.557.047,93 (R$ 50.716.184,43 em 31/dez/24) no
Consolidado, estdo os rendimentos de Aplicagdes Financeiras decorrentes dos recursos
aplicados em conformidade com a nota 5 e valores recebidos a titulo de acréscimos
financeiros pelo pagamento de mensalidades em atraso por parte dos usudrios da
Controladora;

b) Na rubrica Despesas Financeiras no total de R$ 375.190,93 (R$ 501.119,03 em 31/
dez/24) na Controladora e R$ 2.982.865,75 (R$ 2.500.316,74 em 31/dez/24) no Consolidado,
estdo registrados como mais relevante as atualizagdes dos valores de Ressarcimento
ao SUS, discutidos judicialmente pela Controladora, descontos concedidos, tarifas
bancdérias e Imposto Sobre Operagdes Financeiras-IOF.

NOTA 32. RESULTADO PATRIMONIAL

O resultado liquido entre as contas de Receitas e Despesas Patrimoniais em 31/dez/25
foi positivo em R$ 39.671.243,29 (R$ 35.431.593,70 positivo em 31/dez/24) na Controladora
e R$ 358.367,93 (R$ 358.775,92 em 31/dez/24) no Consolidado, conforme quadro abaixo:

Controladora Consolidado

44.876.435,01 37.227.877,60  359.677,55 359.070,04

[1{1]:1:{[e7.

Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

Ajustes Negativos de Investimentos em Controladas e
Coligadas- Equivaléncia Patrimonial

5.205.191,72

5.204.433,42

1.796.283,90

1.795.989,78

Receitas com Imoveis de Renda 355.481,02 345.591,04 355.481,02 345.591,04
Ajustes Positivos de Investimentos em Controladas e

Coligadas- Equivaléncia Patrimonial 44.518.767,46 36.873.807,56 0,00 0,00
Lucro na Alienagéo de Bens do Ativo Néo Circulante 2.186,53 8.479,00 4.196,53 13.479,00

0,00

0,00

Prejuizo na Alienagdo de Bens do Ativo Ndo Circulante

RESULTADO PATRIMONIAL

758,30
39.671.243,29

294,12
35.431.593,70

1.309,62
358.367,93

294,12
358.775,92



Nessas contas foram registradas como mais relevantes as variagdes da equivaléncia
patrimonial da participagdo da Controladora Camed Saude, com 83,49% do capital da
Controlada Camed Administradora e Corretora de Seguros Ltda - Camed Corretora,
apresentando umresultado positivo de R$ 32.089.211,60, da participagdo da Controladora
Camed Saude, com 99,99% do capital da Controlada Camed Consultoria em Sadde
Ltda - Camed Vida, com um resultado positivo de R$ 421.46,99 e da participacdo da
Controladora Camed Saude, com 100% do capital da Controlada Camed Microcrédito e
Servigos Ltda - Camed Microcrédito, com um resultado positivo de R$ 6.803.656,45.

NOTA 33. RESULTADO LIQUIDO

O resultado liquido de 2025 foi positivo em R$ 29.293.524,92 (R$ 14.908.192,90 em 31/dez/24)
na Controladora e R$ 35.639.109,82 (R$ 20.878.291,14 em 31/dez/24) no Consolidado.

O resultado da Controladora em 2025 apresentou crescimento em relagdo ao exercicio
anterior, em decorréncia, principalmente, do resultado de equivaléncia patrimonial no
montante de R$ 39.671.243,29, com destaque para os investimentos em participagdes
societdrias, que totalizaram R$ 39.314.334,04, conforme detalhado na Nota 13.
Contribuiu, aindag, para esse desempenho, a elevacdo de 38% na receita proveniente da
Patrocinadora Camed Corretora, destinada ao Fundo de Demanda Diferenciada e ao
Fundo de Programa de Prevengdo, bem como o resultado financeiro positivo decorrente
das rendas de aplicagdes financeiras, no montante de R$ 50.002.630,04, conforme
descrito na Nota 31.

NOTA 34. COBERTURA DE SEGUROS

A Controladora Camed Sadde mantém cobertura de seguros do seu acervo patrimonial,
visando cobrir eventuais perdas.

APOLICES DE SEGURO

VALOR (R$) APOLICE VIGENCIA SEGURADORA
44.864.422,57 Sede Matriz 12/05/2026 CHUBB

NOTA 35. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores dos instrumentos financeiros sdo classificados como custo amortizado. A
Controladora Camed Saude e Controladas ndo possuem instrumentos financeiros
derivativos.
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NOTA 36. PARTES RELACIONADAS

Em conformidade com a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 05 e NBC TG 1000,
as transagdes realizadas entre a Controladora e as controladas Camed Vida, Camed
Corretora e Camed Microcrédito sdo de natureza operacionais e financeiras, cujos saldos
das operagdes estdo descritos na Nota 7, letras “b.4.1.2", “b.4.1.3"” e “b.4.1.4"; Nota 13, letras
“a”, “b" e “c", Nota 24, Nota 30 e na Nota 32 e foram realizadas em termos equivalentes
aos que prevalecem nas transagées com partes independentes.

NOTA 37. EVENTOS SUBSEQUENTES

No que dizrespeito ao Acordo de Operacionalizagdo mantido entre a Controlada Camed
Microcrédito com o Banco do Nordeste do Brasil S/A - BNB, com vigéncia até 31 de maio
de 2026, conforme divulgado na Nota 1b, a continuidade das operagdes estd atrelada a
renovacgdo do respectivo contrato.

Segundo andlise realizada pela administragdo, ndo foram detectadas evidéncias de
outros eventos subsequentes relevantes até a data da autorizagdo para a emissdo
dessas demonstragées contdbeis individuais e consolidadas.
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AUDITORES E CONSULTORES

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos
Diretores, Conselheiros e Associados da

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO NORDESTE
DO BRASIL - CAMED

Fortaleza - CE
Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas da CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL
- CAMED, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e
as respectivas demonstragbes do resultado, do resultado abrangente, das
mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira, individual e consolidada, da CAIXA DE ASSISTENCIA
DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO NORDESTE DO BRASIL - CAMED, em
31 de dezembro de 2025, o desempenho individual e consolidado de suas
operacgoes e os seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstracdes contabeis”. Somos independentes em relagao a entidade, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Enfase
(a) Chamamos a atencéo para as Notas Explicativas n° 1(b) e 37 as demonstragdes
contabeis, as quais informam que a totalidade da receita da controlada Camed

Microcrédito e Servicos Ltda. “Camed Microcrédito” decorre de contrato de
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prestacao de servigos (acordo de operacionalizagéo) firmado com um unico cliente,
o Banco do Nordeste do Brasil S/A. — BNB. O contrato teve inicio em 1° de junho
de 2022 e encontra-se vigente até 31 de maio de 2026. Nesse contexto, a
manutencdo das operagdes da controlada esta vinculada a renovagao desse
contrato, motivo pelo qual as demonstragdes contabeis devem ser analisadas
considerando essa dependéncia contratual.

(b) Chamamos a atencdo para a Nota Explicativa n°® 2(f), que descreve a
descontinuidade operacional da controlada Camed Consultoria em Saude Ltda.
“Camed Vida”, em decorréncia da alienacio de sua carteira de beneficiarios e do
cancelamento de seu registro junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS. A controlada ndo possui mais operacdes ativas e encontra-se em processo
de encerramento, permanecendo pendente a realizagdo e liquidagdo de
determinados saldos remanescentes para a conclusdo de sua dissolugao
societaria.

Nossa opinidao ndo contém modificacéo relacionada a esses assuntos.

QOutros Assuntos

Auditoria dos Valores Correspondentes ao Exercicio Anterior

As demonstragbes contabeis individuais e consolidadas correspondentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, apresentadas para fins de
comparabilidade, foram examinadas por outro auditor independente, que emitiu
relatério sem modificagdo em sua opinido, datado de 18 de fevereiro de 2025, o
qual continha paragrafos de énfase relacionados a assuntos divulgados nas notas
explicativas as demonstragdes contabeis relativas ao referido exercicio.

Demonstracoes Contabeis de Controlada Auditada por Outro Auditor
Independente

Assim como ocorrido no exercicio anterior, as demonstracbes contabeis da
controlada Camed Microcrédito e Servigos Ltda. “Camed Microcrédito” foram
auditadas por outro auditor independente. Consideramos o relatério por ele emitido
como parte das evidéncias de auditoria obtidas para fundamentar nossa opinido
sobre as demonstragdes contabeis consolidadas.

Outras informagdes que acompanham as Demonstragoes Contabeis e o
Relatério do Auditor

A administragcao da entidade é responsavel por essas outras informacgdes obtidas
até a data deste relatério, que compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre
esse relatério.
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Em conexdo com a auditoria das demonstracbes contabeis, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes
contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no
relatério da administragao obtido antes da data deste relatério, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragao e da Governancga pelas Demonstragoes
Contabeis

A administragcdo é responsavel pela elaboracédo e adequada apresentacao das
demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracbes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragcdes contabeis, a administracéo € responsavel pela
avaliacdo da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragado das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a
administracao pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operagoes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacgoes.

Os responsaveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisao do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragées Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes
contabeis, tomadas em conjunto, estejam livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranca, mas,
nao, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢coes relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdbmicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢cédo relevante nas demonstracdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
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executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao detecgao de distorgéo relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais;

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas
nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos da entidade;

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagodes feitas pela administragao;

e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracédo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe uma incerteza relevante em relagao a eventos ou condi¢gdes que possam
levantar duvida significativa em relagcdo a capacidade de continuidade
operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacbes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigcdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagbes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 20 de fevereiro de 2026.

SANDRO RIOS
< MARQUES:023
32253904

Sandro Rios Marques
Contador CRC 1PR048863/0-0 T/SP S/CE
CNAI 1928

RI0s & VIANA AUDITORES INDEPENDENTES S/S

R V CRC 2SP035012/06 S/CE
CNAI-PJ 000015

CVM 1279-3
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco
do Nordeste do Brasil - Camed, no exercicio de suas atribuicdes legais estatutérias,
examinaram as demonstragdes contdbeis e as notas explicativas relativas ao
exercicio de 2025, e baseado no relatério dos Auditores Independentes da Rios &
Viana Auditores Independentes S/S, de 20 de fevereiro de 2026, apresentados
sem ressalvas, informagdes e esclarecimentos prestados pela Diretoria Executiva, por
Gestores e Técnicos da Entidade no decorrer do exercicio, se manifestam
favoravelmente a aprovacio das Demonstragdes Contdbeis relativas ao exercicio de
2025, a luz das praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as Instituicdes
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS),as quais
refletem nos aspectos relevante a situacdo patrimonial e financeira da empresa,
merecendo a aprovacio dos demais 6rgdos estatutarios.

Fortaleza/CE, 25 de fevereiro de 2026.
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PARECER DO CONSELHO DELIBERATIVO

O Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Nordeste do Brasil - CAMED, CNPJ 05.814.777/0001-03, no exercicio de suas
atribuicbes legais constantes do artigo 54 do Estatuto Social da Entidade,
considerando que ndo houve ressalva, a luz do parecer dos Auditores Independentes
da Rios & Viana auditores Independentes S/S, de 20 de fevereiro de 2026, do
parecer do Conselho Fiscal, de 25 de fevereiro de 2026, do Relatério Anual e das
Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis da CAMED Saude, concluiu que as
atividades desenvolvidas pela CAMED Salude obedeceram aos dispositivos
estatutarios e legais e que as demonstragdes contabeis refletem, com segurancga
razoavel, a situacdao econdmico-financeira, no exercicio 2025 sob exame. Com
fundamento nessas analises aprova o Relatorio Anual e as Demonstragées Contabeis
da CAMED do exercicio de 2025, acompanhando os pareceres da Auditoria
Independente e do parecer do Conselho Fiscal e encaminha ao Banco do Nordeste do
Brasil para aprovacgao e posterior divulgacdao e aprovacao junto ao Corpo Social.

Fortaleza/CE, 28 de fevereiro de 2026.

Eliane Libanio Brasil de Matos Jodo Robério P. Messias Melina de Carvalho Barbosa
Conselheira Conselheiro Conselheira

Zilana Melo Ribeiro Edson Ferreira Gongalves Suenize M.S.de Souza Limaverde
Conselheiro Conselheiro Conselheira
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Nordeste Fortaleza, 01 de abril de 2026.

Bancodo  Oficio Gapre-2026/0060
P

Ao Senhor

AGENOR PAULINO TRINDADE

Diretor-Presidente

Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste - Camed
Fortaleza (CE)

Assunto: Relatério das Demonstracées Econdmico-Financeiras Anual - Exercicio 2025

Senhor Diretor-Presidente,

1. Atendendo ao disposto no Oficio Camed 2026/00009, de 10 de marco de 2026, e
em conformidade com o Artigo 54 do Estatuto Social dessa Caixa, e considerando os pareceres
dos Auditores Independentes, do Conselho Fiscal e do Conselho Deliberativo, a Diretoria
Executiva do Banco do Nordeste do Brasil manifestou-se favoravel a aprovacao das
Demonstracées Econdmico-Financeiras, como também as notas explicativas alusivas ao
exercicio de 2025 da Camed Salde, que deverao ser submetidas ao Corpo Social.

Atenciosamente,

ANA TERESA BARBOSA DE CARVALHO
Diretora de Administracao

PAULO HENRIQUE SARAIVA CAMARA
Presidente
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