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Apresentacao

A Camed Operadora de Plano de Saude Ltda. - Camed Vida - apre-
senta neste relatorio os resultados alcancados no ano de 2012. En-
tre as informacgdes reunidas e detalhadas neste documento, des-
tacam-se os programas de qualificacdo e certificacdo de negocios,
0s projetos implantados, as estratégias de marketing e vendas
adotadas e as demonstracdes econdmico-financeiras, devidamen-
te aprovadas por auditores independentes e Conselho Fiscal. A
Camed Vida iniciou suas operacdes em agosto de 2009, com ser-
vicos voltados para o mercado, e atualmente estd presente nos
estados do Ceard, da Bahia e de Pernambuco.

O ano de 2012 na Camed Vida foi marcado por uma reorientacao
estratégica que promoveu alteracdes nas politicas comerciais
e de marketing, contribuindo para a melhoria do perfil dos
produtos comercializados, em especial os planos empresariais,
e para um melhor desempenho dos indicadores de margem
de contribuicao. Assim como em 2011, a Camed Vida buscou
potencializar o cumprimento das metas definidas em seu
Planejamento Estratégico de forma a aliar dois importantes
fatores: crescimento e sustentabilidade.

Camed. O plano de salde da sua vida! ﬂ
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Publico-alvo

O publico-alvo da Camed Vida, em 2012, foi formado por pessoas fisicas
e juridicas. A maioria de seus consumidores dos planos individuais
e familiares se concentrou nas classes A e B. Os planos empresariais
estiveram voltados para empresas com diferencial competitivo e que
necessitam oferecer plano de salde a seus funcionarios para atrair e
reter talentos.

Rede Credenciada

O prestador de servicos é fundamental para o cuidado com o benefici-
ario e, por isso, a Camed Vida manteve uma rede credenciada qualifica-
da para atender com exceléncia. Até dezembro de 2012, a operadora
possuia mais de 5.500 prestadores de servicos de saude, entre médi-
cos, odontologos, hospitais, clinicas etc., distribuidos em toda a area de
abrangéncia da operadora, contemplando atendimentos em todas as
especialidades médicas, terapias afins e odontoldgicas.

No dultimo ano, foram realizados 211 novos credenciamentos.
Desses credenciamentos realizados, foram inclusos 90 prestadores nas
capitais e 121 no interior dos estados. No mesmo periodo foram inclu-
idas 794 novas especialidades na rede de prestadores ja credenciada.
Desse numero, 354 inclusées foram registradas nas capitais e 440 em
cidades do interior.

Abrangéncia

Em 2012, a Camed Vida esteve presente na regiao Nordeste por meio
de sua rede credenciada e das Lojas de Relacionamentos. As ativida-
des comerciais da operadora se concentraram em Fortaleza, Recife,
Salvador, suas respectivas regides metropolitanas e Feira de Santana.

www.camed.com.br
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Gestao
Estratégica

A Camed Vida deu continuidade, em 2012, ao seu Planejamento Estratégico com
énfase nas perspectivas que contemplam seus clientes, resultados financeiros,
processos, tecnologia, colaboradores e érgaos reguladores.

Foram estabelecidos, em 2012, 10 objetivos estratégicos para a Camed Vida. Eles
englobam sustentabilidade, satisfacdo do usuario e o desenvolvimento de tecno-
logias, bem como de colaboradores. Confira a seguir:

« Garantir a lucratividade minima de 4% ao ano;

« Reduzir 10% do custeio assistencial per capita projetado até 2012;

« Aumentar a margem de contribuicao em 2,80%;

+ Reduzir em 10% a evasao de clientes inadimplentes;

- Elevar a satisfacdo dos beneficiarios para um patamar minimo de 85%;

« Fortalecer a imagem institucional com um patamar minimo de aceitacao de
85% por parte de seus publicos;

« Elevar a eficiéncia dos processos por meio da automatizagao e garantir 80%
de guias geradas eletronicamente;

« Implantar processos eficientes com 100% de conformidade;

« Reter e atrair pessoas de alto desempenho com rotatividade maxima de 1%;

« Desenvolver 15% dos funcionarios com foco em formacdo de sucessores.

A gestao dos resultados é acompanhada no Férum de Gestdo Estratégica, realiza-
do a cada dois meses. Em seguida, é compartilhada para os niveis tatico e opera-
cional e disseminada, consequentemente, com toda a empresa. Apds conhecidos
os fatores que interferem nos resultados, sdo elaboradas e monitoradas as acées
para a melhoria do que foi apresentado.

Para o periodo de 2013 a 2016, estd sendo elaborado um novo Planejamento
Estratégico.

n www.camed.com.br



Area Administrativa

Arquitetura Organizacional

Com foco em melhorias e mais fluidez nos processos in-

ternos e externos, além de sustentabilidade econdbmico-  gririco1

financeira, foram realizadas mudancas pontuais na estru-  Quantidade de funcionarios por faixa etaria

Posicao em 31/12/2012

tura organizacional da Camed Vida em 201 2. Fonte: Gerencia de Desenvolvimento Humano

g4 3
A operadora possui uma diretoria executiva composta 23 /
por um diretor presidente, um diretor administrativo fi- AN
nanceiro e um diretor de promog¢ao e assisténcia a saude. 19
Em seu modelo de gestao, conta ainda com um Conselho |
Consultivo para aconselhar e opinar sobre o desenvolvi- v
mento das atividades realizadas e propor melhorias na  48./
gestao e no direcionamento de novas praticas e tendén-
cias do mercado. \_73
@ 18225an0s @ 26a30anos 31a35anos 362402nos
Colaboradores @1245m0s @452502n0s @ 51255 ancs
Em dezembro de 2011, a Camed Vida registrou um total
de 184 colaboradores, nimero que no exercicio de 2012
cresceu para 254, entre funcionarios, jovens aprendizes e  GRAFico2
ez . . ST . , N . Divisao de colaboradores por praca
estagiarios. Essa quantidade esta distribuida nas trés prin-  reemsinzan
cipais pracas de atuacao da operadora: Fortaleza (79,92%),

Recife (8,66%) e Salvador (11,42%)". "'42%\
8,66%
A rotatividade média de pessoal (turnover?) em 2011 foi \
de 5,50%. Em 2012, esse numero caiu para 3,06%.
Composto por um publico jovem em continuo desenvolvi- 79,92%
mento profissional, o quadro de pessoal da Camed Vida se

concentra na faixa etdria de 18 a 25 anos e grande parte s @remamco s
ja concluiu ou esta cursando nivel superior. Além de um
nivel salarial compativel com o mercado, os funcionarios
possuem beneficios, como plano de saude, seguro de

vida, auxilio-creche e cartao refeicao. GRAFICO 3

Quantidade de funcionarios por escolaridade
Posicao em 31/12/2012
Fonte: Gerencia de Desenvolvimento Humano

A Camed realizou em 2012 a implantacao de seu Plano de 8.
Cargos e Salarios — PCS, medida que resultou na adequa- 2115\ :
¢do dos cargos e salarios dos colaboradores de acordo R\
com as atividades desempenhadas e seguindo o modelo
praticado no mercado. Definido com o auxilio de uma em-

presa de consultoria, o PCS garante maior assertividade

nos processos de selecao, treinamento, avaliacao de des- /
empenho etc., e oferece aos funcionarios uma remunera- 71
¢ao mais atrativa, possibilitando, ainda, a atracao e reten-

¢ao de talentos.

,,/—< 4 9
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'Os servigos administrativos, financeiros e de promogéo e assisténcia a satide da Camed Vida @ Educaco superior completo @) Educagao superior incompleto
sao realizados de forma compartilhada com os colaboradores da controladora Camed Saude, Ensino médio completo Ensino médio incompleto
sendo esta ressarcida a partir de contrato de rateio especifico firmado entre as partes. @ Posgraduaciocompleta (@) Pés-graduado incompleta

20 turnover mensal representa a média de entrada (admisséo) e de saida (desligamento)
de funcionarios em relagao ao més anterior e objetiva mensurar a flutuagédo no quadro de
pessoal em determinado periodo.

Camed. O plano de salde da sua vida!
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\David, Rafael e Danielle foram béneﬁciados pelo PASem 2012.
Capacitacao Profissional
Pensando no conhecimento e na qualificacao profissional como ferramentas
essenciais para o desenvolvimento de um trabalho de qualidade, a Camed
Vida investe em treinamentos internos e externos e na capacitacdo de seus
colaboradores. Em 2012, a empresa destinou aproximadamente R$ 28 mil
para a realizacdo de 30 treinamentos, envolvendo 84 colaboradores. No to-
tal, cinco funcionarios receberam auxilio para a realizacdo de cursos de pds-
graduacao por meio do Programa de Aperfeicoamento Superior (PAS), que
destinou cerca de RS 9 mil para o desenvolvimento em éreas relacionadas
as estratégias organizacionais.

TABELA 1
Contribuic¢des sociais e beneficios

Valores expressos em R$

2010 2011 2012

Despesas com Encargos Sociais 641.727,14 1.327.733,53 2.371.513,70
Auxilios Diversos ao Funcionalismo 669.809,56 720.376,33 1.865.173,39
TOTAIS 1.311.536,70 2.048.109,86 4.236.687,09

Fonte: Geréncia de Contabilidade
Posicdo em 31/12/2012

Reducao de despesas

A implantacdo de novas tecnologias contribuiu para minimizar a elevagao do cus-
teio assistencial da Camed em 2012 e, consequentemente, em uma maior econo-
mia dos custos.

Biometria

O sistema de identificacdo biométrica impactou positivamente no custeio
assistencial da Camed Vida em 2012. Estima-se que foi possivel economizar
RS 500 mil, valor que se refere ao ndo pagamento de incompatibilidades na
identificacdo de beneficidrios.

Conectividade

O projeto Conectividade possibilitou a Camed uma reducgao anual estimada
em RS 155 mil, resultado de acbes, como as renegocia¢des contratuais, a
automacao dos processos, substituicao da Medlink POS (maquineta) pela
solucao Medlink Web junto aos prestadores conectados e a redu¢ao do nu-
mero de colaboradores no cargo de digitador e de despesas com impressao,
manuseio e arquivo de guias e com horas extras.

u www.camed.com.br



Boletos

Em julho de 2012, foi incorporado um novo agente arrecadador para a liqui-
dacao de boletos bancérios das mensalidades. O custo na liquidacdo com
este novo agente gerou uma economia de mais de R$ 79 mil para a Camed
no segundo semestre do ano. Além da reducao em valores de tarifa, o novo
agente permite a operadora a emissao da segunda via pelo site e a atualiza-
¢do dos boletos em até 60 dias apds o vencimento, possibilitando, também,
uma reducao de liga¢des para a Central de Relacionamento com o Cliente.

Telefonia

As tarifas de trés servicos contratados com uma empresa de telefonia fo-
ram renegociadas em 2012. Sao eles: 0800 de prestador e de beneficiarios,
numero fixo e internet. A acao proporcionou a Camed uma reducdo de no
minimo 20%?3 em sua conta mensal.

Contas Médicas

Com uma significativa reducao no numero de digitadores da area de Con-
tas Médicas, a Camed economizou mais de R$ 30 mil> mensais. Além dessa
reestruturacao, foi feito um trabalho de relacionamento com prestadores
estratégicos e a operadora obteve descontos, o que gerou uma reducao de
despesas de aproximadamente mais R$ 30 mil>no ano. Foi realizada, ainda, a
revisao de alguns processos relacionados ao pagamento de contas médicas,
objetivando a qualidade e a agilidade das informacdes gerenciais.

Infraestrutura

Em 2012, a Camed renovou as licencas de softwares de Seguranca da Infor-
macao. A de antivirus foi renovada por trés anos pelo preco de dois, gerando
uma economia de cerca de R$ 10 mil® em uma perspectiva de trés anos, e a de
antispam (ferramenta que evita o recebimento de mensagens eletrénicas nao
solicitadas), pela qual seria necessario pagar R$ 17 mil® para renovar, a Camed
adquiriu uma solucdo de R$ 2 mil® que funciona em conjunto com o servico
de correio eletrénico.

Auditorias de Saude

Aproximadamente R$ 4,3 milhdes foram economizados, em 2012, nas trés
pracas de atuacao da Camed Vida (Fortaleza, Recife e Salvador) com a reali-
zacdo de processos de auditoria de salde nas contas de prestadores.

Campanha Camedinho 2012

Durante os meses de setembro, outubro e novembro, a
Camed promoveu uma campanha de conscientizacdo do
uso de 4gua, energia e materiais descartaveis e de expe-
diente. Os colaboradores foram motivados com e-mails
marketing, wallpapers e adesivos protagonizados por
um mascote dando dicas de comportamento sustenta-
vel e de habitos que resultassem na reducdo de despesas se for o altimo a sair,
administrativas. No trimestre da campanha, s6 de energia desligue as luzes e 0
elétrica a Camed reduziu mais de 10%?3 em sua conta. Com . ar condicionado e
dgua e materiais a economia foi de 38,52%?°. feche a porta.

3 Valores rateados entre as empresas Camed Saude e Camed Vida mediante celebracao de contrato.

Camed. O plano de salde da sua vida! n
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Comissao de Etica

Cada vez mais, as organizagdes priorizam a ética em suas relagdes de trabalho e
na Camed ndo é diferente. Principio permanente e universal, a ética tem como
regra basica orientar o comportamento das pessoas, gerando reflexao critica so-
bre valores morais e suas relacbes com as atitudes humanas, sempre em busca de
relacionamentos harmonicos e sadios. Desde o inicio de sua operacdo, a Camed
Vida conta com um Cédigo e uma Comissao de Etica para orientar os colabora-
dores em seus relacionamentos, estimular a discussao sobre o tema e difundir a
cultura empresarial com base nos principios e valores fundamentais que defende.

Composta por seis colaboradores, a Comissao de Etica da Camed ganhou novos
membros em julho de 2012. Todos foram designados pela Diretoria Executiva e
tém mandato até julho de 2014. S&o eles: Erika Patricia Pessoa Rodrigues (presi-
dente), Tednia Ferreira de Castro e Luis Eduardo Callado (titulares), Mario Hermo-
genes Pinto, Ana Isabel Vasconcelos Rodrigues e Francisco José Moraes Evange-
lista (suplentes).

Em 2012, foram realizadas acées de divulgacao do Codigo de Etica e do pensa-
mento ético nos seminarios de integracdo dos novos colaboradores, nos féruns
de gestdo estratégica, tatica e operacional, além do compartilhamento periédico
de dicas para manter a harmonia nas relacdes e no ambiente de trabalho.

A postura ética estd presente em todos os relacionamentos da Camed: no cuidado
com a saude dos seus clientes, na dignidade dispensada aos seus colaboradores,
no respeito com seus prestadores de servicos e fornecedores, na transparéncia
da gestdo e na preocupacdo em manter a disposicdo de seus colaboradores um
Cédigo de Etica que oriente seus relacionamentos, uma Comisséo de Etica para
estar préxima e intermediar assuntos relacionados, e o Dia da Etica na Camed,
celebrado em 02 de fevereiro.

Erika, Dr. Callado, Tebnia, Francisco, Isabel e Mdrio

m www.camed.com.br



Projetos
Estratégicos

Recontratualizacao com Prestadores

Em setembro de 2012, a Camed langou o Projeto de Recontratualizacdo com Pres-
tadores de Servicos de Saude. Além de buscar atender aos normativos legais da
ANS, o projeto tem como objetivo principal atualizar os contratos existentes com
sua rede credenciada. O processo iniciou pelas pessoas fisicas credenciadas, sen-
do que os acordos firmados anteriormente foram preservados e acrescentadas
apenas as alteracdes determinadas pela agéncia reguladora. Além da renovacao
dos instrumentos contratuais estao sendo realizadas atualizacdes dos dados ca-
dastrais e de servicos dos prestadores e descredenciamentos de profissionais sem
atendimento. Durante o periodo (de setembro a dezembro), foram elaborados
e encaminhados quase 900 contratos para assinatura dos prestadores e apro-
ximadamente 400 ja retornaram assinados, resultando em 6,49% do total a ser
recontratualizado.

Conectividade

A Camed Vida deu continuidade ao projeto Conectividade, criado em 2010 para
facilitar e automatizar atendimentos e faturamentos de servicos realizados pelos
prestadores credenciados via web. O objetivo em 2012 foi expandir ainda mais
a implantacdo do sistema, ampliando o uso de guias e autorizacdes eletronicas,
ganhando agilidade no processo de faturamento e aumentando a produtividade
gerada pelo projeto nas geréncias de Autorizacao e Suporte a Prestadores e de
Contas Médicas. Durante o ano, foram conectados aproximadamente 700 pres-
tadores, totalizando cerca de 4 mil desde a criacao do projeto. Dessa forma, ja foi
possivel registrar uma média de 81% das guias de atendimento e, também, 81%
das autorizacdes realizadas por meio eletronico.

Biometria

Em mais um ano, a Biometria atingiu um numero ainda maior de prestadores e
gerou resultados positivos para a seguranca do atendimento. De janeiro a de-
zembro de 2012, o sistema foi implantado em 466 prestadores de servicos que
realizam atendimentos ambulatoriais de consultas, exames e terapias, nUmero
que representa o alcance de 93% da meta estabelecida. Os prestadores que co-
mecaram a utilizar a Biometria em 2012 estado localizados nos estados da Bahia e
Pernambuco e nas capitais: Fortaleza, Jodo Pessoa, Natal, Sdo Paulo, Belo Horizon-
te e Teresina. No total, desde sua implantacao, o projeto contemplou quase 1.000
prestadores. Enquanto em 2011 foram cadastrados 3.422 beneficiarios,em 2012 a
Biometria deu um grande salto e atingiu um total de 19.235 clientes que tiveram
a identificacdo biométrica registrada.

Sistema de Gestao

A Camed sempre investiu em inovacao tecnolégica para aperfeicoar o desempe-
nho de sua gestdao em todos os ambitos. Com isso, em 2012, a operadora prosse-
guiu com a utilizacao do sistema Protheus em areas como Logistico, Financeiro,
Contabilidade, Controladoria. Foram criadas rotinas de integracao entre os siste-
mas de acompanhamento de pacientes cronicos da medicina preventiva (Previn-
ne) e o de gestao de atendimentos da CliniCamed, sincronizando os dados dos

Camed. O plano de salde da sua vida! m
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beneficiarios. O Benner, sistema de gestao de plano de saude, foi mantido e teve
inicio sua atualizacdo com previsao para ser finalizada em 2013. A partir dele é
permitida a sincronizacao entre as bases de dados de todos os beneficirios.

Gestao da Sinistralidade

O controle da sinistralidade recebeu atencao especial da Camed Vida em 2012.0
Projeto Gestao da Sinistralidade, criado em 2010, foi finalizado apés a realizacao
de uma série de estudos e acdes técnicas, administrativas e educativas, objetivan-
do o uso adequado dos servicos oferecidos pela operadora. Também foram fei-
tas diversas andlises, como do impacto do novo Rol de Procedimentos em 2012,
evolucdo e frequéncia dos custos assistenciais, além de avaliacbes dos custos
com a utilizacdo de drteses, proteses e materiais especiais, nutricdo enteral e
parenteral e dos ciclos quimioterapicos. Em 2012, a taxa de sinistralidade da
Camed Vida foi de 86,15%.

Produtos

Os produtos da Camed Vida foram
idealizados para oferecer os mel-

hores servicos aos seus beneficiari- GI:"”E?d
os (mais de 106 mil até dezembro :
de 2012). O portfdlio da operadora
durante o ano foi composto pelos
planos Equilibrio e Bem-estar, com
ou sem Participagcao Financeira®.
Conheca mais:

Equilibrio

Com cobertura para consultas médicas, exames laboratoriais e radiolégicos, trata-
mentos e procedimentos obstétricos, ambulatoriais e odontolégicos, o plano
Equilibrio é voltado apenas para pessoas fisicas. Ele inclui, ainda, internacdes hos-
pitalares, servicos de fonoaudiologia, terapia ocupacional e psicologia com limites
acima dos estabelecidos no Rol de Procedimentos da ANS, além do servico Saude
24 Horas, que consiste no aconselhamento médico, atendimento domiciliar e re-
mogao aeroterrestre em casos de urgéncia e emergéncia.

Bem-estar

O plano Bem-estar é comercializado para pessoas fisicas e juridicas e possui cobe-
rtura para consultas médicas, exames, tratamentos e procedimentos obstétricos,
ambulatoriais e odontoldgicos e internacdes hospitalares.

“4Participacédo Financeira de 20% para consultas e exames em regime ambulatorial, inclusive urgéncia e emergéncia.

m www.camed.com.br



Servico

Saude 24 Horas

O servico Saude 24 Horas oferece atendimento médico pré-hospitalar de urgén-
cia e/ou emergéncia via telefone aos usuarios da Camed Vida. A ligacdo pode
ser realizada a qualquer hora do dia ou da noite, todos os dias da semana, e o
médico orienta o paciente sobre primeiros socorros e como proceder. O servi¢o
dispde, ainda, de atendimento médico domiciliar nas localidades que possuem
base (equipe médica disponivel para o deslocamento), com transporte e remocgao
inter-hospitalar e atende beneficiarios das cidades de Belo Horizonte (MG), Brasi-
lia (DF), Fortaleza (CE), Jodo Pessoa (PB), Natal (RN), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ),
Salvador (BA), Sao Luis (MA), Sao Paulo (SP) e algumas regides metropolitanas.
Em todo o ano de 2012, o Saude 24 Horas realizou mais de 5 mil atendimentos. O
numero exclusivo do servico é 0800 723 3331.

“(J" R EE =L
L.

Equipe de atendimento terrestre do servico Satde 24 Horas

Camed. O plano de salde da sua vida! m
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Promocao da saude
e da qualidade de vida

Por meio do incentivo a pratica de habitos saudaveis via programas de promocao
da saude e de prevencdo de doencas, a Camed Vida realiza, periodicamente,
acoes educativas para seus beneficidrios de acordo com o calendério anual do
Ministério da Saude. Assim, a operadora contribui diretamente para a qualidade
de vida e a longevidade de seus clientes.

Programa Promovendo Saude

De carater educativo, o Programa Promovendo Saude foi idealizado para estimu-
lar os beneficidrios a praticarem atividades ligadas ao seu bem-estar. Sua atuagao
se da através da oferta de servicos basicos, como afericao de pressdo arterial, tes-
tes de glicemia capilar, calculo do indice de Massa Corpérea (IMC), testes de es-
tresse, qualidade de vida e memoria, além de palestras, distribuicao de materiais
informativos, oficinas e orientacdes nutricional, médica e psicoldgica, e a divulga-
¢ao de dicas no informativo Opcao Saude, enviado mensalmente aos beneficia-
rios. O programa é composto por dois grupos:

Grupo Vida Saudavel

Os beneficidrios que sofrem de obesidade, hipertensdao e diabetes sao
acompanhados pelo Grupo Vida Saudavel, que tem como foco a informa-
¢ao e os cuidados com a saude. Mensalmente, sdo promovidos encontros
para debater os conceitos relacionados a prevencao contra complicacdes
das doencas e sobre como inserir habitos saudaveis no dia a dia, além de
uma alimentacado equilibrada, o uso correto da medicacdo e a importancia
da pratica de atividades fisicas.

Grupo Vitalidade

Para oferecer atencao especial a terceira idade, o Grupo Vitalidade promo-
ve, periodicamente, momentos de descontracao, interagao e socializagao. O
objetivo é conscientizar os beneficidrios com mais de 60 anos sobre habitos
que proporcionem saude e bem-estar por meio de oficinas, programacdes
culturais e agdes educativas mensais abordando assuntos, como sexualida-
de, obesidade, cuidados com o coragao, diabetes, envelhecimento, espiri-
tualidade, entre outros. Nos encontros, os participantes tém a oportunida-
de de trabalhar a autoestima e a motivag¢ao para manter uma vida saudavel.

Programa de Prevencao Odontolégica

O Programa de Prevencao Odontolégica (PPO) reali-
za acdes preventivas de salde bucal com os benefi-
ciarios da Camed Vida e em 2012 foi aprovado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) pelo
terceiro ano consecutivo. Colecionando resultados
positivos como a “geracao sem cdrie”, composta por
pacientes assistidos pelo programa desde seus pri-
meiros anos de vida, o PPO atendeu cerca de 11 mil
usuarios no ultimo ano. A rede credenciada foi reno-
vada e o programa chegou ao final de 2012 com 49
prevencionistas atendendo em 15 cidades.

Prevencionista credenciada do PPO em
atendimento a beneficidrio Camed
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Acoes de destaque

Qualificacao da venda

O projeto de Certificacdo dos Escritorios de Negdcios surgiu em 2010 e consiste na
qualificacdo da estrutura de apoio aos vendedores que prestam servicos as corre-
toras e na capacitacao dos profissionais de vendas. E uma ferramenta sustentavel
e desenvolve campanhas de motivacao, premiacdes e reconhecimento. Como
forma de mensuracao dos resultados, foram criados indicadores para acompa-
nhar o equilibrio entre volume e qualidade. O monitoramento dos indicadores
é feito mensalmente pelos lideres comerciais da operadora. Com a Certificacao,
a Camed passou a ter um envolvimento maior dos empresarios que lideram os
Escritérios parceiros nos controles de qualidade e na formacao das suas equipes,
o que transborda seus resultados para todo o mercado.

Referéncias da Saude

Em virtude de suas boas praticas
e por sua contribuicdo na evolu-
¢ao do setor da saude no Brasil,
o Programa Certificacdo dos Es-
critorios de Negocios da Camed
Vida foi reconhecido pelo Refe-
réncias da Saude 2012, estudo
realizado pela IT Midia, empresa
nacional de comunicacao dirigi-
da aos negoécios dos setores de
Tecnologia da Informacao e Sau-
de. Figurando entre 28 cases de
26 instituicdes de saude na ca-
tegoria Gestdo Administrativo-
financeira, a operadora recebeu
uma homenagem e ganhou um
importante espaco na Revista
FH, produzida pela IT Midia, com
uma entrevista concedida pela
presidenta Andrea Cavalcanti.

Osvaldo Viana e Andrea Cavalcanti, receberam
placa de homenagem do Prémio Referéncias da Satde 2012.

PQNC - Programa de Qualificacao nos Negécios Camed Vida

De modo complementar ao Programa de Certificacao dos Escritérios de Negdcios,
a operadora desenvolveu para a sua equipe interna de forca de vendas o PQNC -
Programa de Qualificagdo nos Negécios Camed Vida, que monitora a qualidade
da carteira por meio de indicadores de pds-vendas, aumenta os resultados quan-
titativos e qualitativos das vendas e promove um ambiente de reconhecimento
e competitividade entre os participantes. O programa ja comprovou sua eficécia,
contribuindo para a geracao de mais agoes de trade marketing, melhor gestao da
sinistralidade empresarial, alcance na meta de vendas e ampliagdo na margem de
contribuicao total da Camed Vida, com destaque para o aumento da participacao
dos planos empresariais em comparagao aos nimeros de 2011.

Camed. O plano de salde da sua vida! m
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Planos de Saude Camed.

Tranquilidade e seguranca
em todos os momentos da sua vida.

PLANOS EMPRESARIAIS PLANG INDIVIDUAL. 0800 704 7886

A PARTIR DE 3 VIDAS. www.camed.com.br

Arte digital da campanha veiculada em Fortaleza, Recife e Salvador.

Campanhas Publicitarias e de Incentivo a Forca de Vendas
“Tranquilidade e Seguranca em todos os momentos de sua vida". Este foi o tema
da campanha publicitaria da Camed Vida em 2012, assinada pela agéncia Ipisi-
lon Comunicacao e que teve como publico-alvo o pequeno e microempresario,
destacando que a Camed possui opcoes de planos para ele, seus colaboradores e
sua familia. Ao longo do ano, ocorreram, em paralelo, varias campanhas de incen-
tivo a forca de vendas interna e externa, compostas de premiacdes e reconheci-
mento. Tais estratégias, além de outras desenvolvidas pelas dreas de Negdcios e
Marketing, resultaram no crescimento do faturamento em vendas novas de mais
de 17% em comparacdo ao ano de 2011. E somente na comercializacao de planos
empresariais, registrou-se um crescimento de 138% nos planos para pequenas e
micros empresas, e de 105,45%, para médias e grandes empresas.

Treinamentos e relacionamento com a forca de vendas

Corroborando com seus programas de certificacdo e qualificacao das forcas de
vendas externas e internas, a Camed Vida promoveu, ao longo de 2012, mais de
230 treinamentos. Os objetivos foram: ampliar quantitativa e qualitativamente as
vendas, gerar maior capacitacao sobre os processos em prol de uma qualificacao
do pds-vendas e incrementar a comercializacao de planos empresariais.

Eventos

Foram pelo menos 120 eventos e acdes dos quais a Camed Vida participou em
2012 nas suas trés pracas de atuacao, ou seja, 118% a mais que no ano anterior.
Esse aumento gerou um melhor posicionamento da marca, o cadastro de poten-
ciais clientes e a geracao de novas vendas, sempre conciliando baixo investimen-
to, boa visibilidade e atuacao junto ao publico-alvo. Na maior parte dos eventos, a
operadora buscou negociar espacos através da permuta de ambulancias (parceria
com a EMN), servicos basicos de salde, apoio de fornecedores e participacao dos
escritérios de negdcios. Entre os principais eventos onde a marca da Camed foi
exposta, destacam-se: 5° Salao Imobilidrio de Pernambuco (50.000 participantes),
Corrida dos Juntos (2.000 participantes), Fennopan (30.000 participantes), Feira
Hairnor 2012 (20.000 participantes), Feira de Turismo da Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagem na Bahia (20.000 participantes), Feira do Empreendedor no
Ceara (30.000 participantes), além de diversas blitz em pontos estratégicos. Mais
de 360.000 pessoas viram a marca Camed nessas ocasioes, além daquelas que
tiveram acesso as pecas de divulgacdo, desde sites a anuncios publicitarios. Em
2012, foram investidos R$ 32 mil em eventos.

Campanha de Adaptacao de Planos
No més de agosto de 2012, a Camed promoveu uma campanha para incentivar
seus beneficiarios de Plano Alternativo assinados até 1° de janeiro de 1999, antes
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da vigéncia da Lei 9.656/98, a adaptarem seu plano. A campanha consistiu no
envio de cartas aos clientes e anuncios em pecas estratégicas, como no boleto de
pagamento, banner no portal da empresa e contatos ativos feitos por uma em-
presa especialmente contratada para este fim. O principal argumento da campa-
nha foram as vantagens de adaptar o plano com a protecao das normas da ANS,
0 acesso a cobertura do Rol de Procedimentos e as suas atualizagdes, vedagao de
nova contagem dos periodos de caréncia, limitagao do reajuste anual em percen-
tual divulgado e autorizado pela ANS, auséncia de reajuste por mudanca de faixa
etdria por ocasiao dos 60 anos de idade em adequacédo ao Estatuto do Idoso e
auséncia de limitacao a alguns procedimentos. Aos beneficidrios que se interes-
saram em realizar a adaptacao foi ofertado um reajuste de 20,59%. Ao todo, até 31
de dezembro de 2012, foram adaptados mais de 300 planos.

Prevencao e Assisténcia

No ano de 2012, a Camed Vida deu continuidade ao seu compromisso de cuidar
da saude de seus beneficidrios, orientando-os sobre a prevencao de doencas e
os melhores caminhos na busca pelo bem-estar em qualquer fase da vida. Além
de oferecer servicos e prestadores da mais alta qualidade, a operadora promoveu
eventos direcionados a publicos especificos, como o Curso de Gestantes e o Sau-
de da Crianca. Este ultimo foi realizado por meio do programa Promovendo Sau-
de e aconteceu no BNB Clube, em Fortaleza. Na oportunidade, as criangas foram
contempladas com momentos dedicados ao bem-estar, como oficina de nutri-
¢ao, lanche saudavel, atendimento médico, orientacdo pediatrica e odontoldgica
e distribuicao de brindes.

Corrida do Coracao

A Camed realizou, no més de junho, a terceira edicdo da Corrida do Coracdo. O
evento foi uma forma de alertar a sociedade sobre os cuidados com a saude do
coracdo e fazer homenagem ao Dia dos Namorados. Realizada pela primeira vez no
Centro de Fortaleza em comemoracao aos 60 anos do Banco do Nordeste, a Corrida
do Coracdo reuniu mais de 1.400 participantes (praticantes e nao praticantes do
esporte) que se dividiram entre as categorias de caminhada de 3 Km e corridas de
3 e 6 Km. Na ocasiao, a operadora montou um estande onde os atletas realizaram
exercicios de alongamento e aquecimento para a prova e apos 0 percurso tiveram
a disposicéo servico de afericdo de pressao. Em 2012, a Corrida do Coracéo foi pro-
movida pela parceria da Camed com o Hospital Sdo Carlos e a Clinica Medicar.

S W i,
21 SRR

Largada da lll Corrida do Coragdo
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Tela inicial do site mobile da Camed

Site Mobile Camed

Projeto inovador desenvolvido para ser um novo canal de comunicagdo com
beneficidrios, prestadores, potenciais clientes, stakeholders e sociedade em ge-
ral, o Site Mobile Camed foi lancado em setembro de 2012. Trata-se de um mo-
derno site para acesso via dispositivos moéveis, como tablets e smartphones, em
um novo ambiente de infraestrutura modelado especificamente para atender
a demanda dos servicos disponibilizados e sem a necessidade de downloads e
atualizagdes. A nova ferramenta colocou a Camed a frente de outras operadoras
em termos de mobilidade. Entre os recursos disponiveis, esta o acesso rapido e
facil ao conteudo do Portal Camed, como consulta de toda a rede credenciada e
seus enderecos e contatos, integracdo com as midias sociais da operadora, Fale
Conosco, entre outros.

Portal Camed com novos servicos

Para agregar mais valor ao leque de servicos disponiveis aos beneficiarios e pres-
tadores Camed, o portal da operadora ganhou novos servicos em 2012, como a
emissao da segunda via de cartao, elegibilidade e cadastro de prestadores. Isso foi
possivel devido a evolucao tecnoldgica do sistema Benner.

Acesso ao portal com CPF

A Camed implantou, em 2012, o acesso ao Portal Camed com o numero do CPF
do beneficidrio. Com o apoio das dreas de Comunicacdo, Tecnologia e Relaciona-
mento com Clientes, a novidade facilitou a obtencao de informacdes cadastrais,
relatérios, demonstrativos e acesso a rede credenciada, entre outras vantagens.

Mapa dinamico da rede assistencial

O Portal Camed recebeu implementacdes e mudancas exigidas pela ANS na Reso-
lucdo Normativa 285, que versa sobre as formas de divulgacao das redes assisten-
ciais das operadoras de plano de saude em seus websites. No endereco eletrénico
da Camed o usudrio pode localizar os prestadores de servicos por meio de um
mapa dinamico e escolher aqueles que possuem o acesso mais facil.

Nova sala de servidores
Em novembro de 2012, foi concluida a construcdo da nova sala de servidores. O
ambiente estd em conformidade com as resolu¢des normativas, contemplando
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uma estrutura moderna com acesso controlado, cameras de seguranca, sensores
de temperatura, pontos de rede certificados, rede elétrica contingenciada a partir
de nobreaks e geradores, entre outras inovagoes.

Central de Relacionamento com Clientes

Visando otimizar o atendimento aos seus beneficiarios, a Camed implantou, em ju-
nho de 2012, melhorias para o Nivel de Atendimento da Central de Relacionamento
com Clientes. A medida contemplou a ampliacdo do parque fisico, o aumento do
numero de posicdes de atendimento, e possibilitou a Camed alcancar, em dezem-
bro de 2012, um Nivel de Servigo de 97,8%. Em setembro, também foram implanta-
das alteracoes na URA (Unidade de Resposta Audivel) da Central de Relacionamento
com Clientes, que passaram a segmentar o canal 0800 entre Autogestao e Medicina
de Grupo, promovendo um atendimento focado no perfil dos beneficiarios.

Atualizacao dos dados cadastrais

Em 2012 a Camed realizou uma campanha de comunicagao para motivar seus
usuarios a atualizarem seus dados cadastrais, reforcando aimportancia de manter
estas informacgdes sempre corretas. A medida também foi uma forma de atender
aos critérios da agéncia reguladora, que mede a qualidade cadastral dos benefici-
arios através do IDSS. O contato se deu por meio de banner no portal da operado-
ra, envio de mala direta e a contratacao de empresas especializadas em servicos
de higienizacdo de banco de dados e contato ativo via telefone. Como resultado,
foi possivel atualizar mais de 5 mil dados cadastrais.

Ouvidoria

A Ouvidoria da Camed participou de diversos eventos em 2012, como o XV Con-
gresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman, em Vila Velha-ES, e as reunides da
Camara Técnica sobre Obrigatoriedade de Ouvidorias nas Operadoras de Planos
de Saude, promovidas pela ANS, e também realizou o primeiro Encontro com Re-
presentantes de Ouvidoria, cujo objetivo foi debater sobre o funcionamento do
6rgao e a importancia de sua relacao com as demais areas da operadora. No més
de maio, foi criado um canal préprio de atendimento através de nimero de tele-
fone exclusivo da Ouvidoria. A iniciativa promoveu um melhor direcionamento
das manifesta¢des, considerando que anteriormente os usuarios utilizavam o ca-
nal de atendimento ao cliente para contatar o setor. Durante todo o ano, a Ouvi-
doria da Camed Vida registrou pouco mais de mil manifestacoes.

IDSS

Em mais um ano, a Camed Vida figurou na segunda melhor faixa do indice de De-
sempenho da Saude Suplementar (IDSS), divulgado em dezembro de 2012 e re-
ferente ao ano de 2011. Tal resultado demonstra que a operadora estéa qualificada
para cuidar da saude de seus usudrios. O IDSS é medido apds um monitoramento
realizado pela ANS que leva em consideracao indicadores que avaliam a atencao
a saude, a situacao econdmico-financeira, a estrutura e operacao e a satisfacdo
dos beneficiarios.

Outros destaques observados em 2012
- Para embasar a elaboracdo do Planejamento Estratégico referente ao peri-
odo de 2013-2016, foi realizada uma palestra, seguida de debate, sobre o
cenario da saude suplementar, que contou com a participagao de gerentes,
superintendentes e diretores da Camed.

« Em 2012 foi instituido o Dia da Consciéncia Etica, data dedicada a reflexdo
e discussao sobre o comportamento ético.

Camed. O plano de salde da sua vida! m
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Mercado

Desempenho da carteira total

A Camed Vida segmenta seu mercado em planos individuais e empresariais. De
janeiro a dezembro de 2012, a margem de contribuicdo bruta gerencial® cresceu
14,41% em comparagao a 2011. Também se observa crescimento na quantidade
de vidas, que registrou no ultimo més de 2012, um ndmero 16,96% maior que no
ano anterior.

A carteira empresarial é subdividida em produtos corporativos (grandes
empresas), middle (médias empresas) e PME (pequenas e microempresas).
Em 2012, a participagao da carteira empresarial da Camed Vida na margem de
contribuicao bruta gerencial chegou a 21,22%, enquanto que em 2011 foi de
16,17%. Isso se deve ao foco qualitativo nas vendas e a uma politica de pds-vendas
mais atuante que saneou os contratos deficitarios por meio de cancelamento ou
acompanhamento da gestao da sinistralidade.

Desempenho da carteira de planos empresarias e individuais

Em 2012, a margem de contribuicao bruta gerencial dos planos empresariais
cresceu 50,15% em relacdo a 2011. Em relacdo ao desempenho da carteira
de planos individuais, a margem de contribuicdo bruta gerencial obteve um
crescimento de 7,51%, também comparado ao ano de 2011. O ano de 2012
também registrou crescimento no numero de vidas dos planos empresariais,
encerrando com 37% das vidas da operadora, numero superior aos 32% de vidas
nos planos empresariais em 2011.

GRAFICO 4 GRAFICO 5
Participacao dos Planos na Margem de Contribuicao Quantidade de vidas
Posicao em 31/12/2012 Posicao em 31/12/2012
Fonte: Gerencia de Marketing Fonte: Gerencia de Marketing

21,22% 37,02%

78,78% 62,98%

@ Planos Empresariais @ Planos Individuais @ Planos Empresariais @ Planos Individuais

Desempenho comercial e faturamento

As vendas da Camed Vida cresceram 17,64% em 2012. O maior crescimento anual
do faturamento foi nos planos empresariais. O segmento PME cresceu 138,05%,
seguido pelo segmento corporativo com 105,45%. Ja os planos individuais
decresceram 11,93%.

Pos-vendas

Ao longo do ano, a Camed Vida conduziu a atualizacao sistematica dos reajustes
de seus produtos dentro dos patamares técnicos visando obter bons resultados
na carteira de planos empresariais. Com foco na gestao da sinistralidade, a
empresa investiu no relacionamento com os clientes através de palestras, envio
de relatérios, avaliacao de casos de alto custo, entre outras medidas, sempre com
o intuito de rentabilizar contratos deficitarios.

*Contrapestagdes pecunidrias (mensalidades) menos eventos indenizéveis (custeio assistencial)
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Compromisso Social

Campanha Voluntdria Dia das Criancas

Todos os anos, colaboradores da Camed se unem em prol de uma causa nobre:
arrecadar e distribuir materiais de higiene pessoal, brinquedos e bombons para
criangas internas de hospitais publicos e instituicdes de Fortaleza-CE. Em 2012,
algumas semanas antes do Dia das Criancas (12 de outubro), essa equipe de
voluntarios mobilizou os colegas a doarem itens, como creme dental, escova
de dente, colbnia, sabonete, shampoo e brinquedos. Uma quantia em dinheiro
também foi arrecadada para a compra desses materiais e um total de 163 itens
que foram entregues as seguintes instituicdes: Lar Amigos de Jesus, Hospital
Nossa Senhora da Conceicao, Emergéncia Pediatrica do Instituto Doutor José
Frota e Centro de Assisténcia a Crianga Lucia de Fatima.

Campanhas soliddrias

A Campanha Natal Sem Fome dos Sonhos chegou a sua 202 edicao e teve,
novamente, o apoio da Camed Fortaleza. Promovida pelo Instituto Nordeste
Cidadania (INEC), a acdo em 2012 teve como objetivo a doagao de brinquedos
artesanais e sustentaveis confeccionados pelas Oficinas de Arte-ldentidade do
Projeto Arte-ldentidade que oferecem cursos com o objetivo de fortalecer o
desenvolvimento de artesaos.

A Camed participou da campanha arrecadando fundos para aquisicdo dos
brinquedos artesanais a serem doados as instituicdes carentes cadastradas no
INEC. O valor arrecadado entre os colaboradores de Fortaleza foi revertido em
brinquedos. No dia 15 de dezembro a campanha foi encerrada com a entrega
das doacgdes e uma festa na Fundacao Imaculada Conceicdo. Na Camed Recife
e na Camed Salvador, os colaboradores se mobilizaram para doar brinquedos a
duas instituicdes. Na capital pernambucana, o Centro de Educagao Nosso Senhor
do Bonfim foi o presenteado com as doa¢des e em Salvador foram as criancas do
Centro de Nefrologia e Urologia da Bahia.

p. FEN

Apresentagdo de grupo teatral divertiu as criangas da Fundagdo Imaculada Conceigdo, em Fortaleza.
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Perspectivas
para 2013

« Ampliar os programas de Certificacdo dos Representantes de Vendas e PQNGC;
- Ampliar o faturamento com a comercializagdo de planos empresariais;

« Criar novos canais de comercializacao de planos empresariais;

« Ampliar a percepcao da marca Camed na mente dos clientes e futuros clientes;
« Expandira atuagao da Camed Vida em outras pragas de interesse da operadora;

« Continuara politicade pés-vendasempresariais com énfase norelacionamento
e gestao dos resultados da carteira empresarial;

- Consolidar programas de incentivo e fidelizacdo dos canais de vendas;

« Ampliar a participacao dos planos empresariais na margem de contribuicao
gerencial da Camed Vida;

« Expandir a implantacdo do sistema de Biometria em mais 500 prestadores
de servicos que possuem atendimentos ambulatoriais de consultas,
exames e terapias;

« Implantar o projeto piloto de Auditoria nas Emergéncias de Fortaleza e Recife;

- Implantar sistema de digitalizacdo de documentos, que visa automatizar
0 processo de localizacdo, além de reduzir o tempo de guarda e otimizar
0 arquivamento e o acesso aos documentos inerentes ao cadastro de
beneficiarios;

«Dar continuidade a atualizacdo dos dados cadastrais dos usuarios na
base da Camed;

« Consolidar estratégia de relacionamento com hospitais;
« Implantar a Conectividade em todos os prestadores de grande volume;

« Implantar metodologia prépria para PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos
e Nao Avisados;

« Implantar BSC (Balanced Score Card) nos niveis taticos;

« Realizar auditoria de modernizacao do sistema de gestdo (Benner),
objetivando garantir o funcionamento da operadora com seguranca e atender
aos principios de confiabilidade, disponibilidade e integridade.
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Desempenho
Economico e Financeiro

Para avaliacao dos resultados apresentados pelos planos assistenciais, a Camed
vem utilizando a metodologia de margem de contribuicdo como sendo a dife-
renca entre as receitas de mensalidades liquidas (Contraprestacdes Pecuniarias)
e as despesas liquidas com servicos médicos, hospitalares, odontolégicos e afins
(Eventos Indenizaveis), representando o valor que cada plano contribui para a co-
bertura dos custos fixos e a formacao de resultado.

A margem de contribuicdo gerada no exercicio de 2012 foi positiva em
RS 44.019 mil, tendo uma reducdo de 6,7% quando comparada ao ano anterior.
Apesar de positiva, a margem foi insuficiente para a cobertura das despesas fixas
e geracao de resultado positivo.

O patriménio liquido da operadora no ultimo ano teve uma reducdo de R$ 66.553
mil, registrado em 31/12/2011, para R$ 53.944 mil em 31/12/2012. Essa redugao
decorreu principalmente da incorporacdo do resultado negativo no valor de R$
12.812 mil e dos ajustes de exercicios anteriores no valor de R$ 211 mil.

Destaca-se como fator mais relevante, que contribuiu para a reducao do patrimé-
nio liquido, a elevacao de 36,1% dos eventos indenizaveis em comparacdo ao ano
de 2011, enquanto que a receita teve um crescimento de 27,9% também quando
comparado ao mesmo periodo.

TABELA 2

Desempenho econémico e financeiro
Posicao em 31/12/2012

Valores expressos em R$ mil

RUBRICAS 2012 2011 %H
RECEITAS (Contraprestacao efetiva de Plano de Assisténcia a Saude) 317.906,81 248.469,13 27,9%
(-) DESPESAS (Eventos Indenizéveis Liquidos) (273.888,18) (201.295,86) 36,1%
MARGEM DE CONTRIBUICAO 44.018,62 47.173,27 -6,7%
Qutras Receitas Oper. de Assist. a Saude Nao Relacionadas com PSO 50,82 12,51 306,3%
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saide Nao Relacionadas com PSO (43,92) (18,36) 139,2%
DESPESAS OPERACIONAIS (50.343,19) (40.798,80) 23,4%
Outras Despesas Operacionais (18.183,79) (11.974,03) 51,9%
Resultado Financeiro Liquido 11.828,56 12.809,36 -7,7%
RESULTADO OPERACIONAL (12.672,89) 7.203,95  -275,9%
Resultado Patrimonial (22,94) 96,78 -123,7%
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES (12.695,83) 7.300,73  -273,9%
Imposto de Renda (79,00) (2.392,73) -96,7%
Contribuicao Social (37,08) (870,02) -95,7%
RESULTADO LiQUIDO (12.811,92) 4.037,98  -417,3%

Fonte: Geréncia de Produtos e Controladoria

Planos individuais
Em relagdo aos Planos Individuais, em 2012 foi aplicado o estudo da avalia-
¢ao atuarial que estabeleceu os percentuais de ajustes nas mensalidades a
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serem comercializados de modo a garantir maior rentabilidade e sustentabilida-
de para esses planos.

A margem de contribuicdo nos Planos Individuais em 2012 foi reduzida em
5,83% quando comparada com o ano anterior. Em 2011, foi gerada uma margem
de RS 38.261 mil, e em 2012 RS 36.029 mil. Essa reducdo pode ser explicada
pela elevacdo dos Eventos Indenizaveis em 31,41% em comparacdo com o
exercicio anterior.

TABELA 3

Margem de Contribuicao dos Planos Individuais
Posicdao em 31/12/2012

Valores expressos em R$ mil

RUBRICAS 2012 2011 %H
Receitas 240.264,44 193.674,42 24,06%
(-) Eventos Indenizaveis (204.235,06) (155.412,98) 31,41%
(=) Margem de Contribuicao 36.029,38 38.261,44 -5,83%

Fonte: Geréncia de Produtos e Controladoria

A Camed Vida encerrou o ano de 2012 com quase 65 mil beneficiarios ativos nos
Planos Individuais.

Planos coletivos

Ao longo do exercicio, a operadora deu continuidade a politica de acompanha-
mento e negociacdo dos contratos empresariais para a manutencao do equilibrio
econOmico-financeiro, bem como énfase na comercializacao de produtos com
tickets médios mais elevados a partir de estudos atuariais, direcionando a venda
para o segmento de pequenas e médias empresas.

A margem de contribuicao positiva de R$ 7.989 mil obtida nos planos empre-
sariais em 2012 deve-se, principalmente, a continuidade de cancelamento dos
contratos que estavam deficitarios em 2011 e a aplicacdo e do acompanhamento
efetivo, em 2012, de uma politica de precificacao, renovacao e reajuste das men-
salidades existentes.

TABELA 4

Margem de Contribuicao dos Planos Empresariais
Posicdo em 31/12/2012

Valores expressos em RS mil

RUBRICAS 2012 2011 %H
Receitas 77.642,37 54.794,70 41,70%
(-) Eventos Indenizaveis (69.653,12) (45.882,87) 51,81%
(=) Margem de Contribuicao 7.989,25 8.911,83 10,35%

Fonte: Geréncia de Produtos e Controladoria

Em relagao ao quantitativo de vidas, o ano de 2012 encerrou com pouco mais de
41 mil beneficidrios ativos.

Ressalta-se, ainda, que a comercializacdo de planos coletivos em 2012 foi pau-
tada por uma politica de precificacdo voltada para o equilibrio econémico-fi-
nanceiro dos contratos empresariais e para o incremento de pequenas e médias
empresas na carteira.

m www.camed.com.br
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TABELA 5
BALANCO PATRIMONIAL

Encerramento em 31/12/2012

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE

2012

139.829.413,89

2011

125.873.672,38

Disponivel 1.770.726,83 1.165.140,20
Realizével 138.058.687,06 124.708.532,18
Aplicacoes 124.359.127,37 114.581.310,62
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 8.000.398,18 5.902.374,74

Contraprestacao Pecuniaria a Receber 7.521.019,24 5.662.662,89

Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 479.378,94 239.711,85
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacionados com PSO 2.643,00 2.168,54
Créditos Tributarios e Previdenciarios 1.913.941,67 360.079,07
Bens e Titulos a Receber 3.760.785,43 3.848.584,78
Despesas Antecipadas 21.791,41 14.014,43

ATIVO NAO CIRCULANTE

7.681.312,05

11.283.918,42

Realizavel a Longo Prazo 3.795.045,83 5.646.739,95
Titulos e Créditos a Receber 3.558.623,26 5.608.910,36
Depdsitos Judiciais e Fiscais 236.422,57 37.829,59
Imobilizado 121.760,93 109.660,31

Bens Moveis - Nao Hospitalares / Nao Odontol 121.760,93 109.660,31

Intangivel

3.764.505,29

5.527.518,16

TOTAL DO ATIVO

147.510.725,94

137.157.590,80

Declaramos que os valores constantes neste balanco exprimem com fidelidade os saldos
apresentados pela escrita desta empresa, na posicao de 31.12.2012, cuja exatidao nos

responsabilizamos.

L#iza Leene Holanda Lif
Diretora Administrativa e Financeira

Ry IN A
/’mavalcanti Correia Lima

L Diretora - Presidenta
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PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Valores expressos em R$ mil

2012

76.078.837,66

2011

60.589.263,92

Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 54.410.225,53 42.301.634,09
Proviséo de Eventos a Liquidar 26.416.610,44 17.780.111,89
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 27.993.615,09 24.521.522,20

Débitos de Operagdes de Assist . a Saude 15.600.628,33 12.454.245,89
Comercializagdo sobre Operagoes - 12.323,39
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 15.600.628,33 12.441.922,50
Débitos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacion. Com PSO 2.412,44 2.376,18
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 2.043.502,72 1.772.521,95

Débitos Diversos 4.022.068,64 4.058.485,81

PASSIVO NAO CIRCULANTE

17.480.710,45

10.015.787,47

Provisoes Judiciais 4.940.070,65 2.379.988,96
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 11.891.925,86 5.875.003,53
Débitos Diversos 648.713,94 1.760.794,98

PATRIMONIO LIQUIDO

53.951.177,83

66.552.539,41

CAPITAL SOCIAL

81.800.000,00

81.800.000,00

Aumento/Reducdo de Capital

81.800.000,00

81.800.000,00

RESERVAS

32.676,97

Reservas de Lucros

32.676,97

Prejuizos (Déficits) Acumulados

(27.848.822,17)

(15.280.137,56)

Prejuizos Acumulados

(27.848.822,17)

(15.280.137,56)

TOTAL DO PASSIVO

147.510.725,94

137.157.590,80

£,

Luciano Comin Nunes
Diretor de Promogao a Assisténcia a Saude

Fonte: Geréncia de Contabilidade

%ﬂ ?Od:ui:m {LM
Ana Patricia Vieira Lins

Contadora
CRC-CE 022415/P-0
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TABELA 6

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Encerramento em 31/12/2012

Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude

Valores expressos em RS mil

2012
317.915.751,08

2011
248.471.497,58

Contraprestagoes Liquidas 329.336.648,09 258.121.286,23
Receita com Administracédo 8.945,10 2.370,74
Tributos Diretos de Operacdes com Planos de Assisténcia

a Saude da Operadora (11.429.842,11) (9.652.159,39)

Eventos Indenizéveis Liquidos

(273.888.181,23)

(201.295.855,46)

Eventos Conhecidos ou Avisados (290.406.606,06)  (211.192.590,10)
Recuperacdo de Eventos Conhecidos ou Avisados 19.990.517,72 13.564.165,67
Variacéo da Provisédo de Eventos Ocorridos e N&o Avisados (3.472.092,89) (3.667.431,03)
RESULT{\DO D‘AS OFERAC()ES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE 44.027.569,85 47.175.642,12
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 10.032,50 7.120,20
Outras Receitas Oper. De Assist. a Satide Nao Relacionadas
com Planos de Saude da Operadora 50.816,71 12.507,20
RESULTADO BRUTO 44.088.419,06 47.195.269,52
Despesas de Comercializacdo (12.709.999,65) (11.221.909,31)
Despesas Administrativas (41.360.927,29) (31.155.989,05)
Outras Receitas Operacionais 1.335.766,99 187.830,27
Outras Despesas Operacionais (15.854.713,68) (10.610.621,65)
Provisao Para Perdas Sobre Créditos (8.958.148,29) (5.127.362,96)
Outras (6.896.565,39) (5.483.258,69)
Resultado Financeiro Liquido 11.828.562,45 12.809.362,28
Receitas Financeiras 11.849.175,18 13.025.498,25
Despesas Financeiras (20.612,73) (216.135,97)
Resultado Patrimonial (22.941,66) 96.784,22
Receitas Patrimoniais - 96.784,22
Despesas Patrimoniais (22.941,66) -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES (12.695.833,78) 7.300.726,28
Imposto de Renda (79.003,63) (2.392.726,68)
Contribuicao Social (37.081,31) (870.021,60)
RESULTADO LiQUIDO (12.811.918,72) 4.037.978,00

. «wl-L[.M

Fonte: Geréncia de Contabilidade

L e,

Luciano Comin Nunes
Diretor de Promogdo a Assisténcia a Saude

7 " Andrea Cavalcanti Correia Lima Luiza Leene Holanda Lima

L Diretora - Presidenta Diretora Administrativa e Financeira
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TABELA 7
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES
DO PATRIMONIO LiQUIDO

Encerramento em 31/12/2012

Valores expressos em R$ mil

Reservas
Capital/ de Lucros/ Prejuizos/
Patriménio Sobras/ Déficits
Social Retencoes Acumulados TOTAL

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 81.800.000,00 32.676,97 (18.378.639,82) 63.454.037,15
Ajustes de Exercicios Anteriores - (939.475,74) (939.475,74)

Efeitos da mudanca de critérios contabeis - -

Retificacao de erros de exercicios anteriores - (939.475,74) (939.475,74)
Lucro / Superavit / Prejuizo Liquido do Exercicio - 4.037.978,00 4.037.978,00
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 81.800.000,00 32.676,97 (15.280.137,56) 66.552.539,41
Ajustes de Exercicios Anteriores - 210.557,14 210.557,14

Efeitos da mudanca de critérios contabeis - -

Retificacao de erros de exercicios anteriores - 210.557,14 210.557,14
Reversoes de Reservas - (32.676,97) 32.676,97 -
Lucro / Superavit / Prejuizo Liquido do Exercicio - (12.811.918,72) (12.811.918,72)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 81.800.000,00 - (27.848.822,17) 53.951.177,83

Fonte: Geréncia de Contabilidade
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TABELA 8
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PERMANENTE
Encerramento em 31/%/2012 g
Valores expressos em R$ mil
SALDO ; SALDO
31/12/2011 ADICOES BAIXAS 31/12/2012
INVESTIMENTOS - - - -
PARTICIPACOES SOCIETARIAS - INVESTIMENTOS NO PAIS 6.218,15 - - 6.218,15
(-) EQUIVALENCIA PATRIMONIAL NEGATIVA (6.218,15) - - (6.218,15)
(-) DEPRECIACAO ACUMULADA - - - -
IMOBILIZADO 109.660,31 12.741,58 (640,96)  121.760,93
CUSTO DE AQUISICAO 145.962,45 38.216,13 (749,90)  183.428,68
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 11.178,00 7.840,94 - 19.018,94
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO HOSP/NAO ODO 11.178,00 7.840,94 - 19.018,94
INFORMATICA 76.987,09 16.175,39 - 93.162,48
EQ. DE PROCESSAMENTO ELETRONICO-HARDWARE 76.987,09 16.175,39 - 93.162,48
MOVEIS E UTENSILIOS 57.797,36 14.199,80 (749,90) 71.247,26
MOVEIS E UTENSILIOS NAO HOSPITALARES/NAQ ODONT. 57.797,36 14.199,80 (749,90) 71.247,26
(DEPRECIACAO ACUMULADA) (36.302,14)  (25.474,55) 108,94  (61.667,75)
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NAO HOSP/NAO ODO (1.118,04) (1.337,53) - (2.455,57)
EQ. DE PROCESSAMENTO ELETR6NICO-HARDWARE (26.058,59) (17.656,87) - (43.715,46)
MOVEIS E UTENSILIOS NAO HOSPITALARES/NAO ODONT. (9.125,51) (6.480,15) 108,94 (15.496,72)
INTANGIVEL 5.527.518,16 (1.401.253,05) (361.759,82) 3.764.505,29
CUSTO DE AQUISICAO 8.795.102,81  957.926,94 (361.759,82) 9.391.269,93
AQUISICAO CARTEIRA DE PL ASSITENCIA SAUDE 5.560.405,20 - - 5.560.405,20
SISTEMA DE COMPUTACAO 589.661,87 590.831,95 - 1.180.493,82
GASTOS C/ PROMOCAO E PREVENCAO A SAUDE 1.081.747,20 367.09499 (361.759,82)  1.087.082,37
PROGRAMA DE PREVENCAO ODONTOLOGICA 1.081.747,20 367.09499 (361.759,82)  1.087.082,37
OUTRAS ATIVOS ITANGIVEIS 219.345,07 - - 219.345,07
SOFTWARE 219.345,07 - - 219.345,07
GASTOS PRE-OPERACIONAIS 1.343.943,47 1.343.943,47
DESPESA COM PESSOAL 171.175,04 171.175,04
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 1.170.969,32 1.170.969,32
DESPESAS FINANCEIRAS 456,43 456,43
DESPESA C/ ORGANIZACAO E IMPLANTACAO 1.342,68 1.342,68
(AMORTIZACAO ACUMULADA) (3.267.584,65) (2.359.179,99) - (5.626.764,64)
SISTEMA DE COMPUTACAO (58.410,32)  (166.997,77) (225.408,09)
PROVISAO P/ PERDAS P/ REDUCAO AO VL R (2.110.235,08) (1.689.375,14) (3.799.610,22)
AMORTIZACAO PROG. DE PREV. ODONT-PPO (385.753,56)  (187.088,28) (572.841,84)
OUTROS ATIVOS ITANGIVEIS-SOFTWARE (63.613,41) (46.930,20) (110.543,61)
OUTROS ATIVOS ITANGIVEIS-GASTOS PRO-OPERACIONAIS  (649.572,28)  (268.788,60) (918.360,88)
DESPESA COM PESSOAL (82.734,10) (34.234,80) (116.968,90)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS (565.968,64)  (234.193,92) (800.162,56)
DESPESAS FINANCEIRAS (220,52) (91,32) (311,84)
DESPESA C/ ORGANIZACAO E IMPLANTACAO (649,02) (268,56) (917,58)
TOTAL PERMANENTE 5.637.178,47 (1.388.511,47) (362.400,78) 3.886.266,22
Fonte: Geréncia de Contabilidade
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TABELA 9
DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

Encerramento em 31/12/2012

Valores expressos em R$ mil

ATIVIDADES OPERACIONAIS ANO 2012 ANO 2011
(+) Recebimentos de Planos de Saude 325.208.118,61 257.617.396,28
(+) Resgate de Aplicagbes Financeiras 131.808.920,37 49.339.690,32
(+) Outros Recebimentos Operacionais 57.580,12 62.768,55
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servicos de Saude (266.954.583,72) (202.403.052,11)
(-) Pagamentos de Comissdes (10.398.168,48) (8.132.303,71)
(-) Pagamentos de Pessoal (14.952.226,46) (9.458.650,19)
(-) Pagamentos de Servicos de Terceiros (1.204.970,43) (661.300,76)
(-) Pagamento de IR e CSLL (943.518,61) -
(-) Pagamentos de Outros Tributos (5.749.695,10) (7.547.805,51)
(-) Pagamentos de A¢oes Judiciais (Civeis/Trabalhista/Tributarias) (1.223.449,56) (1.194.311,57)
(-) Pagamentos de Aluguel (90.688,22) (50.673,43)
(-) Pagamentos de Promocéo/Publicidade (236.509,89) (635.462,94)
(-) Aplicacoes Financeiras (132.023.723,08) (65.293.803,97)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (20.715.481,38) (11.471.408,19)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 2.581.604,17 171.082,77
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (27.948,63) (569.344,02)

()

Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel

(504.661,15)

Q)

Outros Pagamentos das Atividades de Investimento

(1.112.081,04)

(1.482.774,72)

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

(1.644.690,82)

(2.052.118,74)

()

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento

(25.000,00)

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

(25.000,00)

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial

CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo
Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminuicao) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

936.913,35
815.886,68
1.752.800,03
63.993.682,57
70.369.448,24
6.375.765,67

(1.906.035,97)
2.721.922,65
815.886,68
18.068.693,07
63.993.682,57
45.924.989,50

Fonte: Geréncia de Contabilidade
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Notas
Explicativas

NOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL
A Camed Operadora de Plano de Saude Ltda, sociedade empresaria limitada e
pessoa juridica de direito privado, foi constituida no dia 19/04/2006, estando re-
gistrada no CNPJ sob 0 n° 07.966.459/0001-93 e na Junta Comercial do Estado do
Ceara sob o Registro n° 23201099658.

Registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 41.633-9,
autorizada a funcionar como operadora de plano de saude conforme publicacao
no Didrio Oficial da Unido em 10/09/2008. Iniciou sua operacao em 01/08/2009,
a partir da aquisicao parcial da Carteira Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do
BNB - Camed Saude, por meio de processo autorizado pela ANS.

A entidade atua principalmente em grupo de municipios da Regiao Nordeste
e tem como objetivo principal a assisténcia aos beneficiarios inscritos, a pro-
tecdo e a recuperacao da saude.

Em sua gestao, serdo observadas as disposicdes contidas em Contrato Social e nas
decisdes e normativos aprovados por sua Administracao.

NOTA 2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, contemplando as modifi-
cacgoes introduzidas pelas Leis n° 11.638/07 e 11.941/09 que alteraram a Lei das
Sociedades por Ac¢bes - Lei n° 6.404/76, regulamentadas pelo Comité de Pronun-
ciamentos Contabeis — CPC e pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, bem
como em conformidade com as normas instituidas pela ANS.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, por meio da Resolucao Norma-
tiva n® 290, de 27/fev/12 estabeleceu que as Operadoras de Plano de Assisténcia a
Saude devem atender as determinacdes da Lein® 11.638/07 e da Lei n° 11.941/09,
que alteraram a Lei n° 6.404/76, bem como incorporou a legislacdo de Saude
Suplementar as diretrizes dos Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo Comi-
té de Pronunciamentos Contdbeis — CPC e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade. Para o exercicio de 2012, conforme estabelecida na referida RN,
estdo sendo observados os seguintes Pronunciamentos Contdbeis Técnicos
aplicaveis a Operadora:
NBC TG n° 01 - Reducao do Valor Recuperdvel de Ativos;

NBC TG n° 03 - Demonstracao do Fluxo de Caixa

NBC TG n° 04 - Intangivel

NBC TG n° 05 - Partes Relacionadas

NBCTG n° 12 - Ajuste a Valor Presente

NBC TG n° 18 - Coligadas e Controladas

NBCTG n° 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativas e Retificacdo de Erros

m www.camed.com.br



NBC TG ne° 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes
NBC TG n° 27 - Ativo Imobilizado

NBC TG n° 30 - Receitas

NBC TG n° 32 - Tributos Sobre o Lucro

NBC TG n° 33 - Beneficios a Empregados

NOTA 3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
a) Oregime contabil é o de competéncia;

b) As aplicagdes financeiras estdo demonstradas ao custo acrescido dos
rendimentos apurados até a data do balanco, que ndo exceda ao valor
de mercado;

¢) Os investimentos em outras sociedades sdo avaliados pelo método
da equivaléncia patrimonial, calculada sobre o patriménio liquido da
controlada, aplicando-se o percentual de participacdo societaria;

d) Osaldo do Ativo Diferido, até 04/12/2008, conforme estabelece a Resolucao
n° 1.159, de 13/02/2009, do Conselho Federal de Contabilidade, mantém-se
como Ativo Diferido, por opcao da empresa, até a sua total amortizacao. A
partir de 5/12/08 (data da publicacdo da MP n°. 449/08), esses tipos de gas-
tos sao registrados no resultado como despesa do periodo. Neste exercicio,
o saldo existente neste grupo foi reclassificado para o grupo do Intangivel
em atendimento ao Plano de Contas da ANS, instituido pela RN n° 290/12.

e) As obrigacdes estdao demonstradas por valores conhecidos ou calcula-
veis, incluidos os encargos e as variagdes monetdrias incorridas até a
data do balanco;

f) Os ativos e passivos com registros a valor presente sdo classificados
como circulantes quando sua realizacao ou liquidacao é provavel que
ocorra nos préoximos doze meses. Caso contrario, sao demonstrados como
nao circulantes.

g) OImobilizado estd demonstrado ao custo de aquisicao, sendo as deprecia-
¢Oes calculadas pelo método linear, considerando-se o prazo de vida util
dos bens, conforme prerrogativa daIN n°47,de 21/07/2011, da Diretoria de
Normas e Habilitacao das Operadoras, da Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar — ANS. As taxas utilizadas sdo as definidas pela legislacao fiscal.

h) Nointangivel que foi instituido a partir da promulgacédo da Lei 11.638/2007,
estdo registrados os direitos que tenham objeto bens incorpdreos, bem
como conforme nota 3 “d”, foi agregado a este grupo, o saldo do Diferido
existente em 31/12/2012.

i) Os ativos nado circulantes, exceto o imobilizado, e os ativos circulantes rele-
vantes sao revisados anualmente com o objetivo de verificar a existéncia de
indicios de perdas ndo recuperaveis. A Administracao efetuou a andlise de
seus ativos conforme NBC TG n° 01, aprovada pela Resolucdo n° 1.290/10,
alterada pela Resolucdo n°® 1.319/11 do Conselho Federal de Contabilidade
e constatou que nao ha indicadores de desvalorizacao, bem como sao rea-
lizados em prazos satisfatérios.

j) O lmposto de Renda da Pessoa Juridica e a Contribuicao Social sobre o Lu-
cro Liquido sao calculados conforme normas estabelecidas para as empre-
sas que tém como base de apuracao o Lucro Real. A operadora, usando a
faculdade propiciada pela Lei n.° 8.981/95, apura os mesmos com base em
balancetes de reducao e/ou suspensao.
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NOTA 4. MUDANCAS NAS POLITICAS CONTABEIS, MUDANCA DE ESTIMATIVA
E RETIFICACAO DE ERROS
a) Objetivando a comparabilidade das demonstracdes contabeis e em atendi-
mento as recomendacodes do item 42 da Norma Brasileira de Contabilidade
- NBC TG ne 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo
de Erros, aprovada pela Resolucao CFC n° 1.179, de 24 de julho de 2009,
a entidade reelaborou retrospectivamente as demonstracdes de 2011 em
funcao dos pontos abaixo relacionados:

a.1 Alteracdes introduzidas no plano de contas por meio da RN n°290/2012,
editada pela ANS, que influenciaram no formato de apresentacao das
demonstragdes contabeis de 2011 para efeito comparativo com as de
2012, conforme quadro abaixo:

Valores expressos em R$

DESCRIGAO DESCRICAO DA SALDO

DA CONTA SALDO CONTAEM 2011 SALDO EM 2011 DESCRIQi\O DA EM 2011

EM 2012 EM 2012 REAPRESENTADO REAPRESENTADO CONTA EM 2011 PUBLICADO

ATIVO CIRCULANTE

Créditos Tributarios Créditos Tributarios Titulos e Créditos a

e Previdenciarios 1.913.941,67 e Previdenciarios 360.079,07 Receber 360.079,07

Bens e Titulos a Bens e Titulos a Titulos e Créditos a

Receber 3.581.817,49 Receber 3.745.060,16 Receber 3.745.060,16

Bens e Titulos a Bens e Titulos a

Receber 178.927,94 Receber 103.524,62 Outros Valores e Bens 103.524,62

Despesas Despesas

Antecipadas 21.791,41 Antecipadas 14.014,43 Outros Valores e Bens 14.014,43

ATIVO NAO CIRCULANTE

Depésitos Judiciais Depositos Judiciais

e Fiscais 236.422,57 e Fiscais 37.829,59 Valores e Bens 37.829,59

Intangivel 3.764.505,29 Intangivel 5.527.518,16 Diferido 694.371,19

PASSIVO CIRCULANTE

Tributos e

Tributos e Encargos Tributos e Encargos Contribuigbes a

Sociais a Recolher 2.043.502,72 Sociais a Recolher 1.722.521,95 Recolher 1.722.521,95

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes Judiciais 4.940.070,65 Provisoes Judiciais 2.379.988,96 Provisoes 2.379.988,96
Tributos e

Tributos e Encargos Tributos e Encargos Contribuicoes a

Sociais a Recolher  11.891.925,86 Sociais a Recolher 5.875.003,53 Recolher 5.875.003,53

RECEITAS

Receita com Receita com Outras Receitas

Administracao 8.945,10 Administracdo 2.370,74 Operacionais 2.370,74

Outras Receitas Outras Receitas

Operacionais Operacionais

de Planos de de Planos de Outras Receitas

Assisténcia a Saude 10.032,50 Assisténcia a Saude 7.120,20 Operacionais 7.120,20

Outras Receitas Outras Receitas Outras Receitas

Operacionais 1.335.766,99 Operacionais 187.830,27 Operacionais 187.830,27

DESPESAS

Despesas Despesas Despesas

Administrativas 36.819.270,50 Administrativas 29.774.211,58 Administrativas 29.774.211,58
Outras Despesas
Operacionais-Provisao

Despesas Despesas Para Contigéncias -

Administrativas 4.541.656,79 Administrativas 1.381.777,47 Operacional 1.381.777,47

Outras Despesas Outras Despesas Outras Despesas

Operacionais 15.810.793,55 Operacionais 10.592.259,00 Operacionais 10.592.259,00
Outras Despesas Oper.

Outras Despesas Outras Despesas De Assist. a Saude Nao

Operacionais 43.920,13 Operacionais 18.362,65 Rc/PSO 18.362,65
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a.2 Ajuste de exercicios anteriores mencionado na nota 14, que influenciou
nas contas do quadro abaixo:

Valores expressos em R$ mil

Exercicio 2011 Exercicio 2011

DESCRICAO 2012 Reapresentado Publicado
PASSIVO

Provisao de Eventos a Liquidar 26.416.610,44 17.575.281,09 17.780.111,89

Débitos Diversos 4.022.068,64 4.052.759,47 4.058.485,81

Total Passivo 21.628.040,56 21.838.597,70

Ajustes de Exercicios Anteriores 210.557,14

NOTA 5. ATIVO CIRCULANTE
a) Osrecursosfinanceirosacurtoprazoencontram-seaplicadosnoBancodoNor-
destedoBrasil S/A-BNBe noBancoltau S/A, comottitulos derendafixa, estan-
doregistradosavalorde mercado.Ovalordessesrecursosaplicados totalizou
RS 124.359 mil em 31/dez/12 (em 31/dez/11 foi de RS 114.581 mil);

b) Os recursos financeiros mencionados no item anterior estao registrados da se-
guinte forma:

b.1 Como Aplicacdes Vinculadas a Provisdes Técnicas

Conforme as disposi¢des contidas no artigo 34 da RN n° 159/2007, alte-
rada pelaRNn°®274/2011eRNnNn°227/2010, alterada pelaRN n°278/2011
ambas da ANS, que tratam de ativos garantidores, a Camed Vida realizou
a abertura de conta de custédia junto ao Sistema Especial de Liquidacao
e de Custddia - SELIC do Banco Central do Brasil, para vinculacao dos
ativos garantidores as provisdes técnicas, junto a ANS, objeto da nota
9. Foram oferecidos como ativos garantidores aplicacbes em renda fixa
(Titulos Publicos) administradas pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A -
BNB. Essas aplicacdes, em 31 de dezembro de 2012, correspondem ao
total de R$ 55.742 mil (RS 51.404 mil em 31/dez/11).

b.2 Como Aplicagbes Nao Vinculadas

Representa o saldo do total dos recursos financeiros deduzido das apli-
cacodes financeiras oferecidas como ativos garantidores, objeto do item
anterior. Referidos ativos ndo sao vinculados a ANS e podem ser movi-
mentados livremente pela operadora. Essas aplicacdes em 2012 totali-
zaram RS 68.617 mil (RS 63.178 mil em 31/dez/11);

¢) Dos valores constantes do grupo Créditos de Opera¢des com Planos de
Assisténcia a Saude, RS 7.521 mil referem-se a Contraprestacao Pecuniaria
a Receber, alusiva as faturas e mensalidades a receber dos beneficiérios
vinculados a operadora, representando 94,01% do total do grupo e
encontra-se ajustada pela constituicdo de Provisao para Perdas sobre
Créditos. As contraprestacdes (mensalidades) sao emitidas para liquidacao
em até 30 dias.

d) Ainda no grupo Créditos de Operag¢des com Planos de Assisténcia a Sau-
de foram registrados como mais relevantes os valores de coobrigacbes a
receber dos usuarios quando da utilizacdo de servicos assistenciais. Esses
créditos, ao final do exercicio de 2012, totalizaram R$ 456 mil (R$ 234 mil
em 31/dez/11);
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e) No mesmo grupo Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude
ainda foram realizados os seguintes registros:

e.1 Faturamento antecipado de contraprestacdes pecuniarias, como conta
retificadora de Faturas a Receber e de Mensalidades a Receber. Essa
conta encerrou o exercicio de 2012 com um saldo de R$ 22.518 mil (R$
19.144 mil em 31/dez/11);

e.2 Provisao para Perdas Sobre Créditos — PPSC - Constituida em conformi-
dade com os critérios estabelecidos na nota 6. Esta conta encerrou o ano
de 2012 com um saldo de RS 5.419 mil (RS 3.005 mil em 31/dez/11);

f) Na conta Créditos Tributdrios e Previdencidrios estdo registrados como
mais relevantes os valores referentes as seguintes rubricas:

f.1 Créditos Tributarios - Imposto de Renda Retido na Fonte, Imposto de
Renda Pessoa Juridica a Compensar/Restituir, Antecipacdes de Impos-
to de Renda, Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido a Compensar,
Antecipag¢des da Contribuicao Social, Créditos de PIS e COFINS, Imposto
Sobre Servicos e Contribui¢des Previdencidrias. Esses créditos encerram
o exercicio com um saldo de RS 1.914 mil (RS 360 mil em 31/dez/11);

g) Na conta Bens e Titulos a Receber estdo registrados como mais relevantes
os valores referentes as seguintes rubricas:
g.1 Adiantamentos concedidos a CliniCamed para futuro aumento de capi-
tal no valor total de R$ 2.111 mil para atendimento as necessidades ope-
racionais do Centro de Saude Preventiva (em 31/dez/11 RS 2.111 mil);

g.2 Valores a receber da Prefeitura Municipal de Dias D'Avila que estao sen-
do discutidos judicialmente. Equivalente a R$ 1.110 mil em 31/dez/2012
(em 31/dez/11 RS 1.111 mil).

NOTA 6. PROVISOES PARA PERDAS SOBRE CREDITOS
a) Conforme recomendado pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar —
ANS, foi constituida a Provisao para Perdas sobre Créditos, relativamente a
contraprestacdes pecunidrias com precos pré-estabelecidos, sendo conside-
rado o montante dos créditos cuja inadimpléncia tenha superado a 60 (ses-
senta) dias da data de vencimento para planos individuais e 90 (noventa) dias
para planos coletivos ou empresariais, conforme recomendacao da ANS.

b) A provisao mencionada no item anterior é ajustada com base na perda real
ocorrida, apés decorridos seis meses do vencimento dos titulos nao pagos,
com concomitante baixa desses titulos.

NOTA 7. ATIVO NAO CIRCULANTE
a) Titulos e Créditos a Receber estao registrados como mais relevantes valores
a serem ressarcidos pela Camed Saude referentes a despesas assistenciais
e administrativas no montante de RS 3.558 mil em 31/dez/12 (R$ 5.609 mil
em 31/dez/11);

b) Em relagao a conta Depdsitos Judiciais e Fiscais estao registrados os valores
de mensalidades de planos de sauide que estao sendo discutidos judicial-
mente. O saldo da referida conta no ano de 2012 foi equivalente a RS 236 mil
(RS 38 milem 31/dez/11).

NOTA 8. INVESTIMENTOS, IMOBILIZADO, INTANGIVEL
a) Na rubrica Investimentos estd registrado o valor da participacao societaria
da Camed Vida no capital do Centro de Saude Preventiva Camed Ltda.
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a.1) Em 2012, o resultado da equivaléncia patrimonial da participacao da
Camed Vida, com 99,99% do capital do Centro de Saude Preventiva
Camed Ltda - CliniCamed, foi negativo em R$ 22 mil, tendo sido regis-
trado na conta do Passivo Circulante Equivaléncia Patrimonial Negativa
com um saldo em 2012 de R$ 1.908 mil, conforme nota 13 b,;

b) As principais movimentacdes no Ativo Imobilizado deste exer-
cicio estao relacionadas a aquisicbes de equipamentos de in-
formdtica visando a atualizacdo do parque tecnolégico da ope-
radora e aquisicdo de mobveis e utensilios. Referida rubrica ja
deduzida da depreciacao encerrou o exercicio com um saldo de R$ 122 mil
(RS 110 mil em 31/dez/11).

¢) No Ativo Intangivel estdo registrados como mais relevantes as rubricas
abaixo relacionadas:
¢.1 Aquisicao parcial da carteira da Caixa de Assistencia dos Funcionarios do
Banco do Nordeste do Brasil - Camed Saude em agosto de 2009. O teste de
recuperabilidade da carteira realizado por Atuario em conformidade com o
NBCTG 04, aprovado pela Resolucao CFC n° 1.303, de 25/11/2010, alterada
pela Resolucao CFC n° 1.329/2011, demonstrou a necessidade de reducao
do valor recuperavel em 2012 no montante de R$ 1.689 mil. Referida conta
ja deduzida da provisao para perda por reducao do valor recuperavel encer-
rou o exercicio com um saldo de RS 1.761 mil (RS 3.450 mil em 31/dez/11);

¢.2 Programas de Prevencdo e Assisténcia a Saude, objeto da Instrucdao Nor-
mativa Conjunta n° 002, de 02/07/10, e alteragdes posteriores mediante
Instrugcao Normativa Conjunta n° 004, de 28/02/11, da ANS, encerrou o
exercicio com um saldo de RS 514 mil, jd deduzido da amortizacdo (R$
696 mil em 31/dez/11). O Programa de Prevencao Odontolégica — PPO,
tem por objetivo a melhoria da saude bucal por meio da reducao de
riscos de caries e doencas periodontais;

¢.3 Investimentos em Sistema de Computacao para dar suporte as ativida-
des operacionais e de controle da operadora. Essa rubrica encerrou o
exercicio com um saldo de R$ 955 mil (RS 532 mil em 31/dez/11), ja de-
duzido do valor da amortizacao.

d) Os valores registrados no Ativo Diferido até 04/12/2008 comegaram a ser
amortizados em agosto/2009 quando do inicio da operacao da entidade,
conforme nota 3, letra “d". O saldo remanescente do Diferido ja deduzido da
amortizacao no valor de R$ 426 mil, na posicao de 31/dez/12, foi reclassifica-
do em 01/01/2012 para a conta Outros Ativos Intangiveis por recomendacao
da ANS, dada a extin¢ao da conta Ativo Diferido por meio da RN n° 290/2012.

NOTA 9. PASSIVO CIRCULANTE - PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES E AS-
SISTENCIA A SAUDE

a) De acordo com as regras estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Su-

plementar por meio da Resolucao Normativa n° 209, de 22/12/2009, alte-

rada pela RN n° 274/11, foram estabelecidos os critérios de Constituicdo de

Provisdes Técnicas:

a.1 Na rubrica Provisao de Eventos a Liquidar estao registrados os valores
conhecidos até 31/dez/12, que serao liquidados a partir de jan/13 a
rede prestadora de servicos, por atendimentos prestados aos benefici-
arios da Camed Vida, bem como os valores de ressarcimento ao SUS,
totalizando RS 26.417 mil em 2012 (em 31/dez/11 foi de R$ 17.780 mil);

a.2 A Camed Vida vem constituindo a Provisdo para Eventos Ocorridos e
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Nao Avisados - PEONA, na forma integral estabelecida no Art. 16 da RN
n° 209/2009, combinado com o Art. 16-B da RN n° 274/11, ambas da
ANS. Ao final do exercicio, essa rubrica totalizou o valor de R$ 27.994 mil
(R$ 24.521 mil em 31/dez/11);

a.3 A provisao PEONA é ajustada mensalmente para mais ou para menos,
obedecidos os critérios estabelecidos pela ANS.

a.4 Os ativos garantidores as provisao técnicas, estabelecidos por meio da RN
n° 159/2007, alterada pela RN n° 274/11 e RN n° 227/2010, alterada pela
RN n° 278/11 ambas da ANS, foram oferecidos pela Camed Vida na forma
da letra b.1 da nota 5.

NOTA 10. PASSIVO CIRCULANTE - DEBITOS DE OPERACOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Nesse grupo estdo registrados como mais relevante os valores de faturamen-
to antecipado recebidos antes de iniciado o periodo de cobertura do risco
assistencial, com registro na conta Outros Débitos de Operacdes com Planos
de Assisténcia a Saude. Esses valores totalizaram R$ 15.601 mil em 2012
(RS 12.405 mil em 31/dez/11).

NOTA 11. PASSIVO CIRCULANTE - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS

A RECOLHER

Na rubrica Tributos e Encargos Sociais a Recolher, estao registrados valores alusivos
a impostos e contribuicdes de responsabilidade da operadora e tributos retidos na
fonte, totalizando ao final do exercicio RS 2.044 mil (RS 1.773 mil em 31/12/11).

NOTA 12. PASSIVO NAO CIRCULANTE - PROVISOES JUDICIAIS, TRIBUTOS E
ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
a) As Provisoes Judiciais foram constituidas com base na avaliacao individual
dos processos realizada pelos assessores juridicos para os processos julga-
dos como de perda provavel por parte da operadora, em conformidade
com NBCTG 25, aprovada pela Resolugao n° 1.180/09, alterada pela Resolu-
¢aon®1.319/11 do Conselho Federal de Contabilidade;

a.1 Para as acdes de perda provavel envolvendo questdes de coberturas
contratuais para procedimentos médicos, hospitalares e afins. Essa ru-
brica alcancou ao final do exercicio a cifra de RS 4.940 mil (em 31/dez/11
foi de RS 2.380 mil);

a.2 Constam ainda ac¢oes judiciais envolvendo questdes de coberturas con-
tratuais para procedimentos médicos, hospitalares e afins, as quais nao
estdo provisionadas em face de serem consideradas pela assessoria juri-
dica como de perda possivel, no montante de RS 5.403 em 31/dez/12.

b) Na conta Tributos e Encargos Sociais a Recolher foram registrados os valo-
res de Imposto Sobre Servicos dos municipios de Fortaleza-CE e Recife-PE.

b.1 Os valores estdao sendo questionados judicialmente, arguindo o abati-
mento das despesas com eventos indenizaveis (atendimentos médicos,
hospitalares, odontolégicos e afins) da base de célculo do ISS - Imposto
Sobre Servicos. A diferenca do tributo questionada alcancou, em 2012,
o montante de RS 11.892 mil (RS 5.875 mil em 31/dez/11).

NOTA 13. DEBITOS DIVERSOS - PASSIVO CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE
a) Na rubrica Débitos Diversos no Passivo Circulante foi registrado como mais
relevante o valor de RS 1.112 mil (R$ 1.112 mil em 31/dez/11), decorrentes
de aquisicao parcial de carteira da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do
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Banco do Nordeste do Brasil - Camed Saude, em agosto de 2009;

b) Ainda na conta Débitos Diversos do Passivo Circulante foi registrado o valor da
Equivaléncia Patrimonial Negativa da participacao da Camed Vida no capital da
CliniCamed. O saldo dessa rubrica no final do exercicio foi de R$ 1.908 mil (R$
1.886 mil em 31/dez/11), correspondentes a 47,44% do total da rubrica;

¢) Complementarmente ao valor da aquisicao da carteira, mencionada no item a,
foi registrado na rubrica Débitos Diversos no Passivo Nao Circulante o valor a
vencer a longo prazo no total de R$ 649 mil (em 31/dez/11 foi de R$ 1.761 mil).

NOTA 14. PATRIMONIO LiQUIDO

Houve uma reducgéo no patrimonio liquido de RS 66.553 mil, em 31/dez/11, para
RS 53.951 mil em 31/dez/12. Essa reducdo decorreu da apropriagao do resultado
do exercicio no valor de R$ -12.812 mil e ajustes de exercicios anteriores no valor
de R$ 211 mil. Como ajustes de exercicios anteriores, objeto da nota 4 “a.2”, foram
registrados como mais relevantes valores decorrentes de reversao de ressarci-
mento ao SUS, alusivos ao ano de 2011, no montante de R$ 204 mil.

NOTA 15. RECEITAS COM CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE PLANO DE AS-
SISTENCIA A SAUDE
a) Na rubrica Contraprestacoes Liquidas estao registradas as receitas decor-
rentes de mensalidades e faturas de beneficiarios que contratam os planos
individuais e coletivos oferecidos pela operadora. Ao final do exercicio essa
rubrica atingiu a cifra de R$ 329.337mil (R$ 258.121 mil em 31/dez/11);

b) Como contas retificadoras da conta Contraprestacdes Pecuniarias, desta-
cam-se a conta Tributos Diretos de Operagcdes com Planos de Assisténcia
a Saude, referente ao PIS, COFINS e ISS. No final do exercicio, essa rubrica
alcancou a cifra de RS 11.430 mil (R$ 9.652 mil em 31/dez/11).

NOTA 16. EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
a) Nesse grupo, na conta Eventos Conhecidos ou Avisados, sao registrados os
valores despendidos com servicos médicos, hospitalares, odontolégicos e
afins dos planos assistenciais oferecidos pela Camed Vida. Em 2012, essas
despesas totalizaram RS 290.407 mil (R$ 211.193 mil em 31/dez/11);

b) Como contas retificadoras de Eventos Conhecidos ou Avisados, destacam-
se a conta Recuperacdo de Eventos Conhecidos ou Avisados, referente a va-
lores recuperados a titulo de glosas e de coparticipagdo nos servicos pres-
tados pela rede credenciada a operadora. No final do exercicio, essa rubrica
alcancou a cifra de RS 19.991 mil (RS 13.564 mil em 31/dez/11);

¢) Ainda nesse grupo é registrada a variacdo da Provisdo para Eventos
Ocorridos e Nao Avisados - PEONA no valor de RS 3.472 mil (RS 3.667 mil
em 31/dez/11).

NOTA 17. DESPESAS DE COMERCIALIZACAO

As despesas de comercializacdo referem-se a valores pagos aos escritérios parcei-
ros contratados pela Camed para vendas de planos individuais, bem como para
a sua forca propria de vendas para os planos coletivos ou empresariais. Em 2012,
dado o maior volume de vendas realizadas quando comparado ao exercicio ante-
rior, combinada com a elevacao do ticket médio para comercializagao de produ-
tos empresariais, referidas despesas encerraram o exercicio com o montante de
R$ 12.710 mil (R$ 11.222 mil em 31/dez/11).
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NOTA 18. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
a) As despesas administrativas atingiram a cifra de R$ 41.361 mil (R$ 31.156
mil em 31/dez/11). As rubricas mais representativas que compdem as des-
pesas administrativas sdo as seguintes:

a.1 Despesas com Pessoal Préprio alusivas a gastos com: Administracao, Em-
pregados, Encargos Sociais, Assistencial Social, Formacao Profissional, en-
tre outras. Essas despesas, ao final do exercicio, totalizaram R$ 25.057 mil
(RS 18.537 mil em 31/dez/11), representando 60,58% do grupo;

a.2 Despesas com Servicos de Terceiros referentes a sublocacdo de mao-de-
obra e servicos profissionais prestados por pessoas fisicas e juridicas. Es-
sas despesas, em 2012, alcancaram a cifra de R$ 5.677 mil (RS 4.580 mil
em 31/dez/11), representando 13,73% do grupo;

a.3 Despesas com Localizacao e Funcionamento, para registro das despe-
sas com aluguel, manutencao, amortizacdo, depreciacao, comunicacao,
impressao etc. Ao final do exercicio, essas despesas totalizaram RS 5.244
mil (RS 4.710 mil em 31/dez/11), representando 12,68% do grupo;

a.4 Despesas com Propaganda e Publicidade Institucional, destinada ao re-
gistro de despesas com campanhas publicitarias da marca e dos pro-
dutos comercializados pela operadora. Em 2012, para uma maior divul-
gacdo da marca Camed Vida e alavancagem das vendas, foi investido
o montante de RS$ 530 mil (R$ 563 mil em 31/dez/11), representando
1,28% do grupo.

b) A Camed Vida firmou contrato de compartilhamento de custos e despesas
com a Camed Saude a partir de 1° de agosto de 2009, com o objetivo de
possibilitar o ressarcimento pela Camed Vida de despesas comuns ao gru-
po econdmico realizadas pela Camed Saude.

NOTA 19. DEMAIS RECEITAS E DESPESAS
a) Na conta Outras Receitas Operacionais foram registrados como mais rele-
vantes os valores decorrentes de reversao de provisao para demandas judi-
ciais. Em 2012, essas receitas totalizaram RS 862 mil.

b) Em relacdo as Receitas Financeiras destacamos como mais relevantes os
rendimentos decorrentes dos recursos aplicados em conformidade com a
nota 5, letra “b", no valor de R$ 9.964 mil, bem como os valores recebidos a
titulo de acréscimos financeiros pelo pagamento de mensalidades em atra-
so por parte dos usudrios no valor de RS 1.865 mil e receitas com créditos
tributarios no valor de R$ 17 mil. Em 2012, essas receitas totalizaram R$
11.849 mil (R$ 13.025 mil em 31/dez/11).

¢) Emrelacao ao resultado apresentado em 2012 a operadora vem trabalhando
fortemente a¢des de controle da sinistralidade com o objetivo de manter o
equilibiro econémico-financeiro. Essas acdes envolvem questdes relaciona-
das a negocicao com a rede prestadora de servicos e qualificacdo do preco
de vendas de produtos comercializados. Além de a¢des voltadas para racio-
nalizacdao de despesas administrativas.

NOTA 20 - PARTES RELACIONADAS

Em conformidade com a NBC TG 05 aprovado pela Resolucao CFC n° 1.297 de
17/09/10, alterada pela Resolucdo CFC n° 1.319/11, as transag¢des realizadas com
a controlada CLINICAMED e com a controladora CAMED SAUDE séo de natureza
operacional e financeira, cujos saldos das operacdes estao descritos nas notas 5
-"9.1", 7-"a", 8 -"a", 8-“c.1,13-"a"a"c".
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Parecer dos Auditores independentes

Fortaleza, 15 de marco de 2013.

[Imos. Srs.

Diretores, Conselheiros e Associados da

CAMED OPERADORA DE PLANO DE SAUDE LTDA.
Fortaleza - CE

Examinamos as demonstracdes contabeis da CAMED OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE LTDA., que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2012 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutagdes do patrimonio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o
resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstra¢ées contabeis

A administracao da entidade é responsavel pela elaboracao e adequada
apresentacao das demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, e pelos controles internos que ela determinou
COMO necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes contabeis livres
de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis
estao livres de distorcao relevante. Uma auditoria envolve a execucao de
procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e
divulgacdes apresentados nas demonstracdes contdbeis.

Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo
a avaliacdo dos riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o
auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracédo e adequada
apresentacdo das demonstracdes contdbeis da entidade para planejar os
procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opinido sobre a eficicia desses controles internos
da entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das
praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas
pela administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes
contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial
e financeira da CAMED OPERADORA DE PLANO DE SAUDE LTDA., em 31 de
dezembro de 2012, o resultado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para
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o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Enfase

Conforme descrito na nota explicativa“3”, letra“c” e na nota explicativa 8, letra“a” e
“a.1”, as demonstracdes contabeis individuais foram elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil. No caso da CAMED OPERADORA DE PLANO
DE SAUDE LTDA.,, essas praticas diferem do IFRS, aplicavel as demonstracdes
contdabeis separadas, somente no que se refere a avaliacdo dos investimentos em
controladas, pelo método de equivaléncia patrimonial, enquanto que para fins
de IFRS seria avaliado pelo custo ou valor justo. Nossa opinido nao esta ressalvada
em funcao deste assunto.

NELSON CAMARA DA SILVA
CONTADOR CRC/RS-023584/0-8 S-CE
HLB AUDILINK & CIA. AUDITORES
CRC-RS-003688/0-2 F-CE

m www.camed.com.br



Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da CAMED - Operadora de Plano de Saude Ltda.
CAMED VIDA, no uso de suas atribuicoes legais, em reuniao realizada nesta data
na sede da CAMED, examinaram o Relatério Anual, o Balango Patrimonial, a De-
monstracao de Resultado do Exercicio, as Mutagdes do Patriménio Liquido e a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa referentes ao exercicio findo de 31 de dezembro
de 2012. Com base no exame desses documentos, complementados por informa-
¢oes e esclarecimentos prestados por membro da Superintendéncia Financeira e
considerando ainda o Parecer dos Auditores Independentes — HLB Audilink & Cia.
Auditores, de 15 de marco de 2013, resolvem recomendar a sua aprovagao com
o seguinte adendo: em que pese a pertinéncia das medidas anunciadas no item
“c", da Nota Explicativa n. 19, tem-se como urgente e indispensavel atitudes firmes
para conter o avanco das Despesas Administrativas, contribuindo para assegurar
melhores resultados objetivando a sustentabilidade empresarial.

Fortaleza, 20 de margo de 2013

Paulo Afonso Lopes Ribeiro
Presidente

, L (N pAIA)
Rosanna Mafcia Sa Bustamante* Mauro de Oliveira
Conselheira Conselheiro

*Mandato até 31 de dezembro de 2012
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